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Die Entwicklung des Versicherungsrechts im Rahmen des
EG-Binnenmarktprogramms

Erste Phase {1962 bis 1979)

Die Schaffung eines Gemeinsamen Marktes war von Anfang an erklartes Ziel der Euro-
paischen Wirtschaftsgemeinschatt, die mit 1. Jénner 1958 ins Leben trat. Innerhalb eines
Ubergangszeitraums von zwdlf Jahren nach Inkraftireten des EWG-Vertrages, also bis
Ende 1969, sollten die dazu notwendigen Rechtsvorschriften erlassen werden.!

Dieses ehrgeizige Ziel konnte die Gemeinschaft bei weitem nicht erreichen. Im Jahr 1962
wurde zwar e ein Allgemeines Programm zur Aufhebung der Beschrainkungen der Niederlas-
sungsfreiheit und der Dienstleistungsfreiheit verabschiedet, das ausdricklich auch die Ver-
tragsversicherung einschliebt.? Dieses Programm wurde zunéchst nur fir die Ruckversicherung
verwirklicht, in der durch eine Richtlinie aus dem Jahr 1964 tatsachlich die volle Dienstlei-
stungstreiheit eingefGhrt wurde .3 Diese Richtlinie ist die einzige auf dem Gebiet der Vertrags-
versicherung geblieben, die vor Ablauf der Ubergangstrist verabschiedet worden ist.

Der néchste wichtige Schritt war die Einfihrung der Niederlassungsfreiheit fir die Nicht-
Lebensversicherung im Jahr 1973.4 Der gleiche Schritt in der Lebensversicherung lieB bis
zum Jahr 1979 auf sich warten.s Mittlerweile war durch die Richtlinie Uber die Mitversiche-
rung in einem weiteren, wenn auch engen Segment der Vertragsversicherung die volle
Dienstleistungsfreiheit eingefuhrt worden. ¢

Zweite Phase (ab 1987)

Nach einer ldngeren Phase der Stagnation wurde um die Mitte der achtziger Jahre die
europdische Rechtsentwicklung auf dem Gebiet der Vertragsversicherung durch das Zu-
sammenwirken folgender Faktoren entscheidend beschleunigt:

I Art 8 Abs 1 EWG-Vertrag

2 Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften {ABl} 1962, Seite 321f, 361{f
3 64/255/EWG, ABI Nr 56, Seite 878

4 Richtlinie 73/239/EWG, ABI Nr L 228, Seite 3

5 Richtlinie 79/267/EWG, ABI Nr L 63, Seite 1

6 78/473/EWG, ABI Nr L 151, Seite 25
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a) der Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofes:

Bereits mit einer Enfscheidung vom 21. Juni 1974 hatte der EUGH wegweisend in die
Rechtsentwicklung eingegriffen. Er sprach damals aus, dab mit dem Ablauf der Ubergangs-
frist, also ab 1. Janner 1970, die Niederlassungsfreiheit unmittelbar geltendes Recht ge-
worden war.” |n gleicher Weise argumentierte der EuGH in vier Entscheidungen vom
4. Dezember 1986 zugunsten der Dienstleistungsfreiheit.® Auch diese wurde als bereits auf
Crund des EWG-Vertrages unmittelbar geltendes Recht angesehen, unabhéngig daven,
ob die zu ihrer Konkretisierung notwendigen innerstaotlichen Rechtsvorschriften erlassen |
worden waren oder nicht. Der Gerichtshof hielt es allerdings fir zulassig, im Interesse
schutzbedurftiger Versicherungsnehmer die Ausibung der Dienstleistungsfreiheit zu be-
schranken.

b) der Einheitlichen Europdischen Akte:

Die mit 1. Juli 1987 in Kraft getretenen Einheitlichen Européischen Akte enthielten als
einen wesentlichen Punkt die Verpflichtung, den Binnenmarkt bis Ende 1992 zu vollenden.?
Dies bedeutete fir den Bereich der Vertragsversicherung den Auftrag, nach der Niederlas-
sungsfreiheit auch die Dienstleistungsfreiheit zu verwirklichen.

¢} des Ubergangs vom Prinzip der Rechtsvereinheitlichung zum Prinzip der gegenseitigen

Anerkennung:

Wahrend der ersten Entwicklungsphase des EG-Rechts wurde von der Vorstellung aus-
gegangen, die Entstehung des Binnenmarktes sei von einer weitgehenden Vereinheitli-
chung der innerstaatlichen Rechtsvorschriften abhangig, die die einzelnen Wirtschaftsbe-
reiche regeln. Diese Vorstellung wurde etwa Mitte der achtziger Jahre aufgegeben. An
ihre Stelle trat das Prinzip der gegenseitigen Anerkennung der innerstaatlichen Rechtsvor-
schriften jedes Mitgliedstaates durch alle anderen Mitgliedstaaten. Dies bedeutete im Be-
reich der Vertragsversicherung eine Beschrénkung der Rechtsvereinheitlichung auf die im
wesentlichen aufsichtsrechtlichen Vorschriften, ohne deren Einheitlichkeit der gemeinsame
Markt nach dem jeweiligen Stand der Entwicklung nicht funktionieren konnte. Durch diese
Reduktion der Rechtsvereinheitlichung auf die praktischen Erfordernisse wurden weitere
Fortschritte bei der Entwicklung des Binnenmarkts auBerordentlich erleichtert.

Diesem Wandel der Auffassungen wurde auf dem Gebiet der Vertragsversicherung vor
allem die Vereinheitlichung des Versicherungsvertragsrechts geopfert. In ihrem letzten
Richtlinienvorschlag zu diesem Thema aus dem Jahr 1980 ging die Kommission noch davon
aus, daB die Vereinheitlichung der Rechtsvorschriften tber Versicherungsvertréige in engem
Zusammenhang mit der Einfohrung der Dienstleistungstreiheit steht.'? In den Erwéigungs-
grinden zu den dritten Richtlinien wird demgegeniber ausdricklich festgestellt, dab die
Harmonisierung des Versicherungsvertragsrechts keine Vorbedingung fur die Verwirkli-
chung des Binnenmarkts im Versicherungssektor ist.!!

Frucht dieser Entwicklung war zunéchst die EinfGhrung der Dienstleistungsfreiheit in der
Nicht-Llebensversicherung durch eine Richtlinie aus dem Jahr 1988 (die im Jahr 1990 insbe-
sondere durch die Einbeziehung der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ergénzt wurde)
und in der Lebensversicherung durch eine Richtlinie aus dem Jahr 1990 {zweite Richtlinien-

7 Urteil 2/74 (Reynes)

8 Vor allem Urteil 205/84 {Kommission gegen Bundesrepublik Deutschland)

? Art 8a EWG-Vertrag idF des Art 13 der Einheitlichen Europdischen Akte

‘0 ABI Nr C 355, Seite 30

't Abs 18 der Erwdgungsgrinde zur Richtlinie 92/49/EWG, ABI Nr L 228, Seite 3, und Abs 19 der Er-
wégungsgrinde zur Richtlinie 92/96/EWG, ABI Nr L 360, Seite 3



VR 1994 Baran 227

generation).'? Dabei wurde im Einklang mit der Rechtsprechung des EuGH die Dienstlei-
stungsfreiheit so weit eingeschrénkt, wie dies zum Schutz der Interessen der Versicherten
for notwendig gehalten wurde. Damit war nach den vom EuGH gesetzten MaPstében der
Binnenmarkt in der Vertragsversicherung vollendet, und zwar rechtzeitig innerhalb der da-
fur gesetzten Frist.

Die Kommission hatte sich jedoch mittlerweile die Latte héher gelegt. Im Juni 1992 wurde
for die Nicht-lebensversicherung, im November 1992 fur die Lebensversicherung die je-
weils dritte Richtlinie verabschiedet, die die bestehenden Schranken der Dienstleistungsfrei-
heit beseitigte {dritte Richtliniengeneration).'® Diese Richtlinien sind gekennzeichnet durch
die einheitliche Zulassung fur die gesamte Gemeinschaft und das Prinzip der Herkunfisland-
kontrolle. Mit diesen Richtlinien werden die Forderungen des EWG-Vertrages und der Ein-
heitlichen Europdischen Akte Uberboten, allerdings nicht innerhalb der fur die Vollendung
des Binnenmarkts gesetzten Frist. Die Umsetzung der Richtlinien muBte mit 1. Juli 1994 in
Kraft treten.

Eine wesentliche Ergénzung der fir die Vollendung des Binnenmarkts entscheidenden
dritten Richlinien ist die JahresabschluB-Richtlinie fur Versicherungsunternehmen, die spéte-
stens ab dem Geschéftsiahr 1995 angewendet werden mub. 4

In Osterreich wurde der von Anfang an in das EWR-Abkommen aufgenommene Rechts-
bestand, der im wesentlichen bis zu den zweiten Richtlinien reicht, durch die VAG-Novelle
1992, BGBI Nr 769, umgesetzt, die mit 1. Jénner 1994 in Kraft getreten ist. Wesentliche
Teile der JahresabschluB-Richtlinie waren bereits durch die 2. VAG-Novelle 1991, BGBI
Nr 13/1992, umgesetzt worden. Die dritten Richtlinien und die JahresabschluB-Richtlinie
sind Bestandteil des ,Zusatzpakets” zum EWR-Abkommen, das vom Gemeinsamen EWR-
Ausschub am 21. Mérz 1994 beschlossen wurde und wie in den EU-Mitgliedstaaten die
Umsetzung der dritten Richtlinien zum 1. Juli 1994 und die Anwendung der Jahresab-
schluB-Richtlinie auf das Geschdftsiahr 1995 verlangt. Die Umsetzung erfolgt durch die
VAG-Novelle 1994, die mit 1. September 1994 in Kraft fritt.'s

Im folgenden soll die stufenweise Verwirklichung des europdischen Binnenmarktkonzepts
im Versicherungswesen und ihr Einflub auf die nationalen Aufsichtsrechte unter besonderer
Bericksichtigung der Situation in Osterreich dargestellt werden. Wegen des groBen Um-
fangs des Stoffes muB sich diese Darstellung auf das Wesentliche beschranken und auf
Vollst&ndigkeit und Einzelheiten verzichten.

Erste Richtlinien: Niederlassungsfreiheit

Die Niederlassungsireiheit besteht darin, daB ein Unternehmen mit Sitz in einem Mitglied-
stoat in jedem anderen Mitgliedstaat unter den gleichen Voraussetzungen wie ein Unter-
nehmen mit Sitz in diesem Mitgliedstaat zugelassen werden kann, wenn es dort eine
Zweigniederlassung errichtet, wobei im Mitgliedstaat der Niederlassung keine Eigenmittel
gehalten werden missen.

Voraussetzung fir das Funktionieren der Niederlassungstreiheit war eine Vereinheitli-
chung des Versicherungsaufsichtsrechts in folgenden Punkten:

12.88/357/EWG, ABI Nr L 172, Seite 1, 90/618/EWG, ABI Nr L 330, Seite 44, und 90/619/EWG,
ABINr L 330, Seite 50

13 92/49/EWG, ABINrL 228, Seite 1, und 92/96/EWG, ABI Nr L 360, Seite 1

14 91/674/EWG, ABI Nr L 374, Seite 7

15 Regierungsvorlage 1682 BlgStProtNR XVIIi. GP und AusschuBbericht 1810 BlgStProtNR XVIII. GP
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Zulassungsrecht

Es wird zundéchst klargestellt, dab der Betrieb der Vertragsversicherung in jedem Mit-
gliedstaat der Zulassung bedarf.’¢ Als Zulassungsvoraussetzungen werden zwingend fest-
gesetzf:!/

— eine nach dem Recht des jewsiligen Staates zul&ssige Rechtsform
— der AusschluB versicherungsfremder Geschafte

— die Vorlage eines Tatigkeitsplans

— die Erfillung des Eigenmittelerfordernisses {Startkapital).

Zwingend ausgeschlossen ist eine Prifung der Marktbedirfnisse. '8 Dies betrifft nicht nur
eine echte (positive} Bedarfsprifung, sondern auch die friher im § 4 Abs 3 Z 4 VAG vor-
gesehen gewesene Profung, ob sich die Zulassung negativ auf die Marktverhélnisse aus-
wirkt.

Was der Tatigkeitsplan zu enthalten hat, wird im einzelnen geregelt.’® Einen wesentli-
chen Teil des Tatigkeitsplans nehmen Schétzziffern zur Geschéftsentwicklung in den ersten
drei Jahren ein, die bis dahin im 3sterreichischen Recht nicht vorgesehen waren. Fir das
dsterreichische Recht wird der Ausdruck ,Geschéaftsplan® beibehalten, doch orientiert sich
sein inhalt nunmehr an den Vorgaben der Richtlinien. Dabei ist besonders zu beachten, daB
die Aufz&hlung der Bestandteile des Tatigkeitsplans in den Richtlinien taxativ ist und daher
vom nationalen Gesetzgeber nicht erweitert werden darf.

Um die Vergleichbarkeit des sachlichen Umfangs der Zulassung zu gewdhrleisten, wird
die Bezeichnung der Versicherungszweige vereinheitlicht. 2

Ausgeschlossen ist die Zulassung zum Betrieb anderer Versicherungszweige neben der
Lebensversicherung (Sparfentrennung).?’ Die Behandlung bestehender Kompositversiche-
rer bleibt den Mitgliedstaaten Gberlassen. Die Ausibung der Niederlassungstreiheit {spater
auch der Dienstleistungsfreiheit) durch bestehende Kompositversicherer wird beschrankt.
(Dies andert sich folgerichtig erst mit den dritten Richtlinien, die die einheitliche Zulassung
vorsehen.) Um das Ziel der Spartentrennung auch bei Kompositversicherern zu erreichen,
wird eine getrennte Verwaltung der Lebensversicherung und der anderen Versicherungs-
zweige verlangt.??

Solvabilitatsvorschriften

Wenn den Mitgliedstaaten der Niederlassung die Beurteilung der Eigenmittelausstattung
entzogen wird, kann ihnen die Zulassung von Unternehmen mit Sitz in anderen Mitglied-
staaten nur zugemutet werden, wenn der Sitzstaat dafiir einsteht, dab das Unternehmen
gemeinschaftlich anerkannte Kriterien der Eigenmittelausstattung erfilllt. Dies gewdhrleisten
die Solvabilitatsvorschriften, die aus folgenden Komponenten bestehen:

— den for die Edillung des Eigenmittelerfordernisses anerkannten Eigenmittelbestand-

teilen®
— den Mindestbetragen, die diese Eigenmittelbestandteile insgesamt erreichen missen.

16 Jeweiliger Art 6 Abs 1 der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG

17 Jeweiliger Art 8 Abs 1 der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG

18 leweiliger Art 8 Abs 4 der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG

19 Jeweiliger Art 9 der Richilinien 73/239/EWG und 79/267/EWG

2 Jeweiliger Anhang der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG

21 Art 13 der Richtlinie 79/267/EWG

2 Art 14 der Richtlinie 79/267/EWG

23 Art 16 Abs 1 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 18 der Richtlinie 79/267/FEWG
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Die Eigenmittel bestehen aus dem unbelasteten Eigenkapital, im wesentlichen aus dem
Grundkapital und den Ricklagen. Von besonderem Interesse ist, dab iber Antrag und mit
Genehmigung der Aufsichtsbehérde auch die stillen Reserven den Eigenmitteln zugerech-
net werden kdnnen. Die Aufzdhlung der Eigenmittelbestandteile in den Richtlinien ist de-
monstrativ; die nationale Gesetzgebung kann also weitere Eigenmittelbestandteile zulas-
sen, solange die allgemeine Voraussetzung erfullt ist, daB es sich um unbelastetes Kapital
handelt. Soweit dem nationalen Gesetzgeber nicht ausdricklich ein Wahlrecht eingerdumt
wird {wie im Fall der Gewinnriickstellungen in der Lebensversicherung), handelt es sich bei
den in den Richtlinien aufgezahlten Eigenmittelbestandteilen um zwingende Vorgaben.

Die Richtlinien unterscheiden zwischen einem beweglichen Eigenmittelerfordernis, das
sich nach dem Geschdftsumfang richtet, und einem fixen Eigenmittelerfordernis, das unab-
hangig vom Geschaftsumfang in absoluten Betrdgen festgesetzt ist. Beim beweglichen
Eigenmittelerfordernis wird wiederum unterschieden zwischen der Solvabilitétsspanne?
und dem Garantiefonds®, der ein Drittel der Solvabilitatsspanne ausmacht. Diese Unter-
scheidung ist von Bedeutung fur die Sanktionen, die eine Nichterfullung des Erfordernisses
zur Folge hat.

In der Nicht-Lebensversicherung errechnet sich die Sclvabilitétsspanne aus einem nach
den Pramien bemessenen Index (Beitragsindex) und einem nach den Versicherungsleistun-
gen bemessenen index [Schadenindex), wobei das jeweils héhere Ergebnis den Ausschlag
gibt.

In der Krankenversicherung, die nach Art der Lebensversicherung {dh im wesentlichen
nach versicherungsmathematischen Grundsétzen und unter Bildung einer Alterungsrickstel-
lung) betrieben wird, betragt die Solvabilitétsspanne nur ein Drittel dieses Ergebnisses.

In der Lebensversicherung errechnet sich die Solvabilitétsspanne als Prozentsatz der ma-
thematischen Reserven und des Risikokapitals. Auf die Zusatzversicherungen zur Lebens-
versicherung sind die Bestimmungen iber die Nicht-Lebensversicherung anzuwenden,
doch gilt allein der Beitragsindex. In der fondsgebundenen Lebensversicherung ist die Sol-
vabilitdtsspanne niedriger, wenn das Versicherungsunternehmen kein Anlagerisiko tragt.

Das fixe Eigenmittelerfordernis ist der absolute Mindestbetrag des Garantiefonds.? Bei
seiner Unterschreitung treten die gleichen Folgen ein, wie wenn die Eigenmittel unter den
nach den Grundsatzen fir das bewegliche Eigenmittelerfordernis errechneten Garantie-
fonds (also ein Drittel der Solvabilitétsspanne) sinken.

Das fixe Eigenmittelerfordernis hat auch die Funktion des Startkapitals. Im AusmaB des
Mindestbetrages des Garantiefonds missen Eigenmittel zur Verfigung stehen, damit das
Versicherungsunternehmen zum Geschéftsbetrieb zugelassen werden kann.

Das fixe Eigenmittelerfordernis betragt in der Lebensversicherung 800.000 ECU, fir séimt-
liche Ubrigen Versicherungszweige, auBer der Kreditversicherung, insgesamt 900.000
ECU. Die praktische Bedeutung des fixen Eigenmittelerfordernisses leidet unter der verhalt-
nismabigen Geringfigigkeit dieser Betrage. Sie waren von Anfang an niedrig und sind noch
betrachtlich dadurch entwertet worden, dab sie seit ihrer Festsetzung fir die Nicht-Lebens-
versicherung im Jahr 1973, fur die Lebensversicherung im Jahr 1979 unveréndert geblie-
ben sind. Nurin der Kreditversicherung, fir die durch die Kreditversicherungs-Richtlinie eine

24 Art 16 Abs 2 bis 5 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 19 der Richtlinie 79/267/EWG
25 Art 17 Abs 1 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 20 Abs | der Richtlinie 79/267/EWG
26 Art 17 Abs 2 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 20 Abs 2 der Richtlinie 79/267/EWG
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Sonderbestimmung eingefUhrt wurde, erreicht das fixe Eigenmittelerfordernis der Richtlinien
den in Osterreich Ublichen Standard.

Das dsterreichische VAG enthielt bereits seit 1987 den Richtlinien gleichwertige, beim fi-
xen Eigenmittelerfordernis sogar strengere Vorschriften. Mit der VAG-Novelle 1992 wurde
zwar innerstaatlich das fixe Eigenmittelerfordernis gegentber den bis dahin geltenden Vor-
schriften vermindert, doch liegt es nach wie vor erheblich Uber den Betrégen der Richtlinien.
Ob dies richtlinienkonform ist, ist umstritten, weil nicht geklart ist, ob die Richtlinien in dieser
Hinsicht auf Einheitlichkeit oder auf einen Mindeststandard abzielen. Wirtschaftlich be-
trachtet hat der dsterreichische Gesetzgeber jedenfalls verninftig gehandelt. Das andert
allerdings nichts daran, daB Versicherungsunternehmen aus Léndern, die sich mit den Min-
destbetréigen der Richtlinien begnigen, jedenfalls von &sterreichischer Seite nicht daran
gehindert werden kénnen, die Niederlassungsfreiheit und die Dienstleistungsfreiheit in
Osterreich auszuiben.

Verfogt das Versicherungsunternehmen nicht Gber Eigenmittel im Umfang der Solvabili-
tatsspanne, so ist es zur Erstellung eines Sanierungsplans verpflichtet, der die Wiederher-
stellung gesunder Finanzverhéltnisse zum Ziel hat. Sinken die Eigenmittel unter den Garan-
tiefonds, so hat das Versicherungsunternehmen einen Finanzierungsplan aufzustellen, der
eine Behebung des Mangels binnen kurzer Frist verspricht.?” Diese Pléne bedirfen der Ge-
nehmigung durch die Versicherungsaufsichtsbehérde. thre Einhaltung kann durch Anord-
nung der Aufsichtsbehérde erzwungen werden.

Neben einem Finanzierungsplan kann im Fall der Unterschreitung des Garantiefonds die
freie Vertigung Uber die Vermdgenswerte von der Aufsichtsbehérde beschrénkt oder un-
tersagt werden. Diese Mabnahme mub wohl, um den Vorstellungen der Richtlinien zu ent-
sprechen, dazu fGhren, daB gegentber Dritten Uber den Vermdgenswert nicht rechtswirk-
sam verfigt werden kann. Die derzeitigen ésterreichischen Vorschriften reichen hiezu kaum
aus.

Kapitalanlagevorschriften

Nach den ersten Richtlinien hat jeder Mitgliedstaat die auf seinem Gebiet tétigen Versi-
cherungsunternehmen zu verpflichten, ausreichende technische Reserven zu bilden. Die
technischen Reserven missen durch Yermégenswerte bedeckt werden, die gleichwertig,
kongruent und im Tatigkeitsland belegen sind. 2

Es bleibt den Mitgliedstaaten Uberlassen, die erforderliche Hohe der technischen Reser-
ven und die Eignung von Kapitalanlagen zur Bedeckung der technischen Reserven zu
regeln.

In diesem Stadium der Rechtsentwicklung blieben also die Regelungen tber die techni-
schen Rickstellungen und ihre Bedeckung noch sehr dirftig. Erst die dritten Richtlinien soll-
ten dies entscheidend andern.

Der &sterreichische Gesetzgeber hatte zundchst nur die Aufgabe, die Regelungen Uber
die Belegenheit und die Wahrungskongruenz in die &sterreichische Rechtsordnung zu
Obernehmen.

Das Erfordernis der Belegenheit von Vermégenswerten war in der Ssterreichischen
Rechtsordnung bis dahin unbekannt. Ein Vermégenswert ist grundsatzlich dort belegen, wo

27 Art 20 Abs 2 und 3 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 24 Abs 2 und 3 der Richtlinie 79/267/EWG
28 Art 15 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 17 der Richtlinie 79/267/EWG
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er realisiert werden kann. Bei kdrperlichen Sachen, einschlieBlich Wertpapieren, kommt es
im allgemeinen auf den Ort an, wo sie sich physisch befinden, es sei denn, der Anspruch
auf Herausgabe mub {wie im Fall der Drittverwahrung von Wertpapieren) an einem ande-
ren Ort geltend gemacht werden. Bei Forderungen ist in der Regel der Wohnsitz oder Sitz
des Schuldners maBgebend.

Wéhrungskongruenz bedeutet, daB die Vermdgenswerte, die zur Bedeckung der techni-
schen Reserven dienen, aut die gleiche Wéahrung lauten missen wie die versicherungsver-
traglichen Verpflichtungen, deren Bedeckung sie dienen. Dieser Grundsatz war der &ster-
reichischen Rechtsordnung nicht fremd, mubte aber vollkommen neu ausgestaitet werden,
um den Richtlinien zu entsprechen.

Der Grundsatz der Wahrungskongruenz war in den ersten Richtlinien nur allgemein er-
wdahnt und wurde fir die Nicht-lebensversicherung erst in der zweiten und fur die Lebens-
versicherung erst in der dritten Richtlinie néher ausgestaltet.” Die Ermittlung, sowohl der
Wahrung, in der der Versicherungsvertrag zu erfillen ist, als auch der Wéhrung, auf die
bestimmte Vermégenswerte lauten, kann in einzelnen Fallen schwierig sein. Als Beispiel sei
die Streitfrage genannt, ob es bei Investmentzertifikaten auf die Wahrung ankommt, in der
die Anteile am Fondsvermégen ousgedrickt sind, oder auf die Wahrung(en), auf welche
die im Fondsvermégen enthaltenen Wertpapiere lauten.

Wichtig ist, daP die Richtlinien den Mitgliedstaaten ausdriicklich verbieten, Vorschriften
Uber die Veranlagung des freien Vermédgens zu erlassen.® Das schlieBt allerdings nicht aus,
den Autfsichtsbehérden einen Eingriff auch in die Veranlagung des freien Vermégens zu ge-
statten, wenn dies notwendig ist, um eine Geféhrdung der Zahlungsféhigkeit des Versiche-
rungsunternehmens zu vermeiden.

Herkunftslandkontrolle Uber die Solvabilitat

Im Rahmen der bloben Niederlassungsfreiheit wird grundsétzlich noch am Prinzip der
Tatigkeitslandkontrolle festgehalten. Die Tatigkeitsiandbehérde erteilt und widerruft die Zu-
lassung von Zweigniederlassungen.

Die Tatigkeitslandbehérde regelt und Uberwacht auch die Bildung der technischen Rick-
stellungen aus dem von der Zweigniederlassung betriebenenen Geschéft und die Be-
deckung dieser Rickstellungen.

Die Herkunftslandkontrolle wird nurim Rahmen der Solvabilitét verwirklicht. Die Aufsichts-
behérde des Sitzstaates ist allein zusténdig, die Solvabilitét for den gesamten Bereich der
Gemeinschaft zu Uberwachen.?

Mit dem Antrag auf Zulassung einer Zweigniederlassung mub das Versicherungsunter-
nehmen eine Bescheinigung der Sitzlandbehérde vorlegen, wonach es Uber die vorge-
schriebene Eigenmittelausstattung verfigt {Solvabilitatsbescheinigung).®

Gemeinsames Drittlandsregime fir Zweigniederlassungen

Das for Unternehmen mit Sitz in der Gemeinschaft zwingende Zulassungsrecht findet
grundsdtzlich auch cut Zweigniederlassungen von Unternehmen mit Sitz auBerhalb der
Gemeinschaft Anwendung. Damit soll eine Diskriminierung von Unternehmen mit Sitz in der
Gemeinschaft gegeniber Drittstaatsunternehmen verhindert werden.

2 Jeweiliger Anhang | der Richtlinien 88/357/EWG und 92/96/EWG

30 Art 18 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 21 der Richtlinie 79/267/EWG

31 Art 14 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 16 der Richtlinie 79/267/EWG

32 Jeweiliger Art 10 Abs 1 lit b der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG
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Bei Zweigniederlassungen von Unternehmen mit Sitz in Drittstaaten tritt als Zulassungs-
voraussetzung die Verpflichtung hinzu, im Niederlassungsstaat Eigenmittel zu halten. |hr
Startkapital betrégt die Helfte des von Gemeinschaftsunternehmen insgesamt verlangten
Startkapitals. Ein Viertel hievon ist als Kaution zu stellen. Bei laufendem Geschéftsbetrieb
gilt das gleiche bewegliche Eigenmittelerfordernis wie for Unternehmen mit Sitz in der Ge-
meinschaft. Das fixe Eigenmittelerfordernis ist halb so hoch wie fur diese Unternehmen. Die-
sem Betrag missen im Tatigkeitsland belegene Vermégenswerte entsprechen.

Drittstaatsunternehmen, die in mehreren Mitgliedstaaten Zweigniederlassungen unterhal-
ten, kdnnen beantragen, dab die Solvabilitatsspanne fir clle diese Zweigniederlassungen
einheitlich berechnet und die Eigenmittelausstattung von einer einzigen Aufsichtsbehdrde
Oberwacht wird. Diese Ubt dann im Rahmen der Solvabilitétskontrolle im wesentlichen die-
selbe Funktion aus wie die Herkunftslandbehérde bei Unternehmen mit Sitz in der Gemein-
schaft.3

Das Drittlandsregime fir Zweigniederlassungen, wie es durch die ersten Richtlinien ge-
schaffen wurde, wurde durch die weitere Rechtsentwicklung kaum mehr berthrt.

Zweite Richtlinien: Dienstleistungsfreiheit

Die Dienstleistungsfreiheit besteht darin, dab ein Unternehmen mit Sitz in einem Mitglied-
stoat in jedem anderen Mitgliedstaat tétig werden darf, ohne dort eine Zweigniederlas-
sung zu errichten.

Die Dienstleistungsfreiheit ist ein Vorrecht der Unternehmen mit Sitz in der Gemeinschaft,
kann also nicht durch Zweigniederlassungen von Unternehmen mit Sitz in Drittstaaten aus-
gelbt werden. Hingegen dirfen Unternehmen mit Sitz in der Gemeinschaft die Dienstlei-
stungsfreiheit sowohl von ihrem Sitz aus als auch von Zweigniederlassungen in anderen
Mitgliedstaaten aus ausiben.

Die Dienstleistungsfreiheit wurde den Versicherungsunternehmen nach den zweiten Richt-
linien noch nicht uneingeschrankt gewahrt. Die zweiten Richtlinien erlaubten es den Mit-
gliedstaaten, in bestimmten Fallen den Dienstleistungsverkehr von einer Zulassung durch
die Tatigkeitslandbehdrde abhéangig zu machen (zulassungspflichtiger Dienstleistungsver-
kehr). Diese Zulassung enthielt wesentliche Elemente der reguléren Zulassung und unter-
schied sich von einer Zulassung im Rahmen der Niederlassungsfreiheit im wesentlichen nur
dadurch, daf sie nicht von der Errichtung einer Zweigniederlassung abhing.

In der Nicht-Lebensversicherung konnte eine Zulassung fir Risken verlangt werden, die
keine Grobrisken sind. GroBrisken sind in jedem Fall die traditionellen Transportrisken (,ge-
borene” Grobrisken), die gewerbliche Kredit- und Kautionsversicherung sowie die betrieb-
lichen Kraftfahr-, Schaden- und Haftpflichtversicherungen, wenn der Versicherungsnehmer
bestimmte Betriebsgrobenkriterien erfillt. Keinesfalls GroBrisken sind die Krankenversiche-
rung, die Unfallversicherung, die Rechtsschutzversicherung und die touristischen Beistands-
leistungen {,geborene” Massenrisken).

In der Lebensversicherung konnte eine Zulassung verlangt werden, soweit die Versiche-
rungsvertrage nicht auf Initiative des Versicherungsnehmers zustandekamen. Das bedeutet,
dab der Kontakt zum Versicherungsnehmer weder durch einen Versicherungsvermittler
noch durch eine persénlich an den Versicherungsnehmer gerichtete Werbung hergestellt
worden sein durfte.

33 Art 25 der Richtlinie 73/239/EWG und Art 29 der Richtlinie 79/267/EWG
34 Art 26 der Richilinie 73/239/EWG und Art 30 der Richtlinie 79/267/EWG
35 Art 15 der Richtlinie 88/357/EWG und Art 12 der Richtlinie 90/619/EWG
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Die Unterscheidung zwischen zulassungspflichtigem und zulassungsfreiem Dienstlei-
stungsverkehr hat durch die dritten Richilinien ihre Bedeutung verloren. Die Unterscheidung
zwischen GroBrisken und Massenrisken ist nur mehr im Rahmen der Mitversicherung und fir
die freie Rechtswahl im Rahmen des internationalen Versicherungsvertragsrechts von Be-
deutung.

Auberhalb der Zulassungspflicht galt auch nach dem System der zweiten Richtlinien die
uneingeschrénkte Dienstleistungsfreiheit. Die Aufnahme des Dienstleistungsverkehrs
brauchte in diesem Fall der Tatigkeitslandbehdrde bloB gemeldet zu werden.

Die zweiten Richilinien haben einen betrachtlichen Fortschritt in der Vereinheitlichung des
Aufsichtsrechts bewirkt, und zwar in folgenden wesentlichen Punkten:

Wegfall der Genehmigung der Geschéftsgrundlagen

In der Nicht-Lebensversicherung durften nach der zweiten Richtlinie die Versicherungsbe-
dingungen und die Tarife keiner Genehmigungspflicht und keiner Pflicht zur systematischen
Vorlage unterworfen werden, soweit es sich um Grobrisken handelte. Diese Verpflichtun-
gen mubten unabhéngig davon entfallen, ob die Tatigkeit im Sitzstaat oder aus anderen
Mitgliedstaaten im Weg der Niederlassungstfreiheit oder der Dienstleistungsfreiheit ausge-
Obt wurde .3

Nur fur Pflichtversicherungen konnte die Genehmigung oder systematische Vorlage der
Versicherungsbedingungen (nicht auch der Tarife) weiterhin vorgesehen werden.?

In der Lebensversicherung durften nach der zweiten Richilinie die Versicherungsbedin-
gungen, die Tarife und die sonstigen Rechnungsgrundlagen grundsétzlich weiterhin geneh-
migt werden. Nur soweit ein zulassungsfreier Dienstleistungsverkehr ausgetbt wurde, durf-
te die Tatigkeitslandbehérde die Geschaftsgrundlagen nicht der Genehmigungspflicht oder
der Plicht zur systematischen Vorloge unterwerfen. Einer Genehmigungspflicht im Sitzstaat
stand dies nichf enfgegen.®

Alle verbliebenen Genehmigungsvorbehalte sind durch die dritten Richtlinien hinféallig ge-
worden.

Aufsichtsmittel

Die zweiten Richtlinien enthielten erstmals detaillierte Vorschriften Uber die Befugrisse
und Mittel der Aufsichtsbehdrden im allgemeinen, also Uber die schon in den ersten Richt-
linien geregelten besonderen MaBnahmen im Rahmen der Finanzaufsicht hinaus.®

Diese viel zu wenig beachteten Vorschriften, die im wesentlichen unverdndertin die dritten
Richtlinien Ubernommen wurden, beinhalten nichts weniger als die Verankerung wesent-
licher Elemente der materiellen Staatsaufsicht. s kann also keine Rede davon sein, dab
durch die Richtlinien das System der materiellen Staatsaufsicht beseitigt oder auch nur sub-
stantiell abgebaut wirde. Diese irrige Meinung hat ihren hauptséchlichen Grund darin, daB
die Genehmigung von Versicherungsbedingungen und Tarifen als entscheidendes Merkmal
der materiellen Staatsaufsicht betrachtet wird. Dies trifft jedoch nicht zu. Entscheidend ist
vielmehr die Befugnis der Versicherungsaufsichtsbehérden, zum Schutz der Interessen der
Versicherten in den laufenden Geschétisbetrieb eingreifen zu kénnen. Diese Befugnis wird
durch die Richtlinien nicht beseitigt, sondern festgeschrieben.

3 Art 18 Abs 2 der Richtlinie 88/357/EWG

37 Art 8 Abs 4 lit b der Richtlinie 88/357/EWG

38 Art 19 Abs 2 der Richtlinie 90/619/EWG

3 Art 10 der Richtlinie 88/357/EWG und Art 5 der Richtlinie 90/619/EWG
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In diesem Sinn werden die Mitgliedstaaten verplflichtet, ihren Aufsichtsbehérden die
Maéglichkeit einzurdumen, sich umfassend Uber den Geschéftsbetrieb der Versicherungsun-
ternehmen zu informieren, in den Geschéftsr&umlichkeiten der Versicherungsunternehmen
Prifungen vorzunehmen und die erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um den Ge-
schaftsbetrieb mit den maBgebenden Rechtsvorschriften in Einklang zu halten und MiBstén-
de abzuwehren, die die Interessen der Versicherten geféhrden.

Diese Vorschriften sind inhalilich beinahe deckungsgleich mit dem traditionellen dsterrei-
chischen Aufsichtsrecht. Der Abschnitt des dsterreichischen VAG, in dem die wesentlichen
Grundsatze der materiellen Staatsaufsicht enthalten sind, gehért daher zu denjenigen, die
in ihrer Substanz durch die Umsetzung der Richilinien am wenigsten verandert wurden.

Internationales Versicherungsvertragsrecht

In den Regelungen des internationalen Versicherungsvertragsrechts, die in den zweiten
Richilinien enthalten und unveréndert geblieben sind, spiegelt sich ein Rest der Uberzeu-
gung, dab die Gewdahrung der Dienstleistungsfreiheit flankierender Mabnahmen auf dem
Cebiet des Versicherungsvertragsrechts bedarf. Die Mitgliedstaaten haben grundsétzlich
die Maglichkeit, fir Vertrége tber Risken, die in ihrem eigenen Staatsgebiet belegen sind,
die Anwendung des eigenen Rechts vorzuschreiben.“® Dies wird in den Richtlinien als aus-
reichender Schutz der Versicherungsnehmer betrachtet. Wenn auch die Richtinien den
Mitgliedstaaten ein Wahlrecht einréumen, so ist doch erkennbar, daB sie eine solche Ein-
schrankung der freien Rechtswahl als sinnvoll voraussetzen. Leider hat der dsterreichische
Gesetzgeber von dieser Maglichkeit nicht Gebrauch gemacht.

Ausdehnung der Herkunftslandkontrolle

In der Behdrdenzusténdigkeit trat eine weitere Verschiebung zugunsten der Herkunfts-
landkontrolle ein. Dies war funktionell im wesentlichen dadurch bedingt, dab im Rahmen
des Dienstleistungsverkehrs die Tatigkeitslandbehérde in ihrem Zustandigkeitsbereich kei-
nen Adressaten auf der Seite des Versicherungsunternehmens vorfindet.

Die Regelung und Uberwachung der Bildung der technischen Rickstellungen und ihrer
Bedeckung wurde im Rahmen des zulassungsfreien Dienstleistungsverkehrs der Herkunfts-
landbehérde Gbertragen. Der Betrieb durch Zweigniederlassungen und im zulassungs-
pflichtigen Dienstleistungsverkehr blieb in diesem Bereich nach den zweiten Richtlinien wei-
terhin der Kontrolle der Tatigkeitslandbehérde unterworfen.?! Erst die dritten Richtlinien
haben auch hier die Herkunfislandkontrolle durchgesetzt.

For aligemeine aufsichtsbehardliche MaPnahmen im Rahmen des Dienstleistungsverkehrs
wurde ein mehrstufiges Verfahren festgelegt: 2

Zundchst fordert die Tatigkeitslandbehorde das Versicherungsunternehmen (grenziber-
schreitend) zur Abstellung der Unzukdmmlichkeiten auf. Diese Aufforderung ist nach herr-
schender Meinung, die sich der ésterreichische Gesetzgeber zu eigen gemacht hat, kein
rechtsverbindlicher Verwaltungsakt.

Kommt das Versicherungsunternehmen dieser Aufforderung nicht nach, so kann die Tétig-
keitslandbehdrde die Herkunftslandbehdrde um Ergreifung entsprechender (rechtsverbind-
licher) MaBnahmen ersuchen. Die Herkunftslandbehérde hat dabei ihr eigenes Aufsichts-
recht anzuwenden, aber der Beurteilung, ob Rechtsvorschriften verletzt wurden, selbstver-

40 Art 7 der Richtlinie 88/357/EWG und Art 4 der Richtlinie 90/619/EWG
4L Art 23 der Richilinie 88/357/EWG und Art 24 der Richtlinie 90/619/EWG
42 Art 19 der Richtlinie 88/357/EWG und Art 20 der Richtlinie 90/619/EWG
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standlich die Rechtsvorschriften des Tatigkeitslandes zugrundezulegen. Die Herkunftsland-
beharde wird sich dabei im aligemeinen nach der Auffassung der Tatigkeitslandbehsrde
richten, ist aber an diese nicht gebunden und kann sich auch, wenn ihre Entscheidung on-
gefochten wird, nicht allein darauf berufen, dab sie der Auffassung der Tatigkeitslandbe-
harde gefolgt ist.

Ergreift die ersuchte Beharde keine MaBnahme oder erweist sich auch diese als unwirk-
sam, so kann die Tatigkeitslandbehérde selbst Zwangsmabnohmen unter Anwendung ihres
eigenen Aufsichtsrechts sefzen und letztlich die weitere Geschaftstatigkeit des Versiche-
rungsunternehmens auf ihrem Territorium unterbinden.

Dritte Richtlinien: Einheitliche Zulassung

Der Kern der driften Richtlinien ist die Verwirklichung des Grundsatzes der einheitiichen
Zulassung fir die gesamte Gemeinschaft. Auf Grund der Zulassung im Sitzstaat ist das Un-
ternehmen berechtigt, seine Tétigkeit in allen Mitgliedstaaten, sei es iber eine dort errichte-
te Zweigniederlassung, sei es im Dienstleistungsverkehr, auszuiben.* Fir die Errichtung ei-
ner Zweigniederlassung bedarf es keiner Konzession durch die Tatigkeitslandbehdrde
mehr; die Einrichtung des zulassungspflichtigen Dienstleistungsverkehrs fallt weg. Die be-
herrschende Rolle im Verfahren sowoh! Uber die Errichtung einer Zweigniederlassung als
auch ber die Aufnahme des Dienstleistungsverkehrs spielt nicht mehr die Tatigkeitsiandbe-
hérde, sondern die Herkunfislandbehérde. #

Wil ein Versicherungsunternehmen eine Zweigniederlassung in einem anderen Mitglied-
staat errichten, so teilt es dies der Herkunftslandbehorde mit und legt dieser die erforderli-
chen Unterlagen vor. Die Herkunftslandbehérde prift, ob sie im Hinblick auf die finanzielle
Ausstattung des Unternehmens oder die organisatorischen und personellen Vorkehrungen
Bedenken gegen die Errichtung der Zweigniederlassung hat.

Die Richtlinien verlangen also nicht nur die Erfullung von Formvorschriften, sondern auch
eine materielle Profung von Voraussetzungen fir die Errichtung einer Zweigniederlassung.
Diese obliegt allerdings ausschlieBlich der Herkunftslandbehérde. Die Tatigkeitslandbehdr-
de kann, wenn sie noch so begrindete Bedenken hat, die Errichtung der Zweigniederlas-
sung nicht verhindern.

Die Herkunftslandbehdrde hat nun, je nach dem Urteil, zu dem sie nach Prifung der Un-
terlagen kommt {wofr ihr drei Monate zur Verfligung stehen), diese Unterlagen unter An-
schlub der Solvabilitétsbescheinigung der Tatigkeitslandbehérde zu Ubermitteln oder diese
Ubermittlung begrindet und anfechtbar abzulehnen. Im ersteren Fall ist das Unternehmen
spatestens nach Ablouf von zwei Monaten berechtigt, den Geschéftsbetrieb aufzu-
nehmen.

Ahnlich, nur etwas einfacher lauft das Verfahren Uber die Aufnahme des Dienstleistungs-
verkehrs ab. Die Rollenverteilung zwischen Herkunftslandbehérde und Tatigkeitslandbe-
horde ist die gleiche. Die Herkunftslandbehérde hat einen Monat Zeit, um zu entscheiden,
ob sie der Tatigkeitslandbehérde die Unterlagen Ubermittelt {was das Unternehmen so-
gleich zur Aufnahme des Dienstleistungsverkehrs berechtigt) oder nicht.

43 Jeweiliger Art 7 Abs 1 der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG idF des Art 5 der Richilinie
92/49/EWG und des Art 4 der Richtlinie 92/96/EWG

44 Jeweiliger Art 10 der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG idF des jeweiligen Art 32 der
Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG sowie Art 16 der Richtlinie 88/357/EWG und Art 14 der
Richtlinie 20/619/EWG idF des jeweiligen Art 35 der Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG
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Auch im Zuge der dritten Richtlinien sind bedeutende Fortschritte der Rechtsvereinheitli-
chung zu verzeichnen:

Weiterentwicklung der Zulassungs- und Solvabilitétsvorschriften

— Als neve Zulassungvoraussetzung wird die Eignung der Geschdftsleiter vorgesehen.
Wahrend die Mitgliedstaaten bisher nur berechtigt waren, die Zulassung von dieser
Voraussetzung abhéngig zu machen, sind sie jetzt dazu verpflichtet.*s

— Die Zulassung ist zu widerrufen, wenn die Geschéftstétigkeit innerhalb einer bestimmten
Frist nach Erteilung der Zulassung nicht aufgenommen oder nach ihrer Aufnahme weéih-
rend eines bestimmten Zeitraumes nicht mehr ausgeibt wurde {,Betriebspflicht”). Wahl-
weise kann fUr diesen Fall auch das Erldschen der Zulassung vorgesehen werden. %

Diese beiden Ergénzungen des Zulassungsrechts sind fir die dsterreichische Rechtsord-
nung nichts Neues.

— Das Gebot der Spartentrennung wird gemildert. Ein Versicherungsunternehmen, das die
Lebensversicherung betreibt, darf auch die Krankenversicherung und die Unfaliversiche-
rung betreiben. Bestehende Kompositversicherer durfen als solche in der gesamten Ge-
meinschaft tatig sein. 4

— Der Katalog der Eigenmittelbestandteile, die zur Erfillung des Figenmittelerfordernisses
geeignet sind, wird erweitert. Diese Erweiterung betrifft Eigenmittelbestandteile, wie sie
der dsterreichischen Rechtsordnung als Partizipations- und Ergénzungskapital bereits
bekannt waren.® Die bestehenden &sterreichischen Vorschriften waren daher inhaltlich
an die Richtlinien nur anzupassen.

— Die dritten Richtlinien sehen eine Beschrénkung oder Untersagung der freien Verfogung
iber Vermdgenswerte auch fir den Fall vor, dab zwar noch nicht der Garantiefonds,
sondern erst die Solvabilitatsspanne unterschritten wurde, aber zu erwarten ist, daf sich
die finanzielle Lage des Versicherungsunternehmens weiter verschlechtern wird.*?

Aktionarskontrolle

Ein vollkommen neues Element der Versicherungsaufsicht ist die Kontrolle iber die Figen-
tUmer des Versicherungsunternehmens. Diese Kontrolle wird bei der Zulassung never Versi-
cherungsunternehmen wie auch laufend bei der Beteiligung an bestehenden Versiche-
rungsunternehmen ausgeibt, 5

Hat die Behérde Grund zur Annahme, daB die Aktiondre nicht den im Interesse einer soli-
den Geschaftstihrung zu stellenden Anspriichen gentgen, so hat sie die Zulassung zu ver-
weigern oder den Erwerb der Beteiligung zu untersagen. Ergeben sich diese Bedenken im
nachhinein, so hat die Behérde die zur Abwendung eines nachteiligen Einflusses auf die
Geschaftstohrung geeigneten MaBnahmen zu ergreifen. Die scharfste MaPnahme, ném-

4> Jeweiliger Art 8 Abs 1 lit e der Richtlinien 73/239/EWG und 79/267/EWG idF des Art 6 der Richtli-
nie 92/49/EWG und des Art 5 der Richtlinie 92/946/EWG

46 Art 22 Abs 1 lit a der Richtlinie 73/239/EWG idF des Art 14 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 26
Abs 1 lit a der Richtlinie 79/267/EWG idF des Art 13 der Richtlinie 92/96/EWG

47 Art 16 der Richtlinie 92/96/EWG

48 Art 24 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 25 der Richtlinie 92/96/EWG

49 Art 20 Abs 2 der Richtlinie 73/239/EWG idF des Art 13 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 24 Abs 2
der Richilinie 79/267/EWG idF des Art 12 der Richtlinie 92/96/EWG

%0 Art 8 und 15 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 7 und 14 der Richilinie 92/96/EWG
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lich eine Entziehung der Stimmrechte, hat der &sterreichische Gesetzgeber allerdings den
Gerichten vorbehalten.

Diese Kontrolle erstreckt sich auf Beteiligungen im AusmaB von mindestens 10% des
Grundkapitals oder der Stimmrechte (qualifizierte Beteiligung). Der Erwerb einer solchen
Beteiligung ist der Versicherungsaufsichtsbehdrde anzuzeigen. Ebenso ist anzuzeigen,
wenn die Beteiligung den Schwellenwert von 20%, 33% und 50% erreicht oder Uberschrei-
tet. Auch die Verauberung einer anzeigepflichtigen Beteiligung sowie eine Unterschreitung
der angefthrten Schwellenwerte ist der Versicherungsaufsichtsbehdrde anzuzeigen.

Auch die Versicherungsunternehmen sind verpflichtet, der Versicherungsaufsichtsbehdrde
qualifizierte Betelligungen mitzuteilen. Darlber hinaus missen sie der Versicherungsauf-
sichtsbehdrde wenigstens einmal jéhrlich eine Liste der qualifizierten Beteiligungen vorlegen.
Dies verpflichtet die Versicherungsunternehmen nicht dazu, besondere Nachforschungen
anzustellen, wohl aber dazu, die ihnen durch die Abhaltung der Hauptversammlungen oder
den Handel mit bérsenotierten Aktien zuganglichen Informationen zu verwerten.

Stellt sich heraus, dab ein Aktionar die Anzeigepflicht verletzt hat, so hat die Versiche-
rungsaufsichtsbehérde einzuschreiten. Wurde eine Beteiligung entgegen behérdlicher Un-
tersagung erworben, so dirfen die damit verbundenen Stimmrechte nicht qusgelbt
werden.

Wegfall der Genehmigung der Geschéfisgrundlagen

Die dritten Richtlinien beseitigen vollsténdig die Genehmigung oder systematische Vor-
lage von Versicherungsbedingungen und Tarifen.

Nur for Pflichtversicherungen bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Versicherungsbe-
dingungen an die Aufsichtsbehdrde des Staates, der die PHlichtversicherung vorschreibt,
zul@ssig.!

In der Lebensversicherung kann eine systematische Vorlage der mathematischen Grund-
lagen fir die Berechnung der Tarife und der versicherungstechnischen Ruckstellungen (nicht
jedoch der Tarife selbst) verlangt werden.2 Die Freiheit der Vertragsgestaltung in der Le-
bensversicherung wird ferner dadurch eingeschrénkt, dab die Prémien ausreichend bemes-
sen sein mUssen, damit das Versicherungsunternehmen seine vertraglichen Verpflichtungen
erfillen und insbesondere versicherungstechnische Rickstellungen in der erforderlichen
Hohe bilden kann.s Diese Kontrolle wird von der Herkunftslandbeharde auch fir den Be-
trieb in anderen Mitgliedstaaten ausgeibt.

Eine gleiche Kontrolle wie in der Lebensversicherung sieht der &sterreichische Gesetz-
geber auch fir die nach Art der Lebensversicherung betriebene Krankenversicherung vor.
Dafur enthalten die Richtlinien keine ausdrickliche Regelung, doch ist diese MaBnahme sy-
stematisch konsequent. Die Richtlinien enthalten besondere Regelungen nur fir die soge-
nannte substitutive Krankenversicherung, dh fir den Fall, daB die Versicherungspflicht nach
den Sozialversicherungsgesetzen auch durch den Abschlub eines Vertrages mit einem pri-
vaten Krankenversicherer erfillt werden kann.® Eine solche Méglichkeit besteht in Oster-

reich nicht.

St Art 30 Abs 2 der Richtlinie 92/49/EWG

52 Art 8 Abs 3 der Richtlinie 79/267/EWG idF des Art 5 der Richilinie 92/49/EWG und Art 29 der
Richtlinie 92/96/EWG

53 Art 19 der Richtlinie 92/96/EWG

54 Art 54 der Richtlinie 92/49/EWG
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Informationspflichten des Versicherers

Ein gewisses Gegengewicht zum Wegfall der Genehmigung der Geschéftsgrundlagen
sollen Informationspflichten des Versicherers gegeniber dem Versicherungsnehmer bilden.

In der Nicht-Llebensversicherung beschranken sie sich nach den Richtlinien

— wenn keine Rechtswahlreiheit besteht, aut das auf den Verirag anwendbare Recht,
und wenn Rechtswahlfreiheit besteht, aut das vom Versicherer vorgeschlagene Recht

— auf Bestimmungen tber Beschwerdeméglichkeiten und die zusténdigen Beschwerde-
stellen. s

Eine Verpllichtung zur Information iber den Vertragsinhalt sehen die Richtlinien nicht vor,
es kann aber nach dem Wortlaut der Richtlinien nicht ausgeschlossen werden, dab sie den
nationalen Gesetzgeber dazu berechtigen, eine solche vorzusehen.

In der Lebensversicherung sind jedenfalls auch Informationen ber den wesentlichen In-
halt des Versicherungsvertrages, Uber Rucktrittsméglichkeiten und Gber das anwendbare
Steverrecht vorgesehen.® Der Katalog der Informationspflichten nach den Richtlinien darf
vom nationalen Gesetzgeber nur erweitert werden, soweit dies zum Versténdnis der Versi-
cherungsvertrage unbedingt erforderlich ist.*”

Strittig ist, ob die Richtlinien voraussetzen, daB die Nichterfillung der Informationspflich-
ten zivilrechtliche Konsequenzen hat. Ist dies der Fall, so mub bezweifelt werden, dab die
Umsetzung in &sterreichisches Recht ordnungsgemal erfolgt ist. Die Informationspflichten
sind nur aufsichtsrechtlich geregelt, und es ist daher mangels ausdricklicher entgegenste-
hender Vorschrift fraglich, ob ihnen zivilrechtlich verbindlicher Charakier zugesprochen
werden kann.

Zur Festsetzung der Informationspflichten ist das Tétigkeitsland hinsichtlich aller Vertrage
Uber in seinem Bereich belegene Risken zustandig.® Mabnahmen, die ihre Erfillung erzwin-
gen sollen, fallen jedoch grundsétzlich in die Zusténdigkeit der Herkunftslandbehérde.

Versicherungstechnische Rickstellungen und Kapitalanlage

Die Bestimmungen Uber die Bildung der technischen Rickstellungen und die Kapitalanla-
ge werden durch die dritten Richtlinien erstmals substantiell harmonisiert. Bei den techni-
schen Ruckstellungen in der Nicht-lebensversicherung wird im wesentlichen nur auf die
Jahresabschlub-Richtlinie verwiesen®; fur die Lebensversicherung enthalt die dritte Richt-
linie selbst die betreffenden Vorschriften . <

Vor allem aber enthalten die dritten Richtlinien einen Katalog der zur Bedeckung der ver-
sicherungstechnischen Rickstellungen zugelassenen Kapitalanlagen. Dieser Katalog ist ein
Maximalkatalog, dh, dab die Mitgliedstaaten keine weiteren Kapitalanlagen zulassen dir-
fen und nicht alle in den Richilinien angefihrten Kapitalaniagen {Uberhaupt oder uneinge-
schrankt) zulassen missen. Unter sehr einschréinkenden Voraussetzungen kann der Gesetz-
geber die Aufsichtsbehdrde erméchtigen, andere als die in den Richilinien enthaltenen Ka-
pitalanlagen im Einzelfall zuzulassen.¢!

%5 Art 31 der Richtlinie 92/49/EWG

% Anhang Il der Richtlinie 92/96/EWG

57 Art 31 Abs 3 der Richtlinie 92/96/EWG

%8 Art 31 Abs 3 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 31 Abs 4 der Richilinie 92/96/EWG
5 Art 15 Abs 1 der Richtlinie 73/239/EWG idF des Art 17 der Richtlinie 92/49/EWG
0 Art 17 Abs 1 der Richtlinie 79/267/EWG idF des Art 18 der Richtlinie $2/96/EWG

5" Jeweiliger Art 21 der Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG
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Die Entscheidung, ob die versicherungstechnischen Rickstellungen einschlieBlich der
Rickversicherungsanteile oder unter Abzug der Rickversicherungsanteile zu bedecken
sind, bleibt weiterhin dem nationalen Gesetzgeber tberlassen.

Die Richtlinien enthalten auch Héchstgrenzen fir bestimmite Anlagearten. Die Mitglied-
staaten kénnen diese Grenzen enger ziehen und Héchstgrenzen auch for andere Anlage-
arten festsetzen, dirfen aber Uber die in den Richtlinien festgesetzten Grenzen im allgemei-
nen nicht hinausgehen. Nur fir Einzelfalle darf die Aufsichtsbehérde vom Gesetzgeber er-
machtigt werden, eine Uberschreitung zu genehmigen.®?

Neu fUr die &sterreichische Rechtsordnung ist vor allem die Einzelschuldnergrenze, die
die Gesamtheit der bei einem einzelnen Unternehmen eingegangenen finanziellen Engo-
gements, sei es in Kapitalbeteiligungen, Anleihen oder Darlehen, begrenzt. Diese Grenze
ist ein sinnvoller Ausgleich fir die zunehmende Liberalisierung der Veranlagung in Verma-
genswerten mit Substanzrisiko.

Nicht erlaubt sind Regelungen, die die Versicherungsunterehmen zur Veranlagung in
bestimmten Vermégenswerten verpflichten. Solche Regelungen waren der &sterreichischen
Rechtsordnung ohnehin nicht bekannt.

Die Verwendung derivativer Produkte {Optionen und Futures) kann grundsatzlich zuge-
lassen werden, soweit sie der Verminderung des Anlagerisikos oder der ordnungsgemaBen
Verwaltung des Wertpapierbestandes dienen.

Die Anlagen zur Bedeckung der versicherungstechnischen Rickstellungen missen nicht
mehr im Tatigkeitsland, sondern dirfen in allen Staaten der Gemeinschaft belegen sein,
ohne daB ein Zusammenhang mit einem Geschéaftsbetrieb in diesen Staaten vorliegen
mub.é3

Strittig ist, ob dies auch fir die Zweigniederlassungen von Drittstaatsunternehmen gilt.
Der osterreichische Gesetzgeber geht davon aus, obwohl der Wortlaut der (in diesem
Punkt nicht gednderten) ersten Richtlinien dagegen spricht. Es gibt n&mlich keinen sachli-
chen Grund, die Zweigniederlassungen von Drittstaatsunternehmen in dieser Hinsicht zu
benachteiligen.

Rechnungslegung

Die Harmonisierung der Rechnungslegungsvorschriften, die der Gegenstand der Jahres-
abschluB-Richtlinie ist, wird ausdricklich damit begrindet, daB sich immer mehr Versiche-
rungsunternehmen Uber die Grenzen hinweg betdatigen.* Sie ist daher systematisch nicht
von der Vollendung des Binnenmarkis durch die dritte Richtliniengeneration zu trennen und
nicht zuféllig auch zeitlich eng mit ihr verknipft.

Die Jahresabschlub-Richtlinie fir Versicherungsunternehmen schlieBt sich an die allgemei-
nen Richtlinien fir den JahresabschluB und den konsolidierten Jahresabschlub von Gesell-
schaften bestimmte Rechtsform an, die sie durch versicherungsspezifische Vorschriften mo-
difiziert und ergdnzt. In gleicher Weise sind auch die innerstaatlichen Rechnungslegungs-
vorschriften fir Versicherungsunternehmen als Modifizierung und Ergénzung der allgemei-
nen handelsrechilichen Rechnungslegungsvorschriffen anzusehen.

62 Jeweiliger Art 22 der Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG

63 Art 15 Abs 2 der Richtlinie 73/239/EWG idF des Art 17 der Richtlinie 92/49/EWG und Art 17 Abs 2
der Richtlinie 79/267/EWG idF des Art 18 der Richtlinie 92/96/EWG

4 Erwagungsgrinde zur Richtlinie 91/674/EWG, ABI Nr L 374, Seite 7
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Hauptanliegen der Richtlinie ist natirlich die Vereinheitlichung von System und Gliede-
rung des Jahresabschlusses als elementare Voraussetzung fir die Vergleichbarkeit der
Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen mit Sitz in verschiedenen Staaten der
Gemeinschaft.¢5 Fir Osterreich grundsaétzlich neu war die Erstellung der Gewinn- und Ver-
lustrechnung in Staffelform.

Einen breiten Raum nehmen auch die Grundsatze fir die Berechnung der versicherungs-
technischen Rickstellungen ein. Sie unterscheiden sich nicht wesentlich von denen, die in
Osterreich schon friher gegolten haben.

Ein weiteres fir die Vergleichbarkeit der Rechnungslegung entscheidendes Element ist die
Bewertung der Akfiven. Hier konnte zwar keine Vereinheitlichung errreicht werden, sodab
es weiterhin den Mitgliedstaaten Uberlassen bleibt, ob sie dem Anschaffungswert oder
dem Zeitwert den Vorzug geben. Die notwendige Transparenz ist aber dadurch gewahr-
leistet, daB die jeweils andere Bewertung im Anhang zum Jahresabschlub anzugeben ist.
Hiebei ist allerdings den Mitgliedstaaten, die im Jahresabschlub die Angabe des Anschat-
fungswertes verlangen, ein Ubergangszeitraum von drei Jahren, bei Liegenschaften von
funf Jahren zugestanden worden.#’

Versicherungsvertragsrecht

Bei der Schaffung der dritten Richtlinien wurde zwar das Anliegen einer Harmonisierung
des Versicherungsvertragsrechts ausdricklich und bewubt in den Hintergrund gedréngt. Es
muBte aber anerkannt werden, dab vollkommen unterschiedliche Vertragsrechtsordnungen
der einzelnen Mitgliedstaaten ein ernstes Hindernis fir das Funktionieren des Binnenmarktes
sein kénnen.

Zur Lésung dieses Problems bediente man sich des vom EuGH entwickelten Instruments
des ,Allgemeininteresses”. Nur an Vorschriften, die im Allgemeininteresse geboten sind,
dirfen Versicherungsuntemehmen, die von der Niederlassungs- oder Dienstleistungsfreiheit
Gebrauch machen, gebunden werden.%® Dabei kann es sich auch um aufsichtsrechtliche
Vorschriften handeln; in erster Linie ist davon aber das nicht harmonisierte Versicherungs-
vertragsrecht betroffen. Die Versicherungsvertragsgesetze der Mitgliedstaaten werden
zwar nicht harmonisiert, missen aber jedes fir sich die europarechtliche Probe des
Allgemeininteresses bestehen. Die Anwendung und Auslegung des Begriffs des Allgemein-
interesses wird eine zentrale Rolle bei der tatsdchlichen Entwicklung des Binnenmarktes
spielen.

Vollstandige Verwirklichung des Grundsatzes der Herkunftslandkontrolle

Mit den ersten und zweiten Richtlinien drang die Herkunfislandkontrolle allméhlich und
unter ausschlieblich funktionellen Gesichtspunkten in das vom Prinzip der Tatigkeitslandkon-
trolle beherrschte Aufsichtsrecht ein. Erst die dritten Richtlinien erheben die Herkunftsland-
kontrolle zum Prinzip. Nun wird die Tatigkeitslandkontrolle auf den Bereich zuriickge-
dréngt, in dem sie funkfionell unverzichtbar ist. Solche Ausnahmen sind zum Beispiel die
Vorlage der Versicherungsbedingungen in der Pflichtversicherung und die Regelung der In-
formationspflichten der Versicherungsunternehmen gegentber den Versicherungsnehmern.

85 Art 6 und 34 der Richtlinie 91/674/EWG

86 Art 23 bis 31 der Richtlinie 91/674/EWG

67 Art 46 der Richtlinie 91/674/EWG

8 Jeweiliger Art 28 der Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG
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Die beherrschende Rolle der Herkunftslandbehérde im Verfahren Uber die Errichtung
einer Zweigniederlassung oder die Aulnahme des Dienstleistungsverkehrs in einem ande-
ren Mitgliedstaat wurde bereits dargestellt.

Ausdricklich erkléren die Richtlinien die Finanzaufsicht zur alleinigen Angelegenheit der
Herkunftslandbehérde. Die Finanzaufsicht umfaBt insbesondere die Solvabilitat, die Bil-
dung der versicherungstechnischen Ruckstellungen und die Kapitalanlage.® Die Herkunfts-
landbehérde darf im Rahmen der Finanzaufsicht értliche Prifungen von Zweigniederlassun-
gen im jeweiligen Tatigkeitsland durchfihren.”

Auberhalb der Finanzaufsicht wird das Herkunftslandprinzip weniger streng durchge-
setzt. Die Tatigkeitslandbehérden bleiben in diesem Rahmen zur értlichen Prifung von
Zweigniederlassungen von Unternehmen mit Sitz in anderen Mitgliedstaaten zusténdig.
Dies wird zwar in den Richtlinien nicht ausdricklich geregelt, gilt aber als unbestritten.

For die allgemeinen aufsichtsbehdrdlichen MaBnahmen wird das in den zweiten Richt-
linien aut den Dienstleistungsverkehr von Unternehmen mit Sitz in anderen Mitgliedstaaten
beschrénkte Verfahren auf deren Zweigniederlassungen ausgedehnt. Das bedeutet, daP
zwar auch hier der Herkunftslandbehérde die entscheidende Rolle zugewiesen wird, aber
eine ,Restkompetenz” der Tatigkeitslandbehérde bestehen bleibt. Diese wird gegeniber
den zweiten Richtlinien noch dadurch aufgewertet, daB in dringenden Féllen die Tatigkeits-
landbehérde rechtsverbindliche MaBnahmen ergreifen kann, ohne zuvor die Herkunfts-
landbehdrde darum ersucht zu haben.”!

SchluBbemerkung

Der Einflub der EG-Richtlinien auf das Versicherungsaufsichtsrecht der einzelnen Mit-
gliedstaaten ist zweifellos tiefgreifend und umfassend. In allen Staaten wird aufsichtsrecht-
liches Neuland beschritten. Das gilt zumindest for die Verwirklichung des Prinzips der ein-
heitlichen Zulassung und der Herkunftslandkontrolle. In allen Mitgliedstaaten wird sich die
Realitit des Versicherungsmarktes, wenn schon nicht abrupt, so doch allméhlich wandeln.

Der Einflub der Richtlinien wird aber gelegentlich nicht richtig eingeschatzt, vor allem was
die kinftige Rolle der Aufsichtsbehérden anlangt. Befirchtungen (oder Hoffnungen), die
Autsichtsbehérde wiirde ihre traditionelle Funktion verlieren, sind unbegriindet. Die Bewe-
gungsfreiheit im Binnenmarkt ist ungeachtet des Prinzips der einheitlichen Zulassung keine
schrankenlose. Der Schutz der Interessen der Versicherten behalt seinen traditionellen Vor-
rang gegenlber der unternehmerischen Entfaltung der Versicherungswirtschaft.

Die Richtlinien bieten ein geschlossenes und insofern Uberzeugendes System des Versi-
cherungsaufsichtsrechts; dies unabhdngig davon, wie schwer Gberschaubar der Rechts-
stoff durch mehrfache Uberlagerungen geworden ist und wie man einzelne Regelungen
rechtspolitisch beurteilen mag. Den grundsatzlichen Anliegen der Markiéffnung und der
Angebotsvielfalt wird man sich schwer verschlieBen kénnen, wenn auch damit gewisse
Nachteile verbunden sein mégen. Mit Umstellungsproblemen werden alle Betroffenen kon-
frontiert: die Versicherungsunternehmen, die Versicherungsnehmer und naturlich auch die
Autsichtsbehérde. Diese Probleme sind aber gewib nicht unlésbar, und sie sollen nicht den
Blick auf die Uberwiegenden Vorteile verstellen, die alle Markiteiinehmer zu erwarten

haben.

% Art 13 Abs 1 und 2 der Richtlinie 73/239/EWG idF des Art 9 der Richilinie 92/49/EWG und Art 15
Abs | und 2 der Richtlinie 79/2467/EWG idF des Art 8 der Richtlinie 92/96/EWG

70 Art 10 der Richtlinie 92/49/EWG und Art @ der Richtlinie 92/96/EWG

71 Jeweilliger Art 40 der Richtlinien 92/49/EWG und 92/96/EWG
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Qualitiits-Management contra Lean-Manaugement
VON DKFM. WOLFGANG KRINNER*

Die deutsche Wirtschaft steht unter gewaltigem Druck, allem voran der Kostendruck.
Durch die politische Offnung des Ostens liegen Billiglander vor unserer Haustire. Stdost-
asien bietet High-Tech in Low-Wages, unser technologischer Vorsprung droht verlorenzu-
gehen. Hinzu kommt die liberalisierung der Markte, der Wettbewerb wichst. Innovatio-
nen drangen auf die Mdrkte, auch in den Dienstleistungsbranchen.

Die Versicherungen sind also hiervon nicht ausgenommen. Vielleicht ist in dieser Branche,
die selten unfer Zwéngen wie die Industrie arbeiten muBte, die Situation daher sogar noch
schwieriger.

Zwei wichtige Momente treffen hier aufeinander: Die Rezession fihrt dazu, einerseits die
Ausgabenfreudigkeit zu senken, andererseits aber dafir das Sicherheitsbedirfnis wachsen
zu lassen. Generell [aBt sich woh! sagen, dofl das Bedurfnis, sich zu versichern, abzusi-
chern aber auch grundsatzlich gestiegen ist. Wé&hrend in den finfziger und sechziger Jah-
ren galt: Der Staat sorgt fir mich, sagt man heute: Ich muB for mich selbst sorgen {Renten-
unsicherheit, Job-Unsicherheit, kirzere lebensarbeitszeit etc).

Hierauf mub der Versicherer markigerecht und innovativ eingehen. Mit noch individuelle-
rem Service-Angebot, Produkiangebot und Beratungsangebot.

Qualitéts-Management contra Lean-Management

Um die Probleme in den Griff zu bekommen, greifen Unternehmen des Produktions- wie
des Dienstleistungsgewerbes hdufig zum Ansatz des Lean-Managements, dh man macht die
Organisationen schlank und flach, um dadurch Kosteneinsparungen, Flexibilitat und
Schnelligkeit zu erreichen. Ein Konzept, das unter bestimmten Voraussetzungen und bei
entsprechender Handhabung sehr effizient sein kann.

In vielen Fallen gerdt es jedoch zum personellen Kahlschlag mit nicht wieder gutzu-
machenden Folgen: Demotivation und Verunsicherung der Mitarbeiter, dramatisch anstei-
gende Fluktuation der zT teuer entwickelten qualifizierten Mitarbeiter, Zerbrechen von ge-
wachsenen Strukturen und letztlich Absinken der Leistungs-Qualitdt der Mitarbeiter.

Die Vorteile des Lean-Managements lieben sich durchaus realisieren, ohne so die Nach-
teile in Kauf nehmen zu missen: mit dem Qualitéts-Management.

Geht das Konzept des Lean-Managements von einer raschen Umsetzung aus — und nur
so sind Katastrophen zu meistern —, so bevorzugt das Qualitats-Management den Ansatz,
dab alle Mitarbeiter und Arbeitsgruppen je nach Situation auf héchster ,Qualitats”-Stufe
arbeiten. Aber die Entwicklung des QualitdtsbewuBtseins in einem Unternehmen braucht
Zeit. Oder der Umkehrschiub: Wenn Lean-Management notwendig wird, dann nur des-
halb, weil Mitarbeiter und Management die vorgesehenen ,Hausaufgaben” nicht optimal
gemacht haben. Mit anderen Worten: Uberall, wo Profis ihrer Aufgabenstellung entspre-
chend optimal arbeiten, bedart es nicht des Lean-Managements.

Das Konzept des Qualitats-Managements sieht vor, den Qualitéts-Standard jedes Mit-
arbeiters, jeder Arbeitsgruppe sténdig zu verbessem. Durch Qualitéts-Management soll
erreicht werden, daB

© Dkfm. Krinner + Partner Unternehmensberatung GmbH, Minchen
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— jeder Mitarbeiter die Verantwortung fir die Qualitdt seiner Arbeit ibernimmt und

— permanent an situationsbezogenen Verbesserungen arbeitet,

— die Flexibilitat und Innovation erhdht wird,

— die Kunden zufrieden sind und dadurch

— die Kundenbindung zunimmt,

— die internen Arbeitsabléufe optimal gestaltet werden unter Bericksichtigung von Quali-
tat, Kosten und der ,Verrechnungs”-Ertréige.

Das Thema ,Qualitéts-Management” ist durchaus nichts Neues. Aber die Situation
zwingt die Unternehmen, diesem Punkt mehr Aufmerksamkeit zu widmen und planvoll und
konzeptionell vorzugehen, um nicht an Wettbewerbsfahigkeit zu verlieren.

Qualitits-Manogement in der Versicherung?

Die Versicherungen als Dienstleistungs-Unternehmen sind in ganz besonderem MoBe ab-
hangig von der ,Qualitét” ihrer Arbeit. Wéhrend sich bei Industrieunternehmen die Wert-
maBstébe der Qualitat am Preis, der Verarbeitung, liefergeschwindigkeit, Leistung der Pro-
dukte, Verpackung usw orientieren und mehr oder weniger meBbar sind, verhalt sich dies
aber bei der Versicherung anders. Hier spielen in wesentlich starkerem Mabe emotionale
Croben eine Rolle. Der reine Gebrauchsnutzen einer Versicherung, also die Risikodeckung
bei einer bestimmten Prémie oder der Ertrag, steht bei der unsichtbaren Ware ,Versiche-
rung” weit weniger im Vordergrund als der emotionale Zusatznutzen, der sich durch Sicher-
heitsgefihl, Vertrauen zur Versicherung und AuBendienst-Mitarbeiter vermittelt. Nicht um-
sonst wird in fast jeder Versicherung der Begriff , Service” lange und intensiv diskutiert. Die-
se nach auBen wirkende externe Qualitdt, die den Versicherungsnehmer bindet und notfalls
schlechtere Prémien hinnehmen |aRt, ist die eine Seite.

Die andere Seite der externen Qualitét (siche Abb 1), die ein Mitarbeiter oder eine Ar-
beitsgruppe liefern sollte, ist diejenige, die ein Arbeitskollege oder andere Arbeitsgruppen
fur eine reibungslose Zusammenarbeit erwarten kann. Hierzu gehdren Schnelligkeit der Ab-
wicklung und Information, Umfang und Vollsténdigkeit der Leistungen usw.

Arbeitsbereich

interne Qualitat: exteme

——l3= Leistungsbezieher
- Ambeitsablaufe (Kunden, Lieferanten)
- Informationsaustausch

- Einsatz von Materal,
manpower, finanziellen Mitteln inteme
. Ly Leistungsbezieher
- Motivation der Mitarbeiter (Mitarbeiter, Vorgesetzte,

R andere Abteifungen usw.)

interne Qualitat . exteme Qualitit
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So haben nahezu alle Mitarbeiter und Arbeitsgruppen zweierlei Kunden: den echten
Kunden am Markt und den Kunden im eigenen Unternehmen. Und beide erwarten hohe
Qualitat,

Die interne Qualitétist das persénliche, individuelle Qualitatsemplinden jedes Mitarbei-
ters jeder Arbeitsgruppe. Es bestimmt die Qualitat der eigenen Arbeitsabléufe hinsichtlich
Zeit, Personal- und Materialeinsatz. Es ist letzilich die Voraussetzung fir die gute externe
Qualitat.

MeBbarkeit der Qualitat in der Versicherung

Anders als im Industrieunternehmen, in dem vorwiegend nach definitiven Matericlver-
brauch, Fehlern, Mabtoleranzen, Gewicht usw gemessen wird, sind die Qualitéts-Stan-
dards bei Versicherungen erlebbar.

Im Innendienst einer Versicherung stehen ua im Vordergrund: Termineinhaliung, Schnel-
ligkeit und Vollsténdigkeit von Information, Fehlerfreiheit, Schnelligkeit der (Antrags- und
Schadens-)Bearbeitung usw — auch dies sind zuwenig beachtete, aber dennoch erleb-
bare und auch mebbare Grében. Dariber hinaus fallen Qualitéts-Standards an, wie Kun-
denfreundlichkeit, Zusammenarbeit, Nutzung von Kompetenzen (zB Schadensregulie-
rung), Initiative usw, die wesentlich schwieriger zu messen sind. Sie sind in einem Dienst-
leistungsunternehmen ganz gewichtige Qualitatsgroben, die aber nicht selten nur ein
Schattendasein fihren.

Im Versicherungsaubendienst spielen Qualitdtsstandards in der Kundenbeziehung eine
Rolle, fir die der Servicebegriff noch zu eng ist: Schnelle und kulante Schadensabwicklung,
Freundlichkeit und Verstandnis fir den Kunden, exakte, bedarfsgerechte Beratung, syste-
matische Information und Kontakte zum Kunden, Unterstitzung in Schadensfallen, Néhe
zum Kunden, unmittelbare Verfigbarkeit usw.

All diese externen Qualitéten, die ein Mitarbeiter/eine Arbeitsgruppe als Profi liefern soll-
te, mUssen meBbar gemacht werden und als Qualitéts-Standards von den hierfir Verant-
wortlichen erarbeitet werden.

Aber gerade im Aubendienst sind derartige Zielsetzungen aus zweierlei Grinden nicht
en vogue: Einmal ist der AuBendienstmitarbeiter héufig selbstandiger Handelsvertreter und
entzieht sich so einer solchen Zielsetzung. Und zum anderen wird die Qualitatin der AuBen-
dienstorganisation traditionell am Arbeitsergebnis, also der Produktion, und nicht an der Ar-
beitstechnik, sprich in welcher Qualitét kommt das Arbeitsergebnis zustande, gemessen.

Aber fir nahezu alle internen und externen Qualitats-Standards gibt es direkte oder indi-
rekte Mebgrében, wie zum Beispiel:

Qualitdtsmerkmal MeBgréBe
Externe:
— Kundenzufriedenheit — Beschwerden, Reklamationen
— % zufriedener Kunden {Erhebung)
— Kundenbetreuung — Kundenauslastung

— Dynamisierungs-Quote
— cross-selling-Quote
— Besuchsfrequenz
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— Kundenndhe — Besuchsfrequenz-Zahl
— Kundenstreuung {regional)

- Schadensregulierung — Tages/Regulierungsrickstand
— Zahl der Kulanzen/Héhe der Betrage
— Zahl der juristischen Verfahren

— Markttechnische Innovation — Anzahl never Produktpakete
— Kundenakzeptanz
— Marktanteilsentwicklung

Interne:

— Ablauftechnische Innovation — Entwicklungsstand der Arbeitsorganisation
- realisierbare Vorschlége fir den eigenen Bereich
— eigene Ideen

— Materialeinsatz — Materialverbrauch: output

~— Zeiteinsatz — Terminplanung und -einhaltung
— Zeitbedorf pro Arbeitsvorgang

— Fuhrungsqualitét — Zahl qualitativer Mitarbeiter

— Fehlerquote der Arbeitsgruppe

— Art der Zielvereinbarung/Mitarbeiterbeurteilung
— Betriebsrats-Beschwerden

— Fluktuation

Qualitats-Dokumentation

MeBgrise
soLL
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Damit die in Workshops und in Feedback-Runden erarbeiteten Qualitéts-Standards an
Verbindlichkeit gewinnen und nicht verlorengehen, ist es notwendig, sie in einer Dokumen-
tation (Abb 2} festzuhalten und beim Qualitdts-Manager zusammenzufassen.

Ein weiterer Grund fir eine Dokumentation ist, dab die Qualitéts-Standards zum Teil
bergreifend abgestimmt werden missen. Das kann durch den Qualitéts-Manager gesche-
hen, aber auch durch die Mitarbeiter/ Arbeitsgruppen fir ihre eigene Qualitats-Arbeit.

Mitarbeiterbeurteilung im Qualitéts-Management

Diese internen und externen Mebgrében fir Qualitét lassen auch die Mitarbeiterbeurtei-
lung in etwas anderem Llicht erscheinen.

Es geht bei der Beurteilung eines Mitarbeiters nicht mehr um eine ,Daumenpeilung”, son-
dern um positive und negative Abweichungen von mebbaren Qualitats-Standards.

Die Beurteilungsebenen missen dann in einem erweiterten Licht gesehen werden:

Arbeitsleistung

Arbeitstechnik

Personlichkeit

bisher

zahlenméBiger
output

Grobraster

an Fachwissen
Fohrungswissen und
deren Umsetzung

einzelne, wenige
Personlichkeits-
kriterien

ergénzend

gemessene Qualitét
der Leistung

Qualitat des Wissens
und der Umsetzung
gemessen an der
Qualitétserwartung

Komplexitat der
Persénlichkeit und

deren Einflu® auf

die Qualitat

Bausteine des Qualitéts-Managements

Normalerweise liegen die meisten Yoraussetzungen fir ein effizientes Qualitéts-Mana-
gement in der Versicherung vor, denn sie sind ebenso Bestandteile der Mitarbeiterbeurtei-
lung, der Unternehmensplanung und der Zielvereinbarung mit dem Mitarbeiter, der Perso-
nalentwicklung und der Personalplanung. Die Fihrungs-Arbeit beruht auf einer Vernetzung
von Management-Instrumenten und Konzepfen.

So sind for das Qualitéts-Management als Bausteine erforderlich
— eindeutig formulierte Unternehmensziele (kurz und langfristig)
Denn woran sollte sich die Qualitét der Arbeit sonst orientieren?
— Arbeitsunterlagen (Checklisten, Leistungsbezieher-listen, persénliche Qualitdtsdefinitio-

nen, MaBnahmenpléne usw)
Die Arbeit jedes einzelnen mub durch formale Strukturen Ubersichtlich gemacht und auch

schriftlich festgehalten werden.

— Dokumentation der Qualitéts-Standards
Jeder soll auch Einblick in die Qualitétsziele anderer Kollegen und Abteilungen haben.

— Standardisierte Audit-Verfahren / Workshops

Hiermit soll die gegenseitige Unfersiitzung, aber auch Konirolle sichergestellt werden.



7

Untemehmensziel
als Rahmen '8“ 00
o (0]
Q&3
Einzelziel der MA/Abt. s?o
[ %‘.
QP =
S22
MaBnahmenplanung —~————— 5z
. 2a @
zur Zielumsetzung ‘% =3
S5a?
» ~ g8e
/ni%delegierbar delegierbare & =
MaBnahmen L MaBnahmen S22
- [CR=] o
e ' %S
Durchfnhquwg Subziel for —--——] 3 3
im eigenen den Delega-
Bereich tionsbereich

VR 1994 Krinner 247

— Informationskonzept Gber die Erfolge des Qualitéts-Managements
Die Information ist zur gegenseitigen Motivation und Transparenz des Qualitéats-Mana-
gements von erheblicher Bedeutung.

— Interne und externe Unternehmensdaten
Diese sind Grundvoraussetzungen, um Qualitét meBbar zu machen.

Wichtig ist, dab alle Bausteine als UnterstitzungsmaBnahmen von den Mitarbeitern oder
Arbeitsgruppen fir thre Qualitétsarbeit und nicht als Kontroli- und damit als Druckmittel ge-
sehen werden.

Das Ziel des Qualitits-Managements ist Qualitéts-BewuBtsein beim Mitarbeiter zu ent-
wickeln und nicht Qualitdt anzuordnen.

Qualitdts-Management im PlanungsprozeB
Qualitéts-Management ist ein ergdnzender Teil zum Oblichen Planungsprozeh.

Die Unternehmensplanung gibt normalerweise das Zahlengerist vor und kontrolliert
beratend die Zielerreichung. Dieser Prozeb ist stark an ein zahlenmé&Biges Output-Denken
geknUpft und bericksichtigt meist sehr bedingt nur die Qualitat des Outputs.

Der Mitarbeiter/die Arbeitsgruppe definiert aus eigener Verantwortung den Qualitéts-
Standard der Zahlen-Ziele und Uberdenkt die MaBnahmenplanung in der Qualitat ithrer
Durchfihrung.

Beide Ansatze missen aus dem eigenen Qualitdts-Bewubtsein der Mitarbeiter/Arbeits-
gruppe entstehen und kénnen nicht von oben verordnet werden.

Abb. 3
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Nachezu alle Ansétze einer Planwirtschaft haben gezeigt, daB der einzelne gefordert
werden mub und das Quadlitats-Denken nicht einer zentralen Stelle Uberlassen werden
kann.

Einmal werden qualitatsbewubte Mitarbeiter/Arbeitsgruppen den Zielvereinbarungspro-
zeB, der letztlich in das Zahlengerist mindet, entscheidend beeinflussen. Anders als bei
der allgemein Ublichen Zielvereinbarung. Darber hinaus werden qualitative MaBnahmen,
die in eigener Regie vom Mitarbeiter/von der Arbeitsgruppe nicht mehr durchgefthrt wer-
den kénnen, zu ernstzunehmenden Verbesserungsvorschltigen fuhren, deren Motivation
nicht ein finanzieller Anreiz, sondern dos eigene Qualitats-Bewubtsein ist.

EinfGhrung des Qualitats-Managements

Das Qudlitats-Management mub die Qualitét in der Versicherung managen und nicht
verordnen oder bevormunden. Das bedeutet, es muB das Qualitéts-BewuBtsein entwik-
keln, behutsam steuern und unterstijtzen.

Es stellt sich die Frage, ob das Qualitéts-Management-Konzept flachendeckend oder in
Schritten eingefihrt werden soll. Das héngt von der Unternehmenskultur ab. Da das Be-
wubtsein der Mitarbeiter und Arbeitsgruppen in bezug auf Qualitét in einem groben Unter-
nehmen sehr unterschiedlich ausgeprégt ist, bietet sich meist die stufenweise Einfihrung des
Quadlitats-Managements an.

Arbeitet man systematisch die einzelnen Arbeitsbereiche auf, ist das Qualitats-Manage-
ment nach 3 bis 5 Jahren zu ca 90% eingefihrt. Als erste — quasi Pilotgruppen — arbeitet
man mit Gruppen zusammen, die zwar motiviert sind, aber noch deutliche Unterstitzung
hinsichtlich der Qualitét bendtigen.

Der Erfolg dieser Gruppen zieht die Zweifler nach, sodab ein Rest von ca 10% als unver-
besserliche Auslaufmodelle Gbrigbleibt.

Die Einfihrung kann nach folgendem Muster erfolgen:

— Erarbeitung einer Informationsbasis, eines Konzepts und der formalen Voraussetzungen
— Zusammenstellung des Qualitéts-Teams (inklusive Coachs)
— getrennte Vorarbeiten des Qualitéts-Teams und seiner Leistungsbezieher (intern/extern)
+ Definition der Leistungs-Qualitét
+ Erarbeitung der zu erwartenden Qualitats-Standards
— Workshop mit
+ gemeinsamer Erarbeitung von Qualitéats-Standards
+ Soll-tst-Vergleich zwischen Qualitétserwartungen und effektiver Qualitét
+ Vorschlége zur Qualitétsverbesserung
— Dokumentation der erarbeiteten Qualitéts-Standards
— Mabnahmenplanung der Arbeitsgruppe zur Qualitétsverbesserung h
— eventuell Dokumentation der MaBnahmenpléne \
— Umsetzung der MaBnahmen zur Qualitdtsverbesserung mit neutraler Untedstitzung
durch einen Coach und begleitende Audits
— Feedback-Runde \

— Erarbeitung eines Informations- und Kommunikationskonzepts “

N
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For die Einfohrung des Qualitéts-Managements sind einige grundsétzliche Punkte zu
beachten:

— Die Grundkonzeption fur die Einfohrung mub sich vor allem an der Unternehmenskultur
und Arbeitsreife der Mitarbeiter orientieren.

— Um Qualitéts-Bewubisein zu schaffen, missen die Qualitéts-Standards gemeinsam
erarbeitet und klar definiert werden.

— Es muB fur ein sténdiges positiv korrigierendes Feedback zwischen den Mitarbeitern/
Arbeitsgruppen gesorgt werden.

— Die Qualitats-Standards und die daraus resultierenden Erfolge missen Uber das ganze
Unternehmen kommuniziert werden, um das Gemeinschaftsgefohl for Qualitét zu ent-
wickeln.

— Bei Nicht-Qualitét missen direkte und indirekte Konsequenzen Gber die Mitarbeiter-
Beurteilung, die Feedback-Runden usw gezogen werden.

— Die Quadlitats-Management-Konzeption sollte so angelegt werden, dab sich qualitativ
selbstregelnde Arbeitsgruppen ergeben.

Es stellt sich auch die Frage, ob nicht in Anlehnung an die 1ISO 9004 eine verbindliche

Qualitdts-Norm mit Zertitizierung dargestellt werden kann. Sicherlich ein weiterer Weg zur

Image-Verbesserung der Versicherungen.

Erfahrungen

Teilansatze zum Qualitats-Management liegen im Versicherungsbereich schon vor,
eindeutige und komplett realisierte Qualitats-Management-Konzeptionen sind dagegen
ausgesprochen selten.

Die bisherigen Erfahrungen sind sehr positiv. Nicht, dab sich in der Anlauf-Phase gewalti-
ge Kosteneinsparungen oder dhnliches ergeben hétten. Vielmehr wurden durch das {nach
und nach) entstehende Qualitéts-BewuBtsein der Mitarbeiter/Arbeitsgruppen an vielen
Ecken und Enden kleine, aber auch grébere Verbesserungen realisiert. Wichtig dabei war,
dab publizierte Qualitats-Erfolge die Mitarbeiter/Arbeitsgruppen zu weiteren Aktivitaten
herausgefordert haben.

So hat es die Mitarbeiter in einem Industrie-Unternehmen deutlich gedargert, wenn die
grob in der Eingangshalle ausgehéngte Kundenzufriedenheits-Quote unter 93% gesunken
ist. Bei derartigen Projekten besteht leider immer wieder die Gefahr, dab nur Teile des ein-
mal erstellten Konzepts realisiert werden und der Rest versandet.

Die wesentlichen Grinde fir MiBerfolge beim Qualitéts-Management sind:

Grinde fur MiBerfolge beim Qualitéts-Management

— Mangelnde Unterstitzung durch die Geschéftsleitung 53%

— Geringe Identifikation der Mitarbeiter mit dem Projekt 28%

— keine positven/negativen Konsequenzen 61%

. — unvollstandige Dezentrdlisierung der Qudlitéts-Verantwortung 47%

— zu hohe Erwartungen in der Anfangsphase 46%
— Qualitats-Management-Ablaufe und Qualitats-Management-Strukturen

unvollstandig konzipiert 35%

— Mitarbeiter sind nicht mit den Arbeitstechniken vertraut 39%
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INFORMATION

Neves Versicherungsvertragsgesetz

Im Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Bereich Internationale Beziehun-
gen, wurde aus den Bundesgesetzblattern Nr 2/1959, Nr 90/1993 und 509/1994 eine ko-
difizierte Fassung des neuen Versicherungsvertragsgesetzes erstellt und ist unentgeltlich un-
ter der Telefonnummer 713 21 35/25 erhaltlich.

Internationaler Sommerhochschulkurs an der Wirtschaftsuniversitat Wien —
Vertiefungsrichtung Versicherungswirtschaft

Dieses Jahr fand zum fiinften Mal der Internationale Sommerhochschulkurs an der Wirt-
schaftsuniversitat in Wien staft. In den Sommermonaten Juli und August bot dieser Kurs
etwa 250 Studierenden und Jungakademikern aus Osterreich, Ost- und Westeuropa, den
USA sowie erstmals vereinzelt aus Japan und Indonesien die Méglichkeit, eine internatio-
nale und interkulturelle Ausbildung an der WU Wien zu absolvieren und ihren Erfahrungs-
schatz zu erweitern. Neben einer Vielzahl von Wahlfachern (2B Wirtschaftskommunika-
tion, Recht der Européischen Union, Determinanten der AuBenhandelstatigkeit) wurden
verschiedene Vertiefungsrichtungen (zB AuBenhandels-, Finanz-, Personalmanagement)
parallel angeboten, aus denen die Teilnehmer jenes Spezidlisierungsfach wahlten, wel-
ches ihren Neigungen und Interessen am besten entspricht.

Das Institut t0r Versicherungswirtschaft der Wirtschaftsuniversitat Wien bot nun schon
zum dritten Mal sein fachliches Wissen und seine Lehrerfahrung an. Unter der Koordination
von Dr. Elke Gassner-Méstwurde die Vertiefungsrichtung Versicherungswirtschaft vom 5.
bis 28. Juli 1994 im Rahmen des Sommerhochschulkurses durchgefihrt. 19 WiBbegierige
aus Bulgarien, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ukraine und Ungarn
nahmen daran feil.

Aut diese Teilnehmer abgestimmt wurde ein Programm angeboten, welches darauf ab-
zielt, einen Uberblick tber den Stand der Versicherungsbetriebslehre im deutschsprachigen
— und diesmal auch US-amerikanischen — Raum zu geben und praxisrelevante sowie die
neuen EU-rechtlichen Aspekte dieses Fachgebietes darzulegen. Dieser Zielsetzung ent-
sprechend wurde die Veranstaltung in einen theoretischen — Uberblick und Grundlagen
gebenden — und einen praktischen, weiterfuhrenden Teil gegliedert. Der theoretische Ver-
anstaltungsteil wurde an der Wirtschaftsuniversitét Wien abgehalten. Als Referenten der
Themengebiete Risk Management, Fragen der Versicherbarkeit, Sozial- und Privatversiche-
rung, Versicherungsmanagement, Rickversicherung, EU und Versicherung etc konnten
Prof. Dr. Waldfried SchlieBer, Dr. Karl C. Ennsfellner, Mag. Michael Theil, Mag. Claudia
B&hm, Mag. Romana Edelbdck und Dr. Elke Gassner-Mésil (alle Institut fir Versicherungs-
wirtschaft der WU Wien), Prof. Dr. Mark S. Dorfmann {Universitat von Arkansas in Little
Rock) sowie Dr. Franz Reisner (Anglo Elementar VersicherungsAG) gewonnen werden. In-
haltlich mit den Vortrégen abgestimmt wurden im Rahmen des praktischen Programmteils
Exkursionen zur Basler, Wr. Allianz/Elementar, Wr. Stadtischen, Zirich Kosmos und zum
Versicherungsverband durchgefthrt. Top-Manager und Fohrungskréfte dieser Gesellschaf-
ten présentierten interessante Themenbereiche, standen fur Diskussionen und Rahmenpro-
gramm zur Vertigung und gaben so den Teilnehmern der Vertiefungsrichtung Versiche-
rungswirtschaft einen lebendigen und tiefgreifenden Einblick in die dsterreichische Versi-
cherungspraxis. Abgeschlossen wurde der Sommerhochschulkurs durch eine Priffung, bei
der die Teilnehmer ihr Fachwissen eindrucksvoll unter Beweis stellten.
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Bleibt zu winschen und zu hoffen (auch in Hinblick auf einen gemeinsamen europdischen
Versicherungs-Binnenmarkt), dab die wéhrend der Vertiefungsrichtung Versicherungswirt-
schaft im Rahmen des Sommerhochschulkurses 1994 an der Wirtschaftsuniversitét Wien
geknupften Kontakte in Zukunit intensiviert werden ké&nnen und sowohl fir die Praxis — die
einzelnen Unternehmen der Versicherungsbranche — als auch fir die Wissenschaft — das
Institut fOr Versicherungswirtschaft der WU Wien — fruchtbringend sind.

RECHTSPRECHUNG

337.

ZPO § 228; AUVB 1982 Art 14: Sind Um-
fang und Art einer behaupteten Unfallsfol-
ge strittig, so ist zwingend die Arztekom-
mission anzurufen, deren Zweck es ist, un-
ter vorldufiger Vermeidung eines Prozes-
ses kostensparend Klarheit auf medizini-
scher Ebene herbeizufiihren. Es besteht da-
her ein rechtliches Interesse an der Fest-
stellung ihrer Ein- und Zusammensetzung.
Bei Bestreitung der Deckungspflicht durch
den Versicherer hat der Versicherungsneh-
mer hingegen Leistungsklage zu erheben.

VersVG § 11 Abs 1; AUVB 1982 Art 14:
Vor AbschluB oder endgiiltigem Scheitern
des Arztekommissionsverfahrens ist der
Anspruch des Versicherungsnehmers nicht
fallig.

Sachverhalt: Der Kl begehrte vom beklagten
Unfallversicherer (AUVB 1982) zundachst auBer-
gerichtlich am 17. 6. 1991 eine Abfindung fur
davernde Invaliditatsfolgen eines am 13. 7.
1989 erlittenen Unfalls. Die Bekl bestritt das be-
hauptete Ausmab des Dauerschadens, worauf
der Ki geméb Art 14 AUVB 1982 die Einsetzung
einer Arztekommission verlangte und Dr. Ger-
hard St. als Arzt namhaft machte. Die Bekl
nannte ihrerseits trotz mehrmaliger Aufforderung
keinen Schiedsgutachter, weil sie sich auf den
Standpunkt stellte, der Kl habe zuvor ein auf sei-
ne Kosten erstattetes fachdarziliches Gutachten
Uber sein Leiden vorzulegen. Am 24. 2. 1992
machte die Arztekammer auf Ersuchen des Kl
Dr. Harald H. als Vertreter der Beklagtenseite
namhaft, Am 27. 2. 1992 gab die Bekl Dr. Eva
J. und Dr. G. als Schiedsleute an.

Der Kl begehrt nunmehr Feststellung, daB die
Arztekommission Ober Art und Umfang der
Schadensfolgen zu entscheiden habe und daB
die Arzte Dr. Gerhard St. und Dr. Harald H.

wirksam zu Mitgliedern dieser Kommission beru-
fen worden seien.

Das ErstG (BG Zellam See 2. 11. 1992, GZ 5
C 417/92) wies die Klage cb. Es bestehe kein
rechtliches Interesse an der begehrten Feststel-
lung, der Kl hatte vielmehr Leistungsklage erhe-
ben missen, weil die Befassung der Arztekom-
mission mit der Sache nicht zwingend vorge-
schrieben sei. Das BerufungsG (LG Salzburg
17. 3. 1993, GZ 21 R 53/93) anderte dieses
Urteil im Sinne einer Klagstattgebung ab.

Die gegen das Urteil des BerufungsG erhobe-
ne Revision der Bekl ist nicht berechtigt.

Aus den Entscheidungsgrinden: Zweck der
Bestimmung des Art 8 Abs 2 der AUVB 1982 ist
es, zweifelhafte Spétschdden vom Versiche-
rungsschutz auszunehmen (SZ 61/48, SZ 61/
130 mwN)]. Diesem Zweck kommt nach der An-
erkennung der dauernden Invdliditat des Versi-
cherungsnehmers durch den Versicherer keine
Bedeutung mehr zu, weil der dem Versiche-
rungsfall zugrundeliegende Sachverhalt damit
abgeklart ist. Im vorliegenden Fall geht es auch
nicht um zweitelhatfte Spétschéden, sondern nur
darum, ob die Verletzungen des K! ein hdheres
Invaliditatsausmab rechtfertigen als der beklog-
te Versicherer angenommen hat. Gerade diese
Frage weist aber Art 14 Abs 1 AUVB 1982 der
Arztekommission zu. An den Inhalt des Antrages
auf Einberufung der Arztekommission werden
keine besonderen Anforderungen gestellt. Es
genigt, dab daraus klar der Wunsch hervor-
geht, eine Entscheidung dieser Institution herbei-
zufthren (7 Ob 37/82, tw verdifentlicht in VersR
1984, 952). Sieht man davon ab, dab mit der
Anerkennung der dauernden Invaliditat des Kl
durch die beklagte Partei die im Art 8 Abs 2
AUVB vorgesehene Frist bzw die dort geforder-
te Vorlage eines drztlichen Befundberichtes
damit ihre Bedeutung verloren haben, hat die
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beklogte Versicherung auch nicht dargetan,
dab sie den Klager auf die Notwendigkeit zur
fristgerechten Geltendmachung eines Invalidi-
tétsanspruches hingewiesen oder ihn friher zur
Vorloge eines entsprechenden Befundes aufge-
fordert hat. Dariber hinaus verstsht die Beru-
fung auf Art 8 Abs 2 AUVB dann gegen Treu
und Glauben, wenn sich die Bekl, wie hier,
nach Fristablauf noch aut Verhandlungen ein-
laBt und neue Gutachten anfordert (VR 1990,
88 und 184 uva).

Zweck des Schiedsgutachterverfahrens nach
Art 14 Abs 2 AUVB ist es, Meinungsverschie-
denheiten Uber Art und Umfang von Unfallsfol-
gen chne einen kostenaufwendigen gerichtli-
chen DeckungsprozeP kléren zu lassen. Bringt
ein Versicherungsnehmer in einem solchen Fall
sofort eine Leistungsklage ein, so kann ihm die
beklagte Versicherung mit Erfolg die mangelnde
Falligkeit seines Anspruches entgegenhalten,
weil das Verfahren vor der Arztekommission
noch nicht durchgefihrt worden ist (vgl SZ
62/167). Dab in Fallen wie dem vorliegenden
die Einberufung der Arztekommission zwingend
ist, geht auch aus den Worten des Art 14 Abs 1
AUVB ... entscheidet die Arztekommission”
oder ... hat der Versicherungsnehmer ... zu
beantragen”, hervor und ergibt sich zudem aus
dem erwahnten Zweck, ProzeBkosten zu sparen
und méglichst rasch den allein entscheidungs-
wesentlichen medizinischen Sachverhalt zu er-
fassen. Fine Einberufung der Arztekommission
durch den Versicherungsnehmer ist nur dann
nicht zuléssig, wenn sich der Versicherer aut
den Standpunkt stellt, es liege kein deckungs-
pflichtiger Unfall vor oder seine Leistungspflicht
sei zB wegen schuldhafter HerbeifUhrung des
Versicherungsfalles oder wegen Verletzung ei-
ner Obliegenheitspflicht oder wegen Nichtzah-
lung einer Folgepramie nicht gegeben, weil die
Entscheidung Uber diese Fragen den Gerichten
vorbehalten ist (SZ 64/102). In einem solchen
Fall ist for das Vorliegen des Versicherungstalles
nach der allgemeinen Risikoumschreibung der
Versicherungsnehmer  beweispflichtig  (vgl
Jabornegg, Das Risiko des Versicherers, 29)
und es mub daher vom Versicherungsnehmer so-
fort die Leistungsklage eingebracht werden.

Vor dem Abschiub oder dem endgiltigen
Scheitern des Arziekommissionsverfahrens tritt

die Falligkeit des Anspruches des Versicherungs-
nehmers nicht ein.

Die von der Revisionswerberin aus den Wor-
ten der Enfscheidung des Obersten Gerichts-
hofes vom 19. 5. 1988, 7 Ob 14/88 (= SZ
61/129) ... anders mag dies in jenen Fallen
sein, in denen eine Delegierung des Ernen-
nungsrechtes einer Partei vorgesehen ist ..." an
der zutreffenden Rechisansicht des Berufungs-
gerichtes abgeleiteten Zweifel liegen nicht vor.
Der zitierte Satz bezieht sich auf die dort anders
als hier geregelte Mitwirkungspflicht des Versi-
cherers an der Bildung der Schiedskommission,
da in den dort zur Beurteilung stehenden ARB
keine Delegierungsmoglichkeit gegentber dem
séumigen Versicherer wie hier vorgesehen war.
Dort konnte sohin der Versicherer die personel-
len Voraussetzungen fir das Schiedsgutachter-
verfahren vereiteln, sodab dem Versicherungs-
nehmer ein Titel zur Erwirkung einer unvertretba-
ren Handlung gegeniber der feststellungswilli-
gen Versicherung verschafft werden mubBte.
Dies &ndert aber nichts am Recht des Versiche-
rungsnehmers in allen anderen Féllen, in denen
Schiedsgutachterverfohren  vorgesehen  sind,
wenn die Voraussetzungen wie hier vorliegen,
deren Enfscheidung herbeizufihren. Obwohl
das zuvor erwdhnte Ernennungsproblem im vor-
liegenden Fall nicht vorliegt, ist das Feststel-
lungsinteresse des Kl zu bejahen. Einerseits hat
die beklagte Versicherung dem Kl Formmangel
bei seinem Antrag auf Finberufung der Arzte-
kommission, die einem wirksamen Bestellungs-
vorgang entgegenstinden, vorgeworfen, sohin
eine Frage, tber die die Arztekommission nicht
entscheiden kann, andererseits machte die be-
klagte Versicherung trotz Fristablaufes — auch
die Uberprifung dieser Frage steht der Arzie-
kommission nicht zu — zwei statt einem Gutach-
ter namhaft, sodaB auch dadurch Zweifel Gber
die rechtswirksame Zusammensetzung der Arz-
tekommission entstehen, was wiederum eine
Frage betrifft, die nicht von dieser Institution ent-
schieden werden kann. Durch das vorliegende
Feststellungsverfahren ist aber sowohl die
rechtswirksame  Einleitung des  Arztekommis-
sionsverfahrens als auch die den Versiche-
rungsbedingungen entsprechende Zusammen-
setzung dieser Institution bindend gegeniber
der Bekl gesichert.

OGH 6. 10. 1993, 7 Ob 18/93
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Eva Grassl-Palten, Miteigentum und Veréu-
Berung der versicherten Sache, JBl 1994,
375: Wird eine versicherte Sache veraubert, so
tritt ihr Erwerber von Gesetzes wegen an Stelle
des Ver&uBerers in den Versicherungsvertrag
ein {§ 69 VersVG); in der Folge steht beiden
Lunfreiwilligen” Vertragspartnermn das Recht zur
Kindigung zu {§ 70 VersVG). § 69 regelt sei-
nem Wortlaut nach nur den Fall der Gesamtver-
auberung an einen einzigen Erwerber. Der Bei-
trag geht anhand diverser Fallbeispiele den
Rechtstolgen {insbesondere: der Frage der Kin-
digungsméglichkeit] bei Bruchteilserwerb und
bei Verauberung der Sache an eine Erwerber-
mehrheit nach — ein Thema, zu dem bislang un-
geachtet seiner groBen praktischen Bedeutung
sowohl Schrifttum als auch héchstgerichtliche
Judikatur fehlte.

Peter Préve, Das neue Aufsichtsrecht, VW
1994, 800 und Reinhard Renger, Stand, Inhalt
und Probleme des neven Versicherungs-
rechts, VersR 1994, 753: Der Weg zur Vollen-
dung des Binnenmarkies zeifigt tiefgreifende
Auswirkungen (auch) auf das deutsche Versiche-
rungsaufsichts- und -vertragsrecht. Den Ande-
rungen des ersteren ist der Beitrag von Préve ge-
widmet, der einen pragnanten Uberblick iber
den Inhalt des jungst verabschiedeten 3. Durch-
tihrungsgesetzes/EWG zum dVAG gibt. Das-
selbe Ziel verfolgt auch der Artikel Rengers,
doch informiert er dariber hinaus Gber die durch
dieses Gesetz erfolgten Novellierungen im Be-
reich des dVVG und berichtet Uber die teilweise
mihevolle Genese der Neuordnung (insbeson-
dere auch Gber jene Punkte, die sich letztlich aut
politischer Ebene nicht durchsetzen lieben, so
konnte man sich etwa Uber ein bei mehrighrigen
Vertragen ab dem Ende des dritten Jahres all-
iahrlich  uneingeschréinkt zustehendes Kindi-
gungsrecht fir den VN nicht einigen — siehe
dazu den ab 1. 1. 1995 geltenden, allerdings
nur aut ,Konsumenten-VN” anzuwendenden § 8
Abs 3 unseres VersVG in der eben novellierten
Fassung!). Besonders reizvoll an beiden Beitra-
gen ist naheliegenderweise die Maéglichkeit zum
Vergleich mit den aktuellen Neuerungen im Be-
reich des Ssterreichischen Rechts.

Werner Schreiber, Zur Anwendung der ,,Bil-
ligungsklausel” des § 5 VersVG, VersR
1994, 760: Die sogenannte ,Billigungsklausel”,

ein versicherungsrechtliches Spezifikum, das im
allgemeinen Zivilrecht in dieser Form nicht sei-
nesgleichen hat, sieht vor, daP im Versiche-
rungsschein enthaltene Abweichungen vom An-
trag oder der getroffenen Vereinbarung als ge-
nehmigt gelten, wenn der VN nicht innerhalb ei-
nes Monats ab Empfang der Polizze schriftlich
widerspricht. Die Genehmigungsfiktion setzt fer-
ner voraus, dab der VN auf die Abweichungen
hingewiesen und {ber die folgen seines Schwei-
gens hinreichend belehrt wurde {§ 5 Abs 2
VersVG). Schreiber ,seziert” diese Vorschrift mit
groBer Umsicht und unter ausfihrlicher Ausein-
andersetzung mit Judikatur und Lehre. Was , Ab-
weichung” im Sinne des Gesetzes ist {zB: auch
fir den VN giinstige Anderungen?) wird ebenso
erdrtert wie die Frage, wie intensiv der Versiche-
rer auf die Folgen des Schweigens hingewiesen
haben mub  [optische Hervorhebung  eines
schriftlichen Hinweises erforderlich? Umfang der
Rechtsfolgenbelehrung?) und die Voraussetzun-
gen [Form? Rechizeitigkeit?) und Konsequenzen
allfalligen Widerspruchs. SchlieBlich wird die
Frage des Verhdltnisses des § 5 VersVG zur Irr-
tumsanfechtung erértert und eine dogmatische
Einordnung versucht, wobei der Autor eine ge-
wisse Nahe der Billigungsklausel zur Figur des
kaufmannischen Bestétigungsschreibens und der
Regelung des § 362a Abs T HGB erkennt.

Martin  Karollus, Praktische Probleme der
Schutzgesetzhaftung, insbesondere im
Verkehrshaftpflichtrecht, ZVR 1994, 129.
JAutgehéngt’ am Beispiel eines ganz alltagli-
chen Verkehrsunfalls {Kollision zweier Fahrzeu-
ge, wobei der eine Lenker die zulassige Hochst-
geschwindigkeit Uberschritten hatte] proft der
Verfasser die materielirechtlichen Voraussetzun-
gen der Haftung bei Verstob gegen Schutzge-
setze und verknUpft sie in der Folge mit der Fra-
ge nach der Beweislastverteilung. Demselben
,Verahren” unterzieht er den Problemkreis des
,Rechtmébigen Alternativverhaltens” — auch
hier ist ihm zundchst daran gelegen, die dogma-
tischen Grenzen dieses in Schadenersatzpro-
zessen hdufig strapazierten Einwandes auszu-
loten, um anschlieBend aus diesen Erkenntnissen
Konsequenzen fir die Beweislastfrage zu zie-
hen.
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Bernhard Kénig, Die Haftung von Funktiond-
ren nationaler und internationaler Sport-
verbénde, ZVR 1994, 161: Bei Sportveranstal-
tungen werden regelméaBig teils vom rtlichen
Veranstalter, teils von nationalen und infernatio-
nalen Sportverb&nden gestelite Funktionére t&-
tig. lhnen obliegen organisatorische Aufgaben,
vor allem aber sind sie fur die Einrichtung und
Kontrolle der Sicherheitsvorkehrungen zustén-
dig. Das macht sie Zuschavern und Wettkampf-
teilnehmern gegeniber verantwortlich.  Wie
weit reicht aber ihre Haftung, wie weit reicht die
Verantwortlichkeit der ,dahintersiehenden Ein-
heit”2 Wem ist das Verhalten der Funktiondre je-
weils zuzurechnen — dem lokalen Veranstalter
oder dem Verband? Haftet {bei Schirennen) die
FIS geschadigten Laufern und Zusehern auf ver-

traglicher oder delikfischer Grundlage? Neben
diesen Fragen stehen die Problemkreise Mitver-
schulden und Handeln auf eigene Gefahr auf
dem Tapet: beides kann sich auf die Schaden-
ersatzverpflichtungen der Funktionére und ihrer
,Geschattsherrn” zumindest einschréankend aus-
wirken.

Bruno Heimbichler, Die Bienen — ein Um-
weltrisiko? VW 1994, 924. Bienen sind im-
stande, erstaunliche Schaden anzurichten (vom
schlichten Stechen einmol ganz abgesehen).
Hier wird geprift, welche von diesen Schéden
Gegenstand  nachbarrechtlicher  Ausgleichs-
anspriche sind und fur welche eine allfallige
'hﬁerh0|‘rer—Hoprﬂichtversicherung einzustehen
at.

BUCHERSPIEGEL

Strafrecht, Die wichtigsten Rechtsvorschriften
des materiellen und formellen Strafrechts, Manz
Texte im ,A bis Z-System”, Redaktion: DDr.
Walter list, 2. Auflage, Stand 1. 9. 1993,
Manzsche Verlags- und Universitatsbuchhand-
lung, Wien 1993, 455 Seiten, 6S 245,—.

Die 2. Auflage bringt Uber den bisherigen Stand
hinaus: einen Auszug aus dem ASVG, das
Grundrechtsbeschwerdegesetz, einen Auszug
aus dem Kartellgesetz, dem Lebensmittelgesetz,
das Mediengesetz, Pornographiegesetz, Si-
cherheitspolizeigesetz, Staatsanwaltschaftsge-
setz und das Strafprozebdnderungsgesetz
1993. Die praktische und verl&bBliche Ausgabe
erleichtert den Zugang zum Strafrecht auf in je-
der Hinsicht erfreuliche Weise.

Einfihrung in die Haftpflichtversicherung
von Bruno Heimbiicher, 3. aktualisierte Auflage,
Bd 2 der Verdffentiichungen der Berutsakade-
mie Mannheim — Fachrichtung Versicherung,
Verlag Versicherungswirtschaft e.V., Karlsruhe
1994, XVIIl und 289 Seiten, DM 42,—.

Das vorliegende Buch fuhrt in die vielschichtige
Materie  der  Haftpflichtversicherung  ein.
Schwerpunkte bilden die Abschnitte Uber die
,gesetzliche Haftpflicht”, die ,Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen” und Cber den ,Pr&-
mientarif”. Seit Erscheinen der 2. Auflage im
Jahre 1989 ist die Haftpflichtsparte von einer
Reihe von Neuerungen und Anderungen im Be-

reich der Gesetzgebung und Vertragsgestal-
tung gepragt worden (vgl Produkt- und Gen-
technikgesetz, Umwelthaftungsgesetz mit Dek-
kungskonzept der Versicherer, Anderungen der
Haftungssummen im Luftverkehrsgesetz; Novel-
lierung des VersVG, Neuordnung der Arbeit-
nehmerhaftung, HB-Anderungen ua). All dies
wurde in der Neuauflage berlcksichtigt.

Gesetzliche oder private Krankenversiche-
rung? von Ginther Merkens und Wermer v.
Birgelen, Beck-Rechtsberater im dtv, Verlag
C. H. Beck Minchen 1993, X und 287 Seiten,
DM 12,90.

Dieser Ratgeber in Taschenbuchformat gibt ei-
nen Uberblick Uber das Recht der gesetzlichen
und der privaten Krankenversicherung. Gesetz-

. liche Grundlagen, Beitréige und Leistungen wer-

den umfassend erdrtert, Vor- und Nachteile der
Entscheidung fir das eine oder andere System
offengelegt. Eine Gegeniberstellung der wich-
tigsten Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwi-
schen den beiden Krankenversicherungssyste-
men hilft dem Leser, die fur ihn richtige Art der
Krankenversicherung zu finden. Es wdare ver-
dienstvoll, einen vergleichbaren Ratgeber for
Osterreich zu schaffen.

Verfassung und Sozialversicherung von
Univ.-Ass. Dr. Stefan Ginther, Juristische Schrif-
tenreihe Bd 67, Osterreichische Staatsdruckerei
Wien 1994, 267 Seiten.
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Die vorliegende Arbeit geht auf die innsbrucker
Dissertation des Autors zuriick. Sie befalt sich
mit der Sozialversicherung als ,Staat im Staate”
und ihren verfassungsrechtlichen Fragen. Die
Arbeit klart die verfassungsrechtlichen Grundia-
gen des gesamten Sozialversicherungssystems;
es werden die durch die verfassungsgesetzlich
gewdhrleisteten Rechte gezogenen Grenzen
erdrtert, an die der Gesetzgeber bei der Ausge-
staltung des Sozialversicherungsrechts gebun-
den ist. Ferner werden die verfassungsrechtli-
chen Grundlagen des Organisationsrechts der
Sozialversicherung  untersucht.  Abschliebend
widmet sich der Autor der Frage, wieweit das
Sozialversicherungssystem dem demokratischen
Prinzip des &sterreichischen Verfassungsrechts
entspricht.

Innovatives Zielgruppenmarketing  fiir
Versicherungen ab Juli 1994 von Dr. Achim
Hertel und Dr. Bodo Sarforius, Verlag Versiche-
rungswirtschaft e.V., Karlsruhe 1994, 235 Sei-
ten, DM 24, —.

In der vorliegenden Arbeit werden die neuen
Rahmenbedingungen des deutschen Versiche-
rungsmarktes ab 1. Juli 1994 mit der verénder-
ten Aufgabenstellung fir die Versicherungsauf-
sicht dargestellt und die Grundlagen zum Ziel-
gruppenmarketing einer theoretischen Erdrte-
rung unterzogen. Insbesondere werden vier
Zielgruppen — vom Industrie- bis zum Privatge-
schaft — definiert und die Auswirkungen der
Verdnderungen auf die Marketing-Instrumente
betrachtet. Fir jede Zielgruppe erarbeiten die
Autoren nach einer Kundenbedarfs-, Markt- und
Wettbewerbsanalyse neuve Aspekte fir die Sor-
timents- und Produktpolitik. Zusdtzlich werden
Auswirkungen auf die Vertriebs-, Kontrahie-
rungs- und Kommunikationspolitik angespro-
chen.

Kommentar zur Umwelthaftpflichtversi-
cherung, Das Umwelthaftpflicht-Modell
'92 des HUK-Verbandes von Prof. Dr.
Joachim  Schmidt-Salzer und Dr. Stephan
Schramm, Bicher des Betriebs-Beraters, Verlag
Recht und Wirtschaft GmbH Heidelberg 1993,
455 Seiten, S 1.365,—.

Die Umwelthaftpflichtversicherung industrieller
und sonstiger gewerblicher Risken ist nicht nur in
Deutschland, sondern auch in anderen Indu-
striestaaten im Umbruch. Nach ausfthrlichen
Verhandlungen mit Verbandsgremien der Indu-
strie und des Handels haben die deutschen

Haftpflichtversicherer im Herbst 1991 eine neue
Umwelthaftpflichtpolice  verdffentlicht, die im
Dezember 1992 vom Bundesaufsichtsamt fir
das Versicherungswesen genehmigt wurde. Die
.Besonderen Bedingungen und Risikobeschrei-
bungen fur die Versicherung der Haftpflicht we-
gen Schéden durch Umwelteinwirkung” {Um-
welthaftpflicht-Modell, UmwHB) kommentiert
Stephan Schramm: Die Mitarbeit in den Kom-
missionen des HUK-Verbandes und die Feder-
fohrungsaufgabe  innerhalb  der HDI-Projekt-
gruppe ergab dafur die Grundlage. in der vor-
angestellten, von Joachim Schmidt-Salzer bear-
beiteten ,Einleitung” — ein etwas miBverstand|i-
cher Titel, weil dieser Teil etwa die Halfte des
Buches ausmacht — wird der Hintergrund, vor
dem die Umwelthaftpflichtpolice ‘92 des HUK-
Verbandes entstanden ist, aus der Sicht eines
Beteiligten festgehalten.

Bereicherungsrechtliche Rickabwickiung
bei zu Unrecht vom Hafipflichtversicherer
erbrachten Leistungen von Christina Strese-
mann, Versicherungswissenschaft in  Berlin,
Schriftenreihe des Vereins zur Férderung der
Versicherungswissenschaft an der Freien Univer-
sitéit Berlin, der Humboldt-Universitat Berlin und
der Technischen Universitat Berlin e.V., Heft 2,
Verlag Versicherungswirtschaft e.V., Karlsruhe
1993, XXl und 116 Seiten.

Die vorliegende Berliner Dissertation ist dem Be-
reicherungsrecht gewidmet. Yon den bereiche-
rungsrechilichen Drei-Personen-Verhdlinissen ist
dasjenige, welches in der Haftpflichtversiche-
rung zwischen dem Versicherer, dem Versiche-
rungsnehmer und dem Geschédigten besteht,
bisher nur wenig beachtet worden. Die Autorin
untersucht die Besonderheiten des haftpflicht-
versicherungsrechtlichen Dreiecks und seiner
Abwicklung auf der Grundiage des derzeitigen
Standes der Kondiktionenlehre unter besonde-
rer Berlcksichtigung des Bereicherungsausglei-
ches bei Erfillungsibernahme und Schuldbei-
fritt,

Héchstrichterliche Rechtsprechung zur
Sachversicherung von Wolfgang Rémer,
Richter am BGH, V. Zivilsenat, Schriftenreihe
Versicherungsforum Heft 9, 2. Auflage, Verlag
Versicherungswirtschaft e.V., Karlstuhe 1994,
Itund 74 Seiten, DM 14,—.

Die 2. Auflage der in der 1. Auflage unter dem
Titel ,Die jingere Entwicklung der Rechtspre-
chung zur Sachversicherung”  erschienenen
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Schrift ist keine ergéinzte Fortschreibung der Erst-
avflage. lediglich jene Themenbereiche wurden
wieder aufgenommen, die aktuell geblieben
sind und durch die Rechtsprechung weiterent-
wickelt wurden. Im Ubrigen wurden neue Fragen
in die Darstellung aufgenommen, die durch jin-
gere Urteile des BGH entschieden wurden. Im
JAllgemeinen Teil” behandelt der Autor Fragen
der Kontrolle der AVB nach dem AGB-Gesetz,
Auswirkungen der ,Auge-und-Ohr-Entschei-
dung” des BGH und der Rechtsprechung des
Agenten, Fragen der Représentantenhaftung
und  des
Kenntnis des Versicherers und der Datenverar-
beitung, die Ruckforderung nach rechtsgrund-
loser Zahlung sowie Aktuelles zur Verithrung.
Der ,Besondere Teil” ist Problemen der Versi-
cherung gegen Einbruchsdiebstahl und Raub,
der Hausratsversicherung und der Gebaudever-
sicherung gewidmet.

Die private Krankenversicherung auf dem
Weg zur substitutiven Krankenversiche-
rung — Auswirkungen auf die Produktent-
wicklung, mit Beitréigen von Rolf Baver, Volker
Altendhr, Wiltrud Pekarek, Susanne Buchwie-
ser, Versicherungsforum, 21. September 1993
Frankfurt-Sachsenhausen, H 17 der Tagungsrei-
he des Verlags Versicherungswirtschaft e.V.
Karlsruhe 1994, 82 Seiten.

Die am 21. September 1993 in Frankfurt-Sach-
senhausen abgehaltene Tagung des Versiche-
rungsforums befaBte sich mit dem Thema: ,Die
private Krankenversicherung auf dem Weg zur
substitutiven Krankenversicherung”. Die vorlie-
gende Broschire gibt die Referate wieder. Rolf
Baver, Mitglied des Vorstandes der Continenta-
le Krankenversicherung a.G., Dortmund, be-
handelt ,Die PKV als substitutive oder als alter-
native Krankenversicherung”; Volker Affendhr,
Mitglied des Vorstandes der Suddeutschen
Krankenversicherung a.G., R+V Krankenversi-
cherung AG, nimmt zur ,Produkigestaliung im
Krankenkosten- und Krankentagegeldbereich”
Stellung; Wiltrud Pekarek, Leiterin des Bereiches
Mathematik/Tarifentwicklung, Hallesche Natio-
nale  Krankenversicherung  a.G.,  Stuttgart,
schreibt Uber ,Die Pflegekrankenversicherung —
Produktentwicklung und Produktibersicht”; Su-
sanne Buchwieser, Universitat Passau, befaBt
sich mit dem ,Produktvergleich in der privaten
Krankenversicherung — Spieltheoretische und

Wissenserklarungsvertreters, der -

anwendungsbezogene Uberlegungen zur Neu-
gestaltung von Krankenversicherungstarifen”.

Die Kleine Benzinklausel in der Privathaft-
pflichtversicherung von Wilhelm Kréther,
Verlag Versicherungswirtschaft e.V., Karlsruhe
1993, VIl und 118 Seiten, DM 26,—.

Die ,Kleine Benzinklausel” — korrekt: ,Kleine
Kraft-, Luft- und Wasserdfahrzeugklausel” —
grenzt den Deckungsumfang der Privathaft-
pflichtversicherung gegeniber dem der Kraft-
fohrzeughaftpflichtversicherung ab. Schaden,
die urséchlich durch den Gebrauch eines Kraft-
fahrzeuges entstehen, sind danach nicht durch
die Privathaftpflichtversicherung gedeckt. Die
vorliegende Arbeit verdeutlicht die entschei-
dungsrelevanten Tatbestandsmerkmale und er-
leichtert so die Bewertung der Sachverhalte.
Die Problematik der ,Kleinen Benzinklausel”
wird anhand der Judikatur und der Entscheidun-
gen der Paritétischen Kommission beim HUK-
Verband verdeutlicht. 100 Beispielsfalle werden
dargetan.

Alles-oder-Nichts-Prinzip und soziale Sen-
sibilitéit von Versicherungen — Reform-
iiberlegungen zum Versicherungsvertrags-
gesetz von Dr. Annette Katzwinkel, Beitrdge
zum Privat- und Wirtschaftsrecht, Heft 90, Ver-
lag Versicherungswirtschaft e.V., Karlsruhe
1994, XLVIl und 225 Seiten, DM 42,—.

Die Arbeit ist ein Beitrag zur aktuellen Diskussion
um mehr Verbraucherschutz im Versicherungs-
wesen. Sie beschaftigt sich mit dem Fir und Wi-
der des sogenannten Alles-oder-Nichts-Prinzips,
der Rechtsfolge des vélligen Verlustes von Versi-
cherungsschutz bei Veriragsverletzung des Ver-
sicherungsnehmers. Soweit Reformbedirftigkeit
der behandelten Vorschriften des VersVG be-
jaht wird, werden Reformiberlegungen ange-
stellt und Reformvorschlége unterbreitet, die
einen Interessenausgleich zwischen den Belan-
gen des Versicherers und jenen des Versiche-
rungsnehmers sowie des Versicherten schaffen
sollen. Besondere Bedeutung gewinnt dabei die
Feststellung, dab eine Unterscheidung der Ver-
sicherungen nach ihrer sozialen Sensibilitét not-
wendig ist. Insgesamt tritt die Autorin fir ein
zeitgemé&bes VersVG ein. Das zum deutschen
Recht geschriebene Buch ist angesichts der &ster-
reichischen VersVG-Novelle 1994 auch fir
Osterreich anregend.





