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Interview mit Sir Leon Brittan, Briissel

Die wirtschaftliche und politische Bedeutung der EG fir die Entwicklung Europas war und
ist entscheidend. Osterreich als Beitrittswerber und Teil des EWR hat im autonomen Nach-
vollzug viele Gesetze an EG-Richtlinien angepaBt. Das trifft auch fir die private Versiche-
rungswirtschatt zu, deren Aufsichtsgesetz erst unléngst im Hinblick auf den EWR bzw die
zweite Richtliniengeneration novelliert wurde. Die Versicherungsrundschau hat dartber in

der Nummer 9/92 berichtet.

In dieser Nummer drucken wir ein Interview mit einem der wichtigsten Vertreter der EG-
Kommission, Sir Leon Brittan, ab. Sir Leon war bis Dezember 1992 zustdndiger Kommissar
fur Finanzinstitutionen/Gesellschaftrecht und Wettbewerb. Nunmehr nimmi er die Funktion
des zustandigen Kommissars fir den AuBenhandel (GATT-Verhandlungen) ein.

Osterreichische Gesellschaft fiir Versicherungsfachwissen
Interview — Sir Leon Brittan

1. Die Verwirklichung des Binnenmarktes wird fir den Versicherungsbereich an-
gestrebt. Die legistische Arbeit ist auch so gut wie abgeschlossen. Es ist aller-
dings noch keine Steuerharmonisierung in den Mitgliedstaaten erfolgt. Wie
kann der Binnenmarkt fiir die Versicherungswirtschaft va im steuerlichen Be-
reich realisiert werden?

Eine weitere Frage in diesem Zusammenhang ist, ob und welche Schritte die
EG-Kommission nach dem Bachmann-Urteil vorhat.

Tatséchlich hat der Ministerrat noch vor der Sommerpause die Dritte Richtlinie Schadenver-
sicherung und kirzlich, am 10. November, sogar einstimmig die Dritte Richtlinie Lebensver-
sicherung verabschiedet. Damit hoben die Mitgliedstaaten vereinbart, bis zum 30. Juni
1994 ihr nationales Aufsichisrecht mit dem neuen Rahmenwerk in Einklang zu bringen, das
die Grundlage fir einen echten Binnenmarkt fir Versicherungen in der Gemeinschaft dar-
stellt.

Allerdings werden die neuen Méglichkeiten nur dann in vollem Umfang den Konsumenten
und den Anbietern von Versicherungsprodukten zugute kommen, wenn auch zur Zeit noch
bestehende indirekte Behinderungen im Bereich der Besteuerung, insbesondere von Pra-
mien und Leistungen bei grenziberschreitenden Vertréigen beseitigt werden. Eine tiefgrei-
fende Harmonisierung der nationalen Steuerregelungen ist dafir aber nicht erforderlich.

Diese Problematik war bereits Gegenstand der Entscheidungen des Européischen Ge-
richtshofs im Fall Bachmann. Hier hat der EuGH eindeutig festgestellt, dab steuerliche Vor-
schriften, wie sie im belgischen Recht enthalten sind, Beschrénkungen fundamentaler, vom
EWG-Vertrag garantierter Freiheiten sind. Allerdings fohrte der Gerichtshof aus, daB in



2 Interview VR 1993

dem zu behandelnden Fall diese Beschrankungen zul@ssig sein kénnten, insoweit sie zur
Woahrung der Koharenz des belgischen Steuersystems erforderlich seien.

Dieses Konzept der Kohdrenz ist neu. Der EuGH selbst hat seine Tragweite in den Ent-
scheidungen nicht prazisiert. Vor weiteren Initiativen der Kommission mub deshalb eine um-
fassende und detaillierte Analyse dessen stehen, was unter Kohdrenz zu verstehen ist und
welche MabBnahmen unter Bericksichtigung der EuGH-Entscheidungen erforderlich und
angemessen sind, um sie in den betroffenen Mitgliedstaaten zu gewdhrleisten.

2. Wie wird die konkrete Ausgestaltung des Artikel 100 EWR-Vertrag in der Pra-
xis aussehen?

Wie ist der Artikel 100 des EWR-Vertrages im Hinblick auf die 3. Richtlinienge-
neration zu sehen, in der explizit eine verstérkte Zusammenarbeit der Aufsichts-
behdrden vorgesehen ist?

Artikel 100 des EWR-Vertrages bezieht sich auf Ausschisse, die die Kommission bei der
Austbung Threr Durchfohrungsbefugnisse unterstiitzen, wobei die Funktionen und Kompe-
tenzen solcher Ausschisse zusammen mit ihren Verfahrensregeln besonders im Gesetz nie-
dergelegt sind. Ein solcher Ausschub ist der VersicherungsausschuB, der durch die Richtlinie
Q1/675/EWG eingesetzt wurde und dessen Aufgaben und Verfahrensweisen in Artikel 2
der Richtlinie bestimmt sind.

Der fragliche Artikel legt fest, daB die Kommission die Sachversténdigen der EFTA-Staa-
ten auf derselben Grundlage heranziehen mub wie die Experten der Mitgliedstaaten, um
zu gewdhrleisten, dab die EFTA-Staaten ,so weitgehend wie méglich an der Ausarbeitung
jener MaBnahmenentwirfe beteiligt werden, die anschlieBend den Ausschissen zu unter-
breiten sind, die die EG-Kommission bei der Ausibung ihrer Durchfihrungsbefugnisse un-
tersttzen”. Darlber hinaus werden die Stellungnahmen der Sachversténdigen der EFTA-
Staaten von der Kommission an den Rat der Européischen Gemeinschaften Gbermittelt.

Fur die Praxis bedeutet dies, daB immer dann, wenn die Kommission Diskussionen mit den
Experten der EG-Mitgliedstaaten vor einer Sitzung des Versicherungsausschusses, bei der
Durchfihrungsbefugnisse behandelt werden, abhalt, auch Diskussionen gleicher Art mit
den Sachverstdndigen der EFTA-Mitgliedstaaten stattfinden werden und daB deren Stel-
lungnahmen an den Rat weitergeleitet werden.

Zusgtzlich zu den Aufgaben im Hinblick auf Durchfihrungsbefugnisse sieht Artikel 3 der
Richtlinie 91/675/EWG vor, dab der VersicherungsausschuB (i) mit der Prifung von Fragen
befabBt wird, die die Anwendung der Gemeinschaftsregeln fur den Versicherungssektor be-
treffen, und (i) von der Kommission in bezug auf neve Rechtsetzungsvorhaben konsultiert
wird. Fur diese Félle, die nicht direkt von Artikel 100 des EWR-Vertrags erfaBt werden, sind
besondere Vorkehrungen getroffen, nach denen der Vorsitzende des Versicherungsaus-
schusses zusammen mit einem Vertreter der EG-Mitgliedstaaten vor und nach Sitzungen
des Versicherungsausschusses mit Vertretern der zusténdigen Behérden der EFTA-Staaten
Informationen austauschen und sich beraten.

Die engere Zusammenarbeit der Aufsichtsbehérden, die in der dritten Richtliniengenera-
tion angeregt ist, betrifft nicht Fragen der DurchfGhrungsbefugnisse und fally deshalb nicht in
den Anwendungsbereich von Artikel 100 des EWR-Vertrags.

Artikel 99 des EWR-Abkommens behandelt Informations- und Beratungsverfahren, wie
sie bei der Entwicklung und Verabschiedung neuer Gesetzesvorschlage zur Anwendung
gelangen. In der Anfangsphase, bevor die Kommission dem Rat offiziell einen Vorschlag
unterbreitet, wird die Kommission informell die Sachverstandigen der EFTA-Staaten in der-



VR 1993 Inferview 3

selben Weise konsultieren, wie die Experten der EG-Mitgliedstaaten. In der zweiten Pha-
se, wihrend der der Vorschlag im Rat diskutiert wird, kommt ein sténdiges Beratungsver-
fohren im gemeinsamen EWR-Ausschub zur Anwendung. Diese Beratungen werden im
Hinblick auf eine Erleichterung der nachfolgenden Einarbeitung der neuen Gesetzgebung
in das EWR-Abkommen stattfinden.

3. Im Entwurf zur Gruppenfreistellungsverordnung Art 11 Abs 1 Z a gibt es den
Begriff des ,relevanten Marktes”. Wie ist dieser Begriff im genannten Ent-
wurf zu verstehen? Durch welche Mechanismen wird sichergestellt, daB die
Gruppenfreistellungsverordnung auch im EWR wirksam wird? Welche MaB3-
nahmen missen getroffen werden, sollte die Gruppenfreistellungsverord-
nung spéter als der EWR in Kraft treten?

Der Begriff des relevanten Marktes in dem Entwurf zur Gruppenfreistellung fir den Versi-
cherungssektor bezieht sich auf den Direktversicherungsmarkt. Dariiber hinaus gelten die
von Kommission und Europdischem Gerichtshof in sténdiger Praxis entwickelten Kriterien
zur Bestimmung des sachlich und &rilich relevanten Marktes. Danach kommt es fur die Be-
stimmung des sachlich relevanten Marktes entscheidend auf das Kriterium der Substituier-
barkeit an. Bei der Bestimmung des &rtlich relevanten Marktes ist ebenfalls eine Einzelfall-
betrachtung geboten, da dieser je nach Lage des Falles regional, national, gemeinschafts-
weit oder sogar weltweit sein kann. Fir den Versicherungsbereich wird man in Betracht zie-
hen missen, dab aufgrund weiterhin bestehender mitgliedstaatlicher Reglementierungen
viele Méarkte auch weiterhin als national charakterisiert werden missen; dies schlieBt aber
eine zukinftige Anderung dieser Sichtweise im Zuge der fortschreitenden Liberalisierung
nicht qus.

Die Erstreckung der Gruppentreistellung auf den Européischen Wirtschaftsraum (EWR)
wird zusammen mit der Erstreckung aller anderen nach Unterzeichnung dieses Vertrages
erarbeiteten Vorschriften vorgenommen werden. In der Substanz bedeutet dies, dab
die Gruppentfreistellung mittels eines einstimmig zu fassenden Beschlusses des Gemeinsa-
men EWR-Ausschusses in Annex XIV des EWR-Vertrages Ubernommen wird. Sollte die
Gruppenfreistellungsverordnung spéter als der EWR-Vertrag in Kraft treten — wovon ich
nicht ausgehe —, gelten nach Artikel 102 des EWR-Vertrages die gleichen Grundséitze.

4. Wir ersuchen um nédhere Erlduterungen zum Stichwort , Allgemeininteresse”
im Versicherungsbereich.

Der EWG-Vertrag sieht vor, dab Unternehmen der Gemeinschaft das Recht haben,
Agenturen, Zweigniederlassungen und Tochtergesellschaften in anderen Mitgliedstaaten
zu errichten oder direkt ihre Dienstleistungen grenziberschreitend Gberall in der Gemein-
schaft zu erbringen. Grundsétzlich missen alle Beschrénkungen dieser Freiheiten oder dis-
kriminierende Praktiken in den Mitgliedstaaten beseitigt werden.

Bereits 1974 hat der Gerichtshof der Europdischen Gemeinschaften entschieden, daB re-
striktive Anforderungen, die ein aufnehmender Mitgliedstaat an eine Person oder ein Unter-
nehmen aus einem anderen Mitgliedstaat stellt, jedoch dann mit dem EWG-Vertrag kon-
form sein ké&nnen, sofern sie eine Reihe von Kriterien erfillen. Die vier kumulativen Tests fur
die Giltigkeit von Zugangsbeschrénkungen eines Tatigkeitslandes sind:

1. Die besonderen Anforderungen missen durch das Allgemeininteresse begrindet sein
(Test des &Hfentlichen Interesses).

2. Sie werden an alle Personen oder Unternehmungen im Territorium des Staates ange-
wandt (Nicht-Diskriminierungstest).
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3. Der Zweck der Regeln des Téatigkeitslandes darf nicht schon in angemessener Weise
durch Regeln sichergestellt sein, denen die Person oder das Unternehmen in ihrem oder
seinem Heimatland unterliegt {Test gleichwertiger Regeln).

4. Das Ziel der Regeln kann nicht schon durch weniger restriktive Anforderungen erreicht
werden (ProportionalitGtstest).

Diese Kriterien sind vom Gerichtshof der Europdischen Gemeinschaften in einer Vielzahi
von Entscheidungen bestétigt worden und sind geltendes Gemeinschaftsrecht. Das Kon-
zept des ,Allgemeininteresses” oder ,éffentlichen Interesses” ist kein nationales, sondern
ein Konzept des Gemeinschaftsrechts, das vom Gerichtshof in Luxemburg entwickelt wor-
den ist {ua deckt es Verbraucherschutzregeln, die Koharenz der nationalen Steverregeln
usw ab). Es ist aber zB nicht identisch mit dem Begriff ,éffentliche Ordnung”, mit dem viel-
leicht die Rechtsordnungen der Mitgliedstaaten vertrauter sind und der Gegenstand ver-
schiedener Vorschriften des EWG-Vertrages ist.

Die EWG-Richtlinien im Bereich Finanzdienstleistungen — Banken, Versicherungen und
Wertpapierdienstleistungen — enthalten alle die Bezugnahme auf das ,Allgemeininteres-
se” als wichtigen Hinweis auf die Beschrénkung der Anwendung von nationalen Regeln
durch die Mitgliedstaaten, die die grenziberschreitende Niederlassung oder Dienstlei-
stung in der Gemeinschaft behindem kénnen. Im Versicherungsbereich wird sich dies vor-
wiegend auf das Vertragsrecht beziehen. In den Vorschriften des Tatigkeitslandes mag es
Regeln geben, die es ver- oder behindern, daB Versicherungsprodukte aus anderen Mit-
gliedstaaten im Gebiet des Tatigkeitslandes verkauft werden. Sofern keine relevanten oder
besonderen Regeln in den EWG-Richtlinien festgelegt sind (die Regeln zum anwendbaren
Vertragsrecht und Uber die Offenlegung wichtiger Elemente der Versicherungspolicen sind
zB durch die dritten Versicherungsrichtlinien koordiniert worden), mub man cuf den oben
erwdhnten Test zurickgreifen. Die Einfihrung eines einzigen, harmonisierten Versiche-
rungsvertragsrechts in Europa ist nach Ansicht der Kommission eine unerreichbare Alterna-
tive. Dieser Ansatz spiegelt das Erfordernis wider, alles zu tun, was notwendig ist, um einen
Binnenmarkt fir Versicherungen zu schaffen, wéhrend gleichzeitig die Rechtssysteme der
einzelnen Mitgliedstaaten respektiert werden.

5. Welches werden nach der Vollendung des Binnenmarktes zukiinftige Schwer-
punkte der Kommission und speziell der GD XV sein?

Mit der Verabschiedung der Dritten Lebensversicherungsrichtlinie wurde das im Weib-
buch der Kommission enthaltene Binnenmarkt-Programm fir den Bereich Versicherungen
mit der einzigen Ausnahme einer Liquidationsrichtlinie vollendet. DiesbezUglich werden wir
die Beratungen mit den Mitgliedstaaten in Kirze wieder autnehmen. Der Schwerpunkt der
Arbeit der Kommission im Bereich Versicherungen wird sich aber von der Entwicklung um-
fassender Gesetzgebungsmabnahmen auf die Lasung von Problemen verlagern, die sich in
der Praxis aus der Anwendung der Konzepte der gemeinschaftsweiten Zulassung und der
Heimatlandkontrolle ergeben.

Dies bedeutet in erster Linie die Konsolidierung des Binnenmarktes. Die korrekte Umset-
zung der Richtlinien in nationales Recht wird von groPer Bedeutung sein. Auberdem werden
die Aufsichtsbehérden im Zusammenhang der dritten Richtlinien Protokolle erstellen, die
ihre Zusammenarbeit intensivieren und eine gleichméBige Anwendung der neuen Kontroli-
methoden garantieren werden.

Ein weiterer Schwerpunkt der zukinftigen Arbeit wird im Bereich der Pensionsfonds lie-
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gen. Hier hat die Kommission bereits einen ersten Richtlinienvorschlag zur Liberalisierung
der Vermégensanlage und -verwaltung verabschiedet, zu dem das Européische Parlament
kirzlich seine erste Lesung abgeschlossen hat. Dartber hinaus hat die Generaldirektion XV
gerade ein Arbeitspapier vorgelegt, das das wichtige Problem der grenziberschreitenden
Mitgliedschaft in betrieblichen Versorgungswerken fir Wander-Arbeitnehmer behandelt,
die fir ein Unternehmen oder innerhalb einer Unternehmensgruppe fir einen befristeten
Zeitraum in einem anderen Mitgliedstaat tétig sind.

Auberdem werden wir uns in den né&chsten Jahren mit den Problemen der Beaufsichti-
gung von Finanzkonglomeraten befassen. Hier scheint eine enge Zusammenarbeit nicht nur
zwischen den Aufsichtsbehérden verschiedener Mitgliedstaaten, sonderm auch zwischen
den fir verschiedene Finanzdienstleistungsbereiche zusténdigen Behdrden erforderlich.

Und wir werden uns natirlich sehr intensiv dem bereits in der ersten Frage angesproche-
nen Bereich der Besteuerung zuwenden.

Dartber hinaus werden wir auch auf Gebieten, die auBerhalb des eigentlichen Versiche-
rungswesens liegen, an gesetzgeberischen Vorhaben der Kommission mitwirken, wenn
sich diese auf die Versicherungswirtschaft auswirken kdnnen. Hier handelt es sich etwa um
Fragen des Umweltschutzes, des Datenschutzes, der Haftpflicht bei Dienstleistungen, des
unlauteren Wettbewerbs und des Wettbewerbs insgesamt.

8. Versicherungswissenschaftliches Symposion in Graz

Deregulierung und Konsumentenschutz als Themenbereich

In der Zeit vom 11. bis 13. November 1992 fand in Graz das nunmehr bereits 8. Versi-
cherungswissenschattliche Symposion statt. Die Anmeldung von 400 Teilnehmern zeigte
wieder einmal deutlich, dab das Grazer Symposion bereits seinen fixen Platz im Veranstal-
tungskalender gefunden hat und als Plattform der Begegnung von Vertretern der Praxis und
der Wissenschaft dient.

Als Veranstalter traten traditionsgeméB der Verband der Versicherungsunternehmen einer-
seits und die Rechtswissenschaftliche Fakultat der Karl-Franzens-Universitét Graz anderer-
seits auf. Die Veranstaltungen fonden diesmal zur Génze in den R&umen des Grazer Kon-
gresses statt.

Das Generalthema des Symposions war besonders aktuell. Vor dem Hintergrund der auf
Osterreich zukommenden Integration in das ,Haus Europa” hatten es sich die Veranstalter
zum Ziel gesetzt, die Auswirkungen der Deregulierung durch den aller Voraussicht nach
bald in Kraft tretenden EWR-Vertrag auf den Konsumentenschutz zu untersuchen. Es lag
auf der Hand, zu diesem Zweck nicht nur auf dsterreichische Referenten zuriickzugreifen.
Auf dem Symposion kamen daher auch Vortragende aus GroBbritannien, Deutschland und
Belgien bzw. den Niederlanden zu Wort. Das hohe Niveau der Vortrége spiegelte sich in
sehr regen Diskussionen wider.

Im vorliegenden Doppelheft werden die Vortrége des Symposions wiedergegeben. Sie
finden in Form Uberarbeiteter Manuskripte in jener Reihenfolge Aufnahme, in der sie gehal-

ten wurden.
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Die Konfliktfelder von Konsumentenschutz und Deregulierung
VON DR. H. EDWARD GUMBEL, 0.B.E., LONDON*

l. Vorbemerkungen

A. Die Konflikifelder von Konsumentenschutz, Regulierung und Deregulierung eréffnen Pro-
blemkreise, die in so gut wie allen Léndern seit eh und je zu mehr oder weniger tiefschirfen-
den Untersuchungen gefihrt haben. Was aber ihre Aktualitat nicht beeintréchtigt hat. Aber
seien Sie unbesorgt: Es ist nicht die Absicht dieses Voriragenden, thnen das grobe Schrift-
tum vorzustellen und zu erléutern, sondern in das Thema einzufihren aus der Sicht eines al-
ten Praktikers, der versucht hat, seinen Kunden im Rahmen einer verhéltnisméBig beschei-
denen Regulierung Versicherungsschutz im Erst- und Rickversicherungsmarkt zu besorgen
und dabei die Entwicklung der Konfliktfelder beobachtet und auch etwas Gberdacht hat.

B. Die zweite Yorbemerkung gilt der immer wieder bestétigten Beobachtung, daB gerade
bei der Regulierung und Deregulierung zwischen Absicht und Vorstellung einerseits und Le-
benswirklichkeit andererseits sich oft unerwartete und betréchtliche Abgrinde eréffnen und
die Konflikifelder bis zur Unkenntlichkeit éndern. Um nur das aktuellste und bemerkenswer-
teste Beispiel anzufihren: Wieviel hohes menschliches Streben, wieviel tiefe philosophi-
sche Einsichten, angefangen von Plato ber Friedrich Hegel und Karl Marx, haben zu dem
Sozialismus als Weltanschauung und System gefihrt — Sozialismus, der ja auch iber Re-
gulierung gefolgt von zukinftiger Deregulierung zur Anderung und letztendlich der Authe-
bung gesellschaftlicher Konfliktfelder hé&tte fuhren sollen. Und wie klaglich ist er in der Ver-
wirklichung sowohl materiell wie intellektuell gescheitert und fast iber Nacht in dem Papier-
korb der Geschichte verschwunden. Seine Epigonen missen nun versuchen, wie sie mit den
gebliebenen Konfliktfeldern der Deregulierung im Ubergang von Planwirtschaft zu Markt-
wirtschaft fertig werden.

C. Die dritte Vorbemerkung soll das heutige Thema eingrenzen.

Das Konzept der Deregulierung, des weitméglichsten Abschaffens staatlicher und ande-
rer Beschrénkungen wirtschafilicher wie auch politischer Tatigkeit, die Befreiung des Wett-
bewerbs — dieses Bedirfnis zu liberalisieren ist mit dem Zeitgeist des ausgehenden Jahr-
hunderts eng verbunden. Er zeigt sich in der Uruguay-Runde zur Liberalisierung des Welt-
handels, in der Schaffung gréberer Wirtschaftsréume in Ostasien, in dem allernevesten Ab-
kommen zwischen Canada und den USA und vor allem auch in Europa. Uberall spirt man
einen weltweiten Drang zur Freiheit, wie man ihn seit 1789 nicht gekannt hat und der nun-
mehr durch die Ereignisse in und um die frihere Sowjetunion ins Dramatische gesteigert ist.

Wie in dieser Flucht zur Freiheit der Birger als Konsument zu schitzen ist, stellt darum po-
litische und wirtschaftliche Grundfragen und eréffnet eine Fille von Konflikifeldern.

Es ist bemerkenswert, wie sich diese Fragen gerade in der Versicherung global wider-
spiegeln. Es ist darum die Absicht des Vortragenden, sie von der Sicht der europdischen
Versicherung aus — mit einem Seitenblick auf die USA — zu beleuchten und dabei den
europdischen Binnenmarkt in den Vordergrund zu stellen; einmal, weil dort die Entwicklung
am klarsten ist; zum anderen aber auch, weil wir hoffen, daB er nicht auf die jetzigen 12

* Willis Coroon Group, London.
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beschrénkt bleibt, sondern dab wir auf dem Weg sind zu dem européischen Haus, von
dem Michail Gorbatschow so beredt sprach, und in dem Lander wie das lhre besonders
herzlich willkommen sind.

Damit sind wir bei einem Abschnitt angelangt, der von den

ll. Gegenwdértigen Konfliktfeldern

handelt. Um sie zu verstehen, sollte man sich kurz die Ausgangslagen vor Augen fohren.
Sie sind grundverschieden.

A. In England entwickelte sich die moderne Versicherung aus Praxis und Gebréuchen engli-
scher und auslandischer Kaufleute im internationalen Seeverkehr. Englisches Versiche-
rungsrecht beruht auf richterlichen Entscheidungen von Einzelfallen, die ein genialer Jurist,
Sir MACKENZIE CHALMERS, zur Codification im Marine Insurance Act von 1906 destilliert
hat.

Sie beruhen auf der wirtschaftlich vergleichbaren Starke der Vertragspartner und tendie-
ren dazu, den Versicherer gegen den besser unterrichteten Versicherten in Schutz zu neh-
men. Die Marktordnung stitzt sich bis heute weitgehend auf das Prinzip der Selbstverwal-
tung. Staatliche Intervention im RegulierungsprozeD kam spét und zégernd. Anpassung an
EG-Richtlinien bedeutet darum dort im allgemeinen Mehr-Regulierung, nicht De-Regulie-
rung.

Belgien und Holland kennen &hnliche Freiheit. In Holland ist sie jedoch begleitet von
strenger Aufsicht iber Vermittler, die in Grobbritennien erst seit 1977 in einen weitgehend
autonomen ProzeB der Registrierung eingebunden sind.

Freiheit schliebt auch gréBere Méglichkeit ein, Fehler zu begehen. Die deutsche Kom-
merzbank hélt in ihren Anzeigen in der englischen Wirtschaftspresse im August 1992 die ei-
gene Starke und Ausdehnungskraft zum Teil der strikten deutschen Bonkaufsicht zugute,
wihrend sie umgekehrt die Schuld an der verhalmisméBigen Schwéche englischer und
amerikanischer Banken einem UbermaB von Deregulierung zuschreibt.

Das gleiche kdnnte man der englischen Versicherung vorhalten. Es war kein weiser Bera-

ter aus der englischen Versicherungsaufsicht bei der Hand, um die Gesellschaften vor Uber-
grobem Engagement im Hypothekenausfallgeschéft zu warnen. Andererseits ist die wirt-
schaftliche Muskelkraft der englischen Versicherer so groB, dab sie, verbunden mit ge-
schickter Diplomatie, bisher alle Versuche vereiteln konnten, das Versicherungsvertrags-
recht zeitgeméber und konsumentenfreundlicher zu gestalten. Darum beruht es immer noch
auf den Prinzipien der alten Seerechtsmaximen, die zum Konsumentenschutz des heutigen
Massengeschéfts nicht passen.
B. Im Gegensatz zu England beruht sowohl! das dffentliche wie das private Versicherungs-
recht in den meisten Staaten des europdischen Festlandes auf Gesetzen, deren Ziel es ist,
den Versicherten weitgehend zu schitzen. Sie bericksichtigen gewerbe- und wirtschafts-
polizeiliche Gesichtspunkte, rufen auch Zeiten wechselseitiger Unterstitzung gegen Feuer
und unzeitigen Tod ins Geddchtnis und stellen in den Mittelpunkt ihres Anliegens die dau-
ernde Erfullbarkeit der Vertrage.

Im Ausgangspunkt himmelweit verschieden haben sich die Versicherungsaufsichtsrechte
doch langsam angendhert. Sie fihren kein unverénderliches Eigendasein. Auch hier kann
aus Vemnunft Plage werden und aus Konsumentenschutz Starrheit und Versichererprotektio-
nismus.
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Im Wirtschaftsleben auch der kontinentaleuropdischen Lander ist der Schutz der Konsu-
menten weder allentscheidend geblieben, noch ist er universal angemessen. Zu dem
Schutzgedanken, vertreten durch den Staat, gesellt sich heutzutage die Vorstellung — pro-
pagiert von Brissel wie von London —, daB der Abbau unwesentlicher Regulierungen des
wirtschaftlichen Wettbewerbs zu verstarkten Betdtigungen, vielen Neuerungen und grébe-
rem Wohlstand fishren kann. Auf die Notwendigkeit eines solchen Paradigmenwechsels
hat vor weniger Zeit JEAN PEYRELEVADE, Prasident der UAP, in einem Vortrag vor dem
D.V.EV.W. mit Hinsicht auf die deutsche Lebensversicherung pladiert.

C. Ahnliches bahnt sich auch in den USA an, wo das Versicherungsvertragsrecht zwar auf
englischem common law beruht, die Versicherungsaufsicht aber ganz andere Formen an-
genommen hat. Sie hat nicht das Ziel der davernden Erfilibarkeit, sondern das kurzfristige
Interesse der Werbung des Konsumenten als Wahler. Sie ist immer noch im wesentlichen
ein Anliegen der Einzelstaaten, besteht auf niedrigsten Prémien und der obligatorischen
Ubernahme von technisch unversicherbaren Risiken. Sie nimmt es hin, daB Jahr for Johr
Hunderte von Versicherungsgesellschaften liquidiert werden. Dabei geht man jedoch nicht
von der Grundiberzeugung ab, daB Versicherer Gber unbegrenzte Mittel verfGgen und im
Zweifelsfall zur Kasse gebeten werden kénnen, was unter anderem dazu beigetragen hat,
Lloyd’s underwriters in die Knie zu zwingen.

I, Die Konfliktfelder von morgen
werden wiederum ganz anders gestaltet sein.

A. In dem Bestreben zur Deregulierung aller Finanzdienste hat der geschilderte Zeitgeist die
Brisseler Behérden seit Jahren bestarkt. Nunmehr ist 1992 fur die Europaische Versiche-
rung eine magische Zahl geworden. Heuer ist das Jahr, in dem der 1986 in dem Einheitli-
chen Europdischen Akt beschlossene Binnenmarkt zur Verwirklichung gelangen soll.

B. Auf dem Versicherungsgebiet sind demnach zwel Richtlinien verabschiedet worden,
eine fur Schaden-, die andere fir Lebensversicherung, die die jetzigen 12 Markte {oder
vielmehr 19} zu einem einzigen verbinden werden.

Richilinien sind, wie Sie wissen, eine schillernde Neuart der Gesetzgebung — zwingende
Weisungen an die Mitgliedstaaten, die darin enthaltenen Normen in angemessener Weise
inihr nationales Recht umzusetzen. Die Nichtbefolgung wirde derartig geahndet, da man
damit rechnen kann, dab sich der europaische Versicherungsmarkt in Kirze zum Nichtwie-
dererkennen veréndern wird.

In dem Allgemeinprogramm der EWG von 1961 war vorgesehen, dab die im Vertrag
von Rom statuierten Freiheiten der Niederlassung und der Dienstleistung in einem Rahmen
harmonisierter Versicherungsaufsichten bis zum Ende des Jahrzehntes verwirklicht sein soll-
ten. Bei den beschriebenen Verschiedenheiten der einzelstaatlichen Regelungen ist es nicht
verwunderlich, daB es 30 Jahre daverte und den vollen Einsatz einer kraftvolien und zielbe-
wubten Personlichkeit bedurfte, den Binnenmarkt in allen seinen Aspekten durchzusetzen.

C. Dabei waren die nunmehr verwirklichten Ziele von Sir Leon Brittan wie folgt:

Dem Versicherungsnehmer die grébtmégliche Wahl zu sichern, wo, bei wem und zu wel-
chen Bedingungen er die Versicherung abschliebt; ihm Zugang zu genigend Information
und, soweit er es braucht, zu unabh&ngiger und erfahrener Beratung zu verschaffen, so
dab er die Angebote sinnvoll vergleichen kann und letztlich, ihm begrindetes Vertrauen in
den guten Ruf und eine geniigende Kontrolle der Anbieter zu geben.
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Das Ziel bei den Versicherungsunternehmen war, sie zu berechtigen, soweit sie in einem
Mitgliedstaat zugelassen sind, sich auch in allen anderen, sei es auf dem Wege der Nie-
derlassung, sei es auf dem der grenziberschreitenden Dienstleistung zu bestétigen, darum
im Hinblick auf die Kontrollbehérden: Alleinaufsicht des Herkunftslandes; Abschaffung des
Kumulverbots, der Bedingungsgenehmigung, der Lokalisierung von Reserven, Absicherung
der Zohlungsfahigkeit der Unternehmen; Schutz des Versicherungsnehmers gegen Insol-
venz und Gewdhrleistung fir den Versicherungsnehmer im Massengeschéft, daB er sich
auf das Recht seines Landes berufen kann.

D. Die beiden Richilinien der dritten Generation — die erste waren die der Niederlassungs-
freiheit in den siebziger Jahren; die zweite die der teilweisen Dienstlassungsfreiheit vor 10
bis 12 Jahren — diese Richtlinien mUssen bis zum 1. 7. 1994 in allen Mitgliedstaaten in Kraft
sein — abgesehen von gewissen befristeten Konzessionen 1ir einige Mitglieder und Versi-
cherungssparten.

Die Umsetzung in die nationalen Rechte schafft ganze Gruppen neuer Konfliktfelder, von
denen eine aus einer Schwierigkeit herrthrt, die aile Mitglieder berthrt: Die dritte Genera-
tion ist zwar in den beiden Richtlinien so formuliert, daB sie in sich eine gewisse Vollsténdig-
keit der Regeln fir Zulassung und Aufsicht darbieten, aber nicht ausdriickiich alles Vorange-
gangene autheben. Das Einfigen der Richtlinien in die nationalen Rechte stellt darum an die
Juristen in allen Staaten allein in der Formulierung groPe Anforderungen, zumal die dritte
Generation der zweiten so rasch auf den FiBen folgt, ehe deren Anwendung ganz voll-
zogen ist. Die Umsetzung in Osterreich und den anderen EFTA-Landern, gewissermaBen
Uber Nacht und aut einmal, wird darum Kopischmerzen machen.

Dazu kommt, dab die Mitgliedstaaten befugt sind, die Richflinien durch Bestimmungen
zur Férderung des Allgemeininteresses, wie jeder Staat es sieht, zu ergéinzen, soweit es ob-
iektiv nétig und dem Zweck entsprechend ist und ohne Diskriminierung erfolgt. Das kaénnte
zu groPen Unterschieden der Deregulierung fohren. Es wird aber aus zwei Grinden nicht
der Fall sein:

1. Einmal kann damit gerechnet werden, daB Mitgliedstaaten die neuen Richtlinien nicht
nur im Wortlaut, sondern auch dem becbsichtigten Sinn und Zweck nach einfihren. Der in
ihnen verkérperte Kompromif zwischen freiem Wettbewerb und Konsumentenschutz wird
darum im wesentlichen gewahrt bleiben.

2. Zum anderen bedeutet das Prinzip der Herkunfislandaufsicht, dab jede zusatzliche Re-
gulierung zur Folge hétte, dab die einheimischen Gesellschaften in ihren Téatigkeiten so-
wohl im Inland als in den anderen Mitgliedstaaten unter negativer Diskriminierung zu leiden
hatten. Es ist darum mit einer Tendenz zur Mindestregulierung in der ganzen EG zu rech-
nen.

E. Die Umsetzung der Richtlinien in englisches Recht sollte an sich relativ einfach sein. Wah-
rend sie in den kontinentalen Landern mit\bisherig materieller Versicherungsaufsicht zu
Deregulierung fihren mub, bedeutet sie fir England eine bescheidene Mehr-Regulierung
zum Beispiel in der Form der Kontrolle der Akfionére.

Weil aber Regulierung und Deregulierung Spiegelbilder des gleichen Phénomens sind, ist
es hier angebracht, auf die Widersprichlichkeit der Konflikifelder hinzuweisen, die sich in
zwei englischen RegulierungsmaPnahmen gezeigt haben. Sie illustrieren auch, wie in der
Regulierung auf dem Finanzdienstsektor Absichten und Erwartungen in der DurchfGhrung
zum Gegenteil des Gewoliten umschlagen und manchmal den Konsumentenschutz vermin-
dern statt verstarken kénnen.



10 H. E. Gumbel VR 1993

1. Das erste Beispiel ist die massive Befreiung von alten Schranken, besonders der Bérsen,
die man 1986 unternahm und zu dem fihrte, was man den Big Bang nonnte. Bérsenmakler,
Arbitrageure, Banken aus vielen Léndern, Versicherer und Vermittler aller Arten schlossen
sich zusammen, um in London kombiniert umfassende Finanzdienste anbieten zu kdnnen.
Knapp 3 oder 4 Jahre spéter haben sich die allermeisten dieser Gebilde wieder autgeldst,
weil die Konfliktfelder grober waren als die Kongruenz.

Dem Big Bang folgte ein kompliziertes Financial Services Gesetz, das ein mehrstufiges,
ungemein bUrokratisches, kostenaufwendiges System der von den einzelinen Marktteilneh-
mern weitgehend selbstverwalteten Berufsaufsicht aut die Beine stellte, wobei sich heraus-
stellte, dab der beabsichtigte Zweck des Publikumsschutzes in flagranten Fallen nicht er-
reicht wurde.

Das 1986er Gesetz betrifft im Versicherungsbereich nur die Vermittlung langfristiger Le-
bensversicherung und enthélt zwei Grundsétze, die zum Schutz der Abnehmer gedacht
waren:

Einmal mub der Vermittler ,best advice’ geben, zum anderen mub er sich entscheiden,
ob er als selbsténdiger Makler die ganze Palette méglicher Versicherungen anbieten will
oder sich ganz in den Vertrieb einer einzigen Gesellschaft stellt, aber dann nur deren Pro-
dukte anbieten darf — das sogenannte Polarisationsprinzip.

Die beiden Prinzipien von ,best advice” und ,Polarisation” verbunden mit dem Kosten-
aufwand und birokratischer Uberproduktion von nutzlosen Formalitéten und Formularber-
gen hat viele bisher unabhéangige Vermitiler abgeschreckt. Sie sind darum geneigt, sich
vorzugsweise an alt-eingesessene und grobe Gesellschaften, exklusiv wie gefordert, anzu-
schlieBen. Das hat wiederum zu einem erbitterten Wettbewerb von seiten der bedrohten
kleinen Gesellschaften mit — letztlich vom Versicherungsnehmer zu tragenden — Provi-
sionserhdhungen gefihrt. So wurde aus beabsichtigtem Konsumentenschutz Einschrénkung
und Verteuerung des Angebots.

2. In &hnlicher Weise verlief es bei Lloyd’s, als die Parlamentarier bei der Verabschiedung
des Gesetzes von 1982 pro bono publico verlangten, daB sich die Makler von ihren Inter-
essen an Syndikaten trennen, weil man einen Konflikt mit ihren Maklerinteressen sah. Das
Unheil, dos aus dieser gewaltsamen Scheidung von alten Partnern floB, ist grof. Ebenso
letztlich konsumentenunfreundlich erwiesen sich die zahllosen, ungemein aufwendigen,
aber weitgehend unwirksamen RegulierungsmaBnahmen, die die Lloyd’s Organisation auf-
grund der 1982er Gesetzgebung durchfihren muBte. Sie tragen dazu bei, die ganze Exi-
stenz der altehrwirdigen Institutionen auf das Spiel zu setzen — so dramatisch das kiingt.

F. Als Vorletztes in diesem Abschnitt zu den Konfliktfeldern von morgen soll noch ein Wort
gesagt werden zu dem von Sir Leon Brittan betonten Ziel des Schutzes der Versicherten ge-
gen Insolvenz der Versicherer. Die méglichen MaBnahmen sind beschrankt, schlieBen aber
eine Solidaritétsabschirmung durch den Gesefntmarkt ein, so, wie sie im britischen ,Policy-
holder’s Protection Act” von 1975 vorgesehen ist. Das ist besonders als obligatorisch nie-
dergelegte Verpflichtung — im Gegensatz von POST-HOC-MaBnahmen — ein wahres Mi-
nenfeld von Konflikten: kurz gesagt: es férdert den Wetthewerb leichtfertiger Gesellschaf-
ten mit dem Angebot ungenigender Prémien, aber gestitzt auf die Gewdahr der Zahlung
von seiten der mit gréBerer Umsicht gefihrten Gesellschaften, denen man mit solchen Mit-
teln an erster Stelle das Geschaft abgenommen hatte. Also ein Hurra der Unverantwortlich-
keit, das friher oder spater dazu fihren muB, die Garantie auf Gesellschaften zu beschrén-
ken, die ihre Pramien- und allgemeine Geschéftspolitik einem Prifungsmechanismus unter-
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werfen — also neuve Regulierung! Wie dieses Dilemma zu I8sen wéare, muB der Zukunft
berlassen werden.

G. Kartellverbot und Konsumentenschutz. Die weltweite Deregulierung der Versicherung
geht Hand in Hand mit den Bestrebungen, Kartellen in jeder Form ein Ende zu machen.
Auch in der EG ist das Kartellverbot ein ausdrickliches und stark betontes Kernstiick der Re-
mer Vertréige und nach dem Urteil des Europdischen Gerichtshofes vom 27. 11. 1987 un-
eingeschrankt auf das Versicherungswesen anwendbar.

Versicherungswettbewerb ist jedoch grundsétzlich verschieden von Wetthewerb in Han-
del und Industrie. Dort sind ihm Grenzen gesetzt durch die Kosten an Material und Arbeit
der Herstellung. Versicherung ist ein Versprechen kinftiger Leistung, deren Kosten erst nach
der Leistung ermittelt wird. Die Versuchung, im Wettbewerb die Pramien ungenigend zu
bemessen und damit die finanzielle Existenz der Anbieter zu gefahrden, ist darum groB und
hat in der Vergangenheit immer wieder zu Absprachen zwischen ihnen gefohrt. Das Pro-
blem der zukinftigen Erfollbarkeit der Vertréige und die Gefahr eines Marktversagens, be-
wirkt durch unregulierten Wettbewerb, werden darum Konfliktfelder fir den Konsumenten-
schutz bleiben, deren Lésung schwer sein wird. Im Interesse der Rechtssicherheit hat der
Ministerrat am 31. 5. 1991 die Kommission erméchtigt, Gruppenfreistellungen zu erlauben,
was bis zum Jahresende 1992 in einer Verordnung verabschiedet werden soll. Aus engli-
scher Sicht ist hinzuzutigen, dab unser Recht weniger streng als EG-Recht ist. In der EG gilt
Kartellverbot, wahrend in England das Kartellgesetz nicht aut Versicherungen anwendbar
ist. In der EG besteht Meldeplflicht bei Fusionen, in England héngt die Initiative von dem
Wirtschaftsminister ab. In Zukunft aber wird sich das englische Recht dem der EG an-
n&hem.

IV. Zukunft

thr soll der AbschluB gewidmet sein, obwohl ich mir voll bewuPt bin, wie gefahrlich es ist,
die Zukunft voraussagen zu wollen.

Wir stehen aber inmitten solcher struktureller Anderungen, daP sie die Konfliktfelder von
Konsumentenschutz und Deregulierung beeinflussen werden. Man soll sie darum nicht
Ubersehen.

A. In diesem ,PANTA RHEI” unserer Umwelt ware als erstes die Strukturénderung der Zu-
sammensetzung des Versicherungsmarktes zu nennen. Schon mit Riicksicht auf den euro-
paischen Binnenmarkt, aber auch aus anderen Griinden wie das schon erwdhnte Kartell-
recht und die Wettbewerbsfahigkeit, die Kapitalausstattung zur Bewdltigung immer grobe-
rer Risiken, die Informationstechnik und anderem mehr werden Versicherer auch weiterhin
versuchen, durch Zusammenschlisse, Ubernahmen, Joint-Ventures Uber alle Landesgren-
zen namentlich in Europa zu wachsen. In Japan verwalten etwa 50 Gesellschaften ein Pré-
mienvolumen, das dem Europas wenig nachsteht, wo mehr als 4.500 Gesellschaften arbei-
ten. Auch wenn manche Versicherungsnehmer den Versicherern an wirtschaftlicher Starke
nicht nachstehen, so wird doch das Gegeniber von normalen Kunden und Versicherungs-
riesen so eklatant, daB es die Konflikifelder zwischen Deregulierung und Schutzbedirnis
unweigerlich verscharfen wird. Dabei wird es bedeutsame Verschiedenheiten der Konflikt-
felder sowohl nach Landern wie nach Zusammensetzung der Markiteilnehmer geben.

B. Die zweite Strukturénderung — die Reihenfolge spielt keine Rolle, da sie alle untereinan-
der verbunden und gegenseitig abhdngig sind — betrifft den Veririeb der Versicherung.

Man hat sich oft aut dem Kontinent grobe Befirchtungen Gber aggressive Auslandsange-
bote gemacht, die wahrscheinlich tbertrieben sind. Ebenso sind die entsprechenden Er-
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wartungen einer grenziberschreitenden Expansionsméglichkeit in England bei der gegen-
wartigen weltweiten Misere der Versicherung bescheiden geworden. Ich glaube daher,
daB es eher zum langsamen Aufbau von Besténden durch Tochtergesellschaften, gekauft
oder gegrindet, kommen wird.

Unmittelbarer bedeutsam ist dagegen, dab sich im Zug der allgemeinen Deregulierung
der Finanzdienste, das froher eher distanzierte Verhdltnis von Banken und Versicherern wei-
ter &ndern wird. Immer mehr nutzen in allen Landern Banken und Sparkassen ihr Netzwerk
von Filialen dazu, um Versicherung, insbesondere die mit dem Anlagewesen verwandte Le-
bensversicherung, auf eigene Rechnung oder zugunsten eines Versicherers zu vertreiben.
In Frankreich ist der Bancassurgedanke zum ernstesten Konkurrenten des Agentursystems
geworden, und &hnliche Beispiele, aber auch Gegenindizien, gibt es weltweit. Hier wird
Deregulierung zu neuen Formen des Konsumentenschutzes fihren, zumal wenigstens bisher
noch Banken und Versicherer in der Regel getrennten Aufsichtssystemen unterworfen sind.
Der Gedanke des Allfinanzdienstes ist insgesamt keineswegs Oberall erfolgreich gewesen.
Auch er erzeugt neue Konlfliktfelder.

C. Die Erwé&hnung der Banken fihrt uns zu der dritten Strukturéinderung, némlich dem Inhalt
der Leistung. Der englische Markt und insbesondere Lioyd'’s haben von jeher Gewinn dar-
aus gezogen, dab sie véllig frei waren, zusammen mit phantasievollen Maklern, for ihre
Kunden Schutz gegen Risiken aller Arten anzubieten, ohne eine behérdliche Bedingungs-
erlaubnis einzuholen. Dadurch dab in Zukunft alle européischen Gesellschaften in der Ge-
staltung ihres Angebots die gleiche Freiheit genieen werden, trégt Deregulierung zum
Konsumentenschutz bei. Der englische Markt wird aber fir eine Zeitlang wenigstens einen
Vorsprung behalten.

Das gilt wohl auch, wenn auch weniger durchschlagend, fur die Verbindung von Lebens-
versicherung und Kapitalanlagen, die sich sowohl in England wie auch in anderen Landern,
wie den USA, Frankreich und der Schweiz stark entwickelt hat. Wie weit Deregulierung
hier zur Konsumentenwahl in Zukunft in einem Land wie Deutschland beitragen und gleich-
zeitig neve Konlfliktfelder erzeugen kann, das erléutern ein halbes Dutzend Zahlen, die M.
Peyrevelade in dem erwdhnten Vortrag zitierte:

In GroBbritannien werden 35% aller Lebensversicherungen mit Kapitalanlagen — in ver-
schiedensten Formen — verbunden, in Frankreich 32%, in Deutschland 1%.

Die klassische, gemischte Einzellebensversicherung bringt in Deutschland 87% der Pra-
mieneinnahmen gegen 35% in den U. K. und 17% in Frankreich.

Um wieder aut die Verbindung von Versicherern und Banken zuriickzukommen, fir GroB-
kunden in der Erst- und Rickversicherung hat man in den letzten Jahren Schutzdeckungen
gefunden, die phantasievoll die Méglichkeiten beider Disziplinen versinigen und dabei
gleichzeitig eine Vielfalt neuer Konflikffelder auch mit dem Steuerwesen eréffnen.

D. Die Makler stehen mitten in einem &hnlichen Wandel ihrer Gesellschaftsstrukturen, ihrer
Vertriebsmethoden und der Natur ihrer Dienstleistung. Sie sind von der traditionellen Aut-
gabe der Versicherungsdeckung fortgeschritten zu einer umfassenden Risikobetreuung fur
ihre Kunden, die in der Versicherung nur ein Aspekt ist und fur die sie vom Kunden ein Hono-
rar erhalten statt wie friher von den Versicherern eine Provision.

Der unabhéngige Makler hatte schon immer eine wichtige Funktion des Konsumenten-
schutzes. In den deregulierten Landern wird in dem MaBe, in dem die bisherige Staatsauf-
sicht zuricktritt, diese Schutzfunktion des Maklers zur neven Herausforderung und Aut-
gabe, aber auch Chance.
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E. Die letzte hier zu erwdhnende Strukturénderung betrifft Europa.

Die dritte Generation der Richtlinien versucht, einen Mittelweg von Konsumentenschutz
und Deregulierung zu finden. Man darf aber nicht erwarten, dab diese Neuregelung vom
Woandel verschont bleibt. Schon die bereits erwahnten Konfliktfelder, die mit dem Prinzip
der Herkunftslandaufsicht zusammenhdngen, werden zu weiteren Fragen des internationa-
len Verwaltungsrechts mit Schutzwirkung an Dritte fihren, zu Verzerrungen von Wettbe-
werb und damit letztendlich zu Bestrebungen nach einer neuen einheitlichen européischen
Aufsicht.

Diese Bestrebungen werden dann parallel laufen zu der gréBeren Integration, in der mit
oder ohne Maastricht in einer oder anderen Form wir Furopéer in der Zukunft leben wer-
den. Diese Zukunft ist aber nicht beschrankt auf die jetzigen 12 Mitglieder der EG. Mit der
Integrationstendenz steht in gewisser Spannung die Tendenz der Ausweitung, die zuerst |hr
Land und die EFTA-Staaten, aber dann auch andere Staaten insbesondere Mitteleuropa
wie die Tschechische Republik und Polen einschlieben soll. Nach der unfreien und erstarr-
ten Vergangenheit wird gerade dort die Deregulierung eine ganz neue Gruppe von Kon-
fliktfeldern ersffnen.

Aber schon im neuen européischen Wirtschaftsraum wird es gerade in der Versicherung
an Konflikifeldern nicht fehlen, wenn, wie vorgesehen, schonvom 1. 1. 1993 an in Landern
wie dem lhrem, das ganze Instrumentarium der Richtlinien, Verordnungen und Empfehlun-
gen die bisherigen Mabnahmen zum Konsumentenschutz mit Deregulierungen ersetzt
werden.

Die Spannungen auf der groben politischen Ebene, die sich in den hier besprochenen
Konflikifeldern der Versicherung widerspiegeln, werden nicht leicht zu l&sen sein. Die Ver-
schiedenheiten, die sich darin ausdriicken, brauchen aber nicht notwendigerweise Schwé-
chen bedeuten. Mit Toleranz und Caritas kénnten sie, im Gegenteil, zur Starkung beitra-
gen. Europas Grébe kénnte darin bestehen, dab es eine Einheit in der Diversitét findet,
,L'Europe des Patries” hieB es in Charles de Gaulles Vision. An positiven Beispielen hat es
in der Geschichte Europas nie gefehlt — denken sie nur an den Stephansdom in Wien, den
Dom in Mailand, an Canterbury und Chartres — vier gonz verschiedene Kathedralen, aber
alle Wahrzeichen einer einzigen und einmalig europdischen Gotik.

Konsumentenschutz und Deregulierung
VON PROF. DR. ULRICH HOBNER, KOLN*

Mit der dritten Richtliniengeneration werden die rechtlichen Rahmenbedingungen fur den
Versicherungssektor grundlegend umgestaltet. Die Bedingungskontrolle wird abgeschafft,
die Finanzaufsicht weiter harmonisiert, teils aber auch liberalisiert, die Kontrolle grenziber-
schreitend tatiger Unternehmen der Aufsicht des Sitzlandes zugewiesen. Die Zukunft wird
zeigen mUssen, wie sich diese Deregulierung oder — positiv ausgedrickt — Liberalisierung
auf den-Konsumentenschutz auswirken wird. Niemand bestreitet ernsthaft, dah Wettbe-
werb grundsétzlich auch fir den Konsumenten die besten Ergebnisse zeigt. Die Frage ist
nur, welche Schutzmechanismen notwendig sind.

Bislang ist lediglich das industrielle GroBgeschaft mit Umsetzung der 2. Richtlinie seit Mit-
te 1990 liberalisiert, ohne dab sich dramatische Verénderungen ergeben hétten, wobei

*Institut for Versicherungsrecht an der Universitét Kéln
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ous Konsumentenschutzgesichtspunkten die schlechten Ergebnisse aus bestimmten Sparten
des industriellen Geschéfts nicht unproblematisch sind. Was aus deutscher Sicht vorzutra-
gen ist, betrifft weniger Erfahrungen als vielmehr Prognosen, zum Teil auch Befirchtungen
im Hinblick aut den Schutz des Versicherungsnehmers.

Wer Prognosen anstellen will, tut gut daran, einen Blick auf die Historie und auf das zu
werfen, was in anderen L&ndern geschieht.

l. Rechtsgeschichte und Rechtsvergleichung

Historisch ist bemerkenswert, dab in der Schweiz, in Osterreich und in Deutschland der

Gesetzgeber um die Jahrhundertwende infervenierte, also mitten im Zeitalter des Liberalis-
mus, des Polizei- und Nachtwdachterstaats, in welchem sich die éffentliche Hand jeder
dkonomischen Akfivitat zu enthalten hatte und nur aus Sicherheitsgrinden sowie bei MiB-
bréuchen einschritt. Es stimmt immerhin nachdenklich, dab zu diesem Zeitpunkt die Versi-
cherungsaufsicht efabliert wurde, die bis heute strengste Kontrolle Gber einen Wirtschafts-
sektor austbt mit der Begriindung — ich zitiere die klassischen Satze der Motive zum deut-
schen Versicherungsaufsichtsgesetz! — ,dab das &ffentliche Interesse an einer gedeihli-
chen und soliden Entwicklung des Versicherungswesens in besonders hohem MaBe betei-
ligt ist und dem Staate die Pflicht besonderer Firsorge auf diesem Gebiet auferlegt. MaB-
gebend hierfir ist insbesondere einerseits die Ricksicht auf die groBe volkswirtschaftliche,
soziale und ethische Bedeutung des Versicherungswesens, andererseits auf die Gefahr
schwerster Schadigung des Volkswohles, die von einem MiBbrauch des Versicherungswe-
sens droht und umso naher liegt, als auf diesem Gebiete des Wirtschafts- und Verkehrsle-
bens selbst der sorgsome und versténdige Birger ohne Hilfe von anderer Seite zu eigener
zuverlassiger Beurteilung der Anstalten, denen er sich anvertrauen mubB, regelmabig nicht
im Stande ist”.
Bemerkenswert ist auch, dab der Européische Gerichishof diese Begrindung in seinem be-
rohmten Urteil vom 4. 12. 19862 zur Dienstleistungsfreiheit aufgenommen hat, nationale
Schutzinteressen im Versicherungsbereich im sogenannten Allgemeininteresse fir zulassig
erklart hat.

Rechtsvergleichend sind insbesondere die Entwicklungen im anglo-amerikanischen Be-
reich von Interesse. Kennzeichnend fir das englische Recht, das auf den heutigen Zustand
des europdischen Versicherungsrechts entscheidenden EinfluB ausgetbt hat, ist eine per-
manente Verscharfung der Finanzkontrolle. Bei Finsinger® heit es: ,What is true is, that the
history or regulation of the British insurance indusiry has been an end-less series of faults
and scandals. Every important piece of legislation has been a direct consequence of the
collaps of some insurance company or companies.” Und es dirfte dieser Verscharfung der
Finanzkontrolle zu danken sein, dab der Insolvenzsicherungsfonds, der durch den Policy
Halder Protection Act 1975 geschaffen wurde, bis heute kaum Zahlungen leisten mubte.

Es gibt noch ein drittes, beachtenswertes Phéinomen aus der jingeren Vergangenheit:
Die USA, die unter Prasident Reagan das Ursprungsland der Deregulation waren, haben
selbst niemals an die Versicherungsaufsicht gerithrt. Das mag an der Staatenkompetenz

' Motive zum Versicherungsaufsichtsgesetz, Nachdruck Berlin 1963, 24.

2 VersR 1986, 1225 = NJW 1987, 572.

3 finsinger — Hammond — Tapp, Insurance: competition or regulation, Llondon 1985, 28; vgl auch
Hﬁbnezr, Die rechtliche Perspektive, in: Versicherungsmarkte im Weltbereich, Baden-Baden, 1989,
43 ff. (47).
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und der fehlenden bundesstaatlichen Zusténdigkeit fir die Versicherungskontrolle liegen.
Vielleicht hat man aber auch den Versicherungsbereich nicht liberalisieren wollen, und
zwar wegen der Risiken, die man eingegangen wéire und die sich auf beinahe dramatische
Art und Weise im benachbarten Finanzsektor im Bankenbereich realisiert haben.

Auch wenn man for Wettbewerb, fir mehr Wettbewerb im Versicherungswesen eintritt,
darf man doch zwei grundlegende Besonderheiten dieses Geschaftstelds nicht auBer Be-
tracht lassen:

1. Der Versicherer verkauft ein Produkt, fir das er sofort die Pramie erhélt und bei dem er
for den Schadenstall Geldleistungen verspricht. Aus diesem Grunde muB seine Solvenz
gesichert sein. Dies ist umso notwendiger, als der Versicherer ein Produkt ohne reale
Produktion verkauft.

2. Erverkauft ein Produkt, das durch Rechtsregeln und allgemeine Versicherungsbedingun-
gen definiert ist. Wie kann man den Versicherungsnehmer schitzen, der diese Regeln
und Bedingungen nicht kennt? Unter diesen beiden fur den Konsumentenschutz essen-
tiellen Aspekten sind nun die europdischen Entwicklungen einer kritischen Wirdigung zu
unterziehen.

Il. Die Gewd&hrleistung der davernden Erfiillbarkeit der Vertrige

Erstrangige Bedeutung hat im Hinblick auf die Gewdhrleistung der Solvenz der Versiche-
rungsunternehmen die Finanzkontrolle; auf einer zweiten Ebene auch die Garantiefonds.

A. Finanzaufsicht

Die Harmonisierung ist im Bereich der Finanzaufsicht ziemlich weit vorangekommen. Die
ersten Richtlinien Uber die Niederlassungsfreiheit haben die Solvabilitatsspanne und Ga-
rantiefonds in den einzelnen Versicherungszweigen eingefihrt und im Gbrigen die Aufnah-
me des Versicherungsgeschéfts weiter von einer Zulassung abhéngig gemacht (wobei ua
auch die Qualitét des Managements Oberprift wird). Gewisse Unterschiede bleiben aber
den Vorschriften iber die Bildung der versicherungstechnischen Ruckstellungen®. Die EG-
Bilanzierungsrichtlinie hat zwar eine gewisse Anngherung der Berechnungsmethoden ge-
bracht, und auch in der Schadenrichtlinie wird eine weitere Harmonisierung der Vorschrif-
ten Uber die technischen Reserven angestrebt. Insbesondere auch die Frage, ob und wie
eine Schwankungsrickstellung gebildet werden soll, wird unterschiedlich geregelt bleiben.

Unterschiede wird es auch weiterhin bei den Kapitalanlagevorschriften geben s In
Deutschland ist kontrovers, wie weit die Kapitalanlagevorschriften liberalisiert werden sol-
len. Wahrend sich Vertreter der Versicherungswirtschaft gegen eine inlénderdiskriminie-
rung versténdlicherweise wehren und fur eine Gleichbehandlung mit liberalen agierenden
ausléndischen Versicherern aussprechen, pladiert die Versicherungsaufsicht fir die deut-
schen Unternehmen im interesse der Sicherheit der Versicherten dafor, es im wesentlichen
bei den geltenden Kapitalanlagevorschriften einschlieblich der Uberwachungstfunktion des
Treuhanders fir den Deckungsstock zu belassen.¢ Aus der Sicht der Versicherten spricht
manches fir die letztgenannte Lésung, zumal auch die deutschen Kapitalanlagevorschrif-
ten vor nicht all zu langer Zeit in wesentlichen Punkten liberalisiert worden sind.

4 Hohlfeld 10.
5 Hohlfeld 10, 11; vgl auch Art 22 Abs 2, 3. Richilinie Schaden.
8 Hohlfeld 11.
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Ein wesentliches européisches Petitum war die Sitziandkontrolle, die nunmehr mit Umset-
zung der dritten Richtlinien Wirklichkeit werden wird, und zwar sowohl tir die Zulassung
wie fir die laufende Aufsicht. Die Aufsicht im Tétigkeitsland kann sich bei MiBbrauchen an
die Gesellschaft wenden und danach die Aufsicht im Sitzland informieren. Die Aufsicht des
Tatigkeitslandes ist selbst nur noch bei Dringlichkeit oder Erfolglosigkeit der Behdrde des
Sitzlandes zust@ndig. Es 1aBt sich vorhersehen, dab die Verwirklichung dieser européischen
Prinzipien einige Probleme aufwerfen wird, ganz schlicht auch elementare praktische Pro-
bleme: die Zusammenarbeit der Aufsichtsbehsrden, die Verstandigung, die Ubersetzung,
unterschiedliche Geschwindigkeit in der Arbeitserledigung. Das alles kann sich auch zum
Nachteil des Konsumenten auswirken. Dies kann sich umso gravierender erweisen, dls,
woraut noch genauer einzugehen sein wird, die Produktkontrolle abgeschafft werden wird
und infolgedessen Beschwerden an die Aufsichtséimter an Bedeutung gewinnen werden
und haufig das Instrument zur Ad-hoc-Kontrolle unbilliger Bedingungen werden durften.

Nachteilig for den Verbraucher kénnte sich auch auswirken, daB die versicherungstechni-
schen Rickstellungen nicht mehr im Tatigkeitsland belegen sein missen, sondern sich in je-
dem Staat der Gemeinschaft befinden kénnen. GewiB kann der Versicherte stets eine Kla-
ge vor den Gerichten seines Wohnsitzes gegen den Versicherer anstrengen {aufgrund der
speziellen Kompetenzen des EGVU von 1968; Art 8 Abs 1, Nr 2); aber das Verfahren wird
komplizierter, wenn der verurteilte Versicherer nicht zahlt: der Versicherte mu dann im
Ausland vollstrecken, was eine Anerkennung des Urteils im Vollstreckungsstaat voraussetzt
und die Realisierung der Anspriiche verzégert.

Trotz gewisser kritischer Punkte dirfte man im Bereich der Finanzaufsicht auf dem richti-
gen Wege sein, vor allem angesichts der Harmonisierung der einschldagigen Rechtsregeln.

B. Garantiefonds

Neben der Installierung einer effektiven Finanzaufsicht kann man zum Schutz der Versi-
cherten Insolvenzsicherungsfonds ins Auge fassen. Allerdings sollten diese nur auf der
zweiten Ebene angesiedelt sein und aufgrund einer effizienten Aufsicht keine Rolle spielen
mussen. Wettbewerbspolitisch sind diese Garantiefonds eine Sinde wider den Geist des
Wettbewerbs, weil die soliden Unternehmen fur die unsoliden geradestehen missen. Auch
unter Konsumentenschutzaspekten ware dies problematisch. Der Versicherungsnehmer ei-
ner soliden Gesellschaft, der eine héhere Prémie zahlt, wirde diejenigen Versicherten sub-
ventionieren, die bei einer unsoliden Gesellschaft eine niedrigere Pramie bezahlt haben.

lll. Liberalisierung des Versicherungsvertragsrechts und der allgemeinen
Versicherungsbedingungen

A. Das Problem

Im Gegensatz zum Aufsichtsrecht mub als Ausgangspunkt das totale Scheitern der Har-
monisierung des Versicherungsvertrogsrechts nach den mehr als ein Vierteljahrhundert
wéhrenden Bemihungen festgehalten werden. Es fragt sich, ob es gerechtfertigt war, die-
se Arbeiten einzustellen. Eine gewisse Vertragsrechtsangleichung hétte nicht nur im Interes-
se des Konsumenten gelegen, sondern hatte auch den Weg fir einen wirklichen Versiche-
rungsbinnenmarkt geebnet, denn ohne eine gewisse Angleichung der Vertragsrechte und
der Versicherungsbedingungen wird es nationale Markte, gewiB nicht abgeschottete, son-
dern offene, aber keinen gemeinsamen Markt geben.
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B. Schutz der Verbraucher durch Kollisionsnormen des internationalen
Versicherungsvertragsrechts

In Ermangelung von angeglichenen, den Verbraucher schitzenden Vertragsregeln, hat
man aut ein anderes Mittel zurlickgreifen missen. Die Lésung war dabei im Prinzip sehr ein-
fach: Man garantierte dem Versicherungsnehmer die Anwendung seines Heimatrechts
durch Kollisionsnormen.

Nach einigen Diskussionen hat man sich auch Uber die Kriterien for die groBindustriellen
Risiken gesinigt (neben Transport-, Kredit- und Kaution-, Sachhaftpflicht- und sonstigen
Schadensversicherungen, wenn der Versicherungsnehmer mindestens zwei der folgenden
Merkmale Uberschreitet: 6,200.000 Ecu Bilanzsumme, 12,800.000 Ecu Nettoumsatzerls-
se, im Durchschnitt des Wirtschaftsjiahres 250 Arbeitnehmer). Fir diese Grobrisiken wird
die Parteiautonomie anerkannt, das heibt, die Vertragsparteien sind in der Wahl des anzu-
wendenden Versicherungsvertragsrechts frei. Nach alldem wird dem Versicherten, der
nicht die Kriterien des groBindustriellen Versicherungsnehmers erfiillt, grundsatzlich der
Standard seiner heimischen Verbraucherschutzgesetzgebung garantiert. Oder anders aus-
gedrickt, der Versicherte ist in dem MaBe geschitzt, in welchem sein Heimatstaat dies fir
notwendig erachtet.

Dieser Schutz war bis jetzt verstérkt durch die vorherige Bedingungskontrolle in den nicht-
industriellen Versicherungsbranchen. In diesem Punkt wird es aber nach der Umsetzung der
dritten Richtlinien einschneidende Verénderungen geben.

C. Abschaffung der préventiven Kontrolle der Versicherungsbedingungen

Nach der Philosophie der européischen und nationalen Deregulatoren soll die Abschaf-
fung der préventiven Bedingungskontrolle positive Wirkungen fir den Wettbewerb und fir
die Verbraucher haben, wie der Wegfall der Tarifkontrolle entsprechend positive Effekte
fur den Prémienwettbewerb mit der Folge niedrigerer Verbraucherpreise. Entsprechende
Befirchtungen werden auch aus der Versicherungswirtschaft selbst geduBert: , Wir werden
auch im Privatkundengeschéaft einen Preiskampf bekommen, aus dem wir nicht so schnell
herauskommen””. Die Hoffnung auf niedrigere Pramien dirfte auch der Grund sein, wes-
halb die Verbraucherschutzverb&nde sich im Rahmen der Deregulierungsdebatte weitge-
hend zurickgehalten haben, obwohl die Deregulierung im Bereich der Bedingungskontrol-
le den Konsumenten nicht nur Vorteile verheiBt. Zwei Punkte zumindest bleiben diskussions-
wirdig:

1. Kann der Verbraucher wirklich noch Prémien vergleichen?
2. Kann er die Klauseln und Deckungskonzepte nachvoliziehen?

zu 1. Im gegenwadrtigen Zustand kann der Versicherungsnehmer Prémien vergleichen,
weil es Markttransparenz gibt. Diese Vergleichbarkeit wird schwieriger, wenn nicht un-
méglich, wenn es keine vergleichbaren Bedingungen mehr gibt. Die Lage des Verbrauchers
wird noch dadurch verschlechterf, dal er normalerweise nicht in der Lage ist, diejenigen
Konditionen herauszufinden, die fir ihn geeignet sind. Zumindest braucht er einen Speziali-
sten, der bezahlt werden muB, oder er wird den adéquaten Versicherungsschutz nicht fin-
den. Auch aus diesem Grunde verschlechtert sich die Lage des Verbrauchers: Die Versiche-
rung kann tever werden oder aber weniger geeignet zur Befriedigung seiner Bedirinisse.

zu 2. Man mub aber die Frage noch allgemeiner stellen: Existiert er wirklich, dieser Bor-

7 Versicherungswirtschaft im Wandel, Heidrick und Struggles, 9.
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ger, der der informierte Verbraucher oder gar der informierte Versicherungsnehmer ge-
nannt wird. Wohl eher nein oder kaum. Der aus den USA importierte Glaube — Irrglaube
— an die Information, ist dort auch in anderen Bereichen, etwa der prox — regulation mehr
oder minder gescheitert. In den Massenbranchen ist es schlicht lllusion, den Versicherungs-
nehmer durch eine Aushdndigung der Versicherungsbedingungen in die Lage versetzen zu
kénnen, den fur ihn sinnvollen und ginstigen Versicherungsschutz herauszugreifen. Haufig
wird die Information gar nicht angenommen, in den seltensten Féllen gelesen und kaum je
vollkommen verstanden. Wenn das alles so einfach wére, wiirden die dicken Kommentare
zu den Versicherungsbedingungen tberflissig. Gewif kann man hier vereinfachen, wie
teilweise auch geschehen, aber kann man soweit vereinfachen, dab jeder in der Lage ist,
den angebotenen Versicherungsschutz genau zu Uberblicken? Wahrscheinlich auch in die-
sem Punkt lautet die Antwort nein. Unter diesem Aspekt erscheint die praventive Verwal-
tungskontrolle der Bedingungen dem Interesse des Versicherungsnehmers eher dienlich. So
wird denn auch vom Vorstandsvorsitzenden einer groben ausléndischen Versicherungs-
gruppe for Deutschland geaubert: ,Der Dumme ist zundchst der Verbraucher, der billige
Mogelpackungen kautt. For die Kunden wird das ein Abenteuer ohne sicheren Ausgang®”.
Wenn es also nur noch eine Miibrauchskontrolle Uber Bedingungen gibt, lauft der Versi-
cherte grole Gefahr, Nachteile und Licken im Versicherungsschutz werden sich haufig nur
noch im Schadensfall zeigen. Das ist das Schlimmste, was dem Versicherten passieren
kann. Inwieweit der Wettbewerb oder Standardbedingungen mit Gitesiegel das verhin-
dern kénnen, bleibt abzuwarten. Man mag sich damit trésten, dab sowoh! die Aufsichtsbe-
horde, als auch die Gerichte einschreiten kénnen. Ob aber die Instrumente der Klauselkon-
trolle oder der culpa in contrahendo dem Versicherten adaquaten Schutz bieten kénnen,
erscheint zumindest fraglich. Man mag in Deutschland auch darauf verweisen, dab die Ge-
richte ja nicht nur im konkreten Fall, sondern auch Uber Verbandsklagen eine Angemessen-
heitskontrolle durchfthren kénnen. Aber es bleibt auch insoweit mehr als fraglich, ob eine
solche gerichtliche Kontrolle genau wie die bestehenbleibende MiBbrauchskontrolle in der
Lage ist, im nachhinein und beschrénkt auf einzelne Bedingungen einen angemessenen und
wirksamen Versichertenschutz zu gewdhrleisten. Froher glaubte man jedenfalls auch im
Versicherungswesen ,Vorbeugen ist besser als heilen”.

D. Die Kfz-Haftpflichtversicherung

Abschliebend ist noch auf einen sozial besonders sensiblen Bereich einzugehen: die
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung, bei der nicht nur der Schutz des Versicherungsneh-
mers und der Mitversicherten in Frage steht, sondern vor allem auch der Schutz der Ver-
kehrsopfer. Die Richtlinie vom 8. 11. 1990 hat diesbeziglich bereits die industriellen Risiken
liberalisiert, die Tarife werden nicht mehr kontrolliert, die Bedingungen kénnen es allerdings
bleiben und werden es in Deutschland bleiben. Kinftig werden auch die Tarife im privaten
Sektor wegfallen. Zum Schutz der Geschédigten ist allerdings vorgesehen, dab das Unter-
nehmen einen Regulierungsbeauftragten im Tétigkeitsland ernennen muB. Es ist gewiP ein-
zurdumen, dal das System der grinen Karte einen Verkehrsopferschutz gewdhrleistet, der
im Unfallstaat als notwendig und ausreichend betrachtet wird. Aber die Freigabe der Tarife
kann bei entsprechendem Prémienwettbewerb die Unternehmen in den Ruin treiben. Des-
halb bleiben hier die Finanzkontrolle und eventuelle Sicherungsfonds besonders bedeut-
sam. In Deutschland dirfte die Freigabe der Tarife auch Auswirkungen auf den Kontrahie-

& Versicherungswirtschaft im Wandel, Heidrick und Struggles, 8.
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rungszwang der Kfz-Haftpflichtversicherer haben. Zum anderen aber vielleicht auch auf
die Struktur der Tarife, was nicht alle Versicherungsnehmer begiinstigen muf {Stichwort Tor-
kentarife).

IV. Ersetzung von Produktschutz durch Beratungsschutz?

Eine géngige These der Deregulierer ist, mehr Wettbewerb nitzt dem Verbraucher, Be-
dingungskontrolle schadet dem Wettbewerb. Die Schwierigkeiten bei der Auswahl seitens
des Versicherungsnehmers werden dadurch kompensiert, daB er adéquat beraten wird.
Die Kommission hat auch Empfehlungen Uber die adé&quate Ausbildung der Versicherungs-
vermittler vorgelegt. Was ist von der These zu halten ,Konsumentenschutz durch Bera-
tung”? Inwieweit die Qualitét der Berater verbessert werden kann, ist eine offene Frage.
Der Vorstandsvorsitzende einer groBen Versicherungsgruppe soll geciubert haben?: ,Auf
Fachwissen kommt es doch im Vertrieb iberhaupt nicht an. Hier brauchen wir Vertriebspro-
fis — und keine Versicherungsspezialisten.”

Die Struktur des Vertriebs in Deutschland kommt hinzu, ca 80% wird im nichtindustriellen
Geschéft durch einen Firmenvertreter verkauft. Der Ein-Firmenvertreter darf nur Uber die
Produkte seines Unternehmens beraten und insoweit Alternativen anbieten. Beim Angebot
von Produkten anderer Unternehmen wiirde sich der betreffende Versicherungsvertreter ei-
ner Pflichtverletzung schuldig und gegebenenfalls schadensersatzpflichtig machen. Er ris-
kiert auch eine Kindigung aus wichtigem Grund. Aus diesen beiden Grinden hauptséch-
lich erscheint es mehr als fragwirdig, ob im gegenwdartigen Zustand der deutschen Ver-
triebsstruktur Produktschutz durch Beratungsschutz abgeldst werden kann.

V. Zusammenfassung

Die Solvenzsicherung der Versicherungsunternehmen und der Schutz des Versicherungs-
nehmers vor nachteiligen Versicherungsbedingungen sind Eckpfeiler, innerhalb derer sich
Wettbewerb im Versicherungswesen abzuspielen hat.

Hinsichtlich der Solvenzsicherung hat die Harmonisierung der Regeln zu einem adéqua-
ten Standard der Finanzkontrolle gefihrt. In diesem Bereich kénnten sich jedoch praktische
Probleme bei der Sitzlandkontrolle und Vollstreckungsprobleme wegen der méglichen Bele-
genheit der versicherungstechnischen Rickstellungen im Ausland ergeben.

Die Liberalisierung des Versicherungsvertragsrechts und der allgemeinen Versicherungs-
bedingungen durch die Abschaffung der préventiven Bedingungskontrolle fihrt zu einer Be-
eintréchtigung des Verbraucherschutzes. Die These vom ,mindigen Verbraucher”, der
durch individuelle Fahigkeiten beim Wettbewerb der Versicherer hinreichend geschitzt ist,
entspricht wohl nur selten der Realit&t. Ein Vergleich der Pramien sowie eine rechtliche und
betriebswirtschaftliche Deutung der Vertragsklauseln ist fir einen durchschnittlichen Versi-
cherungsnehmer kaum durchfihrbar. Verbrauchernetz dirfte bei Wettbewerb im Bereich
der allgemeinen Versicherungsbedingungen anders als durch préventive Bedingungskon-
trolle kaum erreichbar sein. Erheblichen Bedenken begegnet auch die These vom Verbrau-
cherschutz durch Beratung; dies zumindest bei den Sirukturen des Vertriebs auf dem deut-
schen Markt.

¢ Versicherungswirtschaft im Wandel, Heidrick und Struggles, 25.
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Konsumentenschutiz und Deregulierung — die dsterreichischen
Erwartungen

VON 0. UNIV.-PROF. DR. ATTILA FENYVES, GRAZ*

I. Einleitung

A. Frohestens mit dem 1. 1. 1993, vermutlich aber in absehbarer Frist, wird in Osterreich

der EWR-Vertrag in Kraft treten.! Der ,acquis communautaire”, also die Summe jener Rege-

lungen, die aus dem EG-Recht Ubernommen werden und in das &sterreichische Recht umzu-

setzen sind, enthdlt eine Reihe von versicherungsrechtlichen Richtlinien, die aus der Sicht

des Verbrauchers bedeutsam sind, und zwar

— die 1. und 2. Nichtlebens-Richtlinie {,Schadensrichtiinie”)

— die 1. und 2. Lebens-Richtlinie

— die Rechtsschutzversicherungs-Richtlinie

— die 1., 2. und 3. Kfz-Haftpflichtversicherungs-Richtlinie und die sogenannte ,Ergén-
zungs-Richtlinie” fir die Kfz-Haftpflichtversicherung.?

Neben diesen spezifisch versicherungsrechtlichen Richtlinien enthélt der acquis auch all-
gemein verbraucherrechtliche Richtlinien, die fir den Versicherungsnehmer, der Verbrau-
cher ist, relevant sein kénnen, und zwar
— die Richtlinie Gber irrefihrende Werbung
— die Richilinie betreffend den Verbraucherschutz im Fall von auBerhalb von Geschéifts-

rdumen geschlossenen Veriréigen.?

B. Zu beachten ist auberdem, dab aufgrund des sogenannten ,pipeline-acquis” in Bélde
weitere EG-Richtlinien umgesetzt werden missen. In einem Briefwechsel haben namlich die
Verhandlungsleiter von EG und EFTA vereinbart, dab jene Richtlinien, die in der EG im Zeit-
raum zwischen 1. 8. 1991 und dem Zeitpunkt der Ingeltungsetzung des EWR-Vertrages
beschlossen werden, uno actu durch ein Zusatzabkommen in den acquis tbernommen wer-
den sollen.* Das im EWR-Verfrag vorgesehene Informations- und Konsultationsverfahren
{Art 99 tf EWR-Vertrag) wird erst fir Rechtsakte der EG zur Anwendung kommen, die nach
dem Inkraftireten des EVWR beschlossen werden.

Als Bestandteil des ,pipeline-acquis” werden insbesondere folgende Rechtsckte der EG

Bedeutung erlangen:
— die 3. Nichtlebens-Richtlinie®

* instityt for Borgerliches Recht an der Universitét Graz

! 460 BigNR 18. GP.

2 Der }/{Trsicherungsrechﬂiche acquis ist in Anhang IX des Abkommens enthalten (460 BlgNR 18. GP,
7811).

3 Vgl Anhang XIX des Abkommens (460 BlgNR 18. GP, 911 1f].

4 Abgedruckt in 460 BIgNR 18. GP, 1216 1. Zu diesem ,pipeline-acquis” vg! naher die , Erlauterun-
gen zum Abkommen Uber den Européischen Wirtschaftsraum (EWR-Abkommen)”, 460 BlgNR 18.
GP, 1099, und Isak, Dos institutionenkapitel des EWR-Abkommens: Zwei Pfeiler — ein Wirtschafts-
raum, WBI 1992, 3171, 345 ff (321).

5 Richtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 zur Koordinierung der Rechis- und Verwal-
tungsvorschriften fir die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur An-
derung der Richtlinien 73/239/EWG und 88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadensversicherung),
ABIEG Nr L 228/1 vom 11. 8. 1992.
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— die 3. Lebens-Richtliniet
— die Richtlinie Ober miBbréuchliche Klauseln in Verbrauchervertragen.”

C. Der &sterreichische Gesetzgeber ist derzeit nur auf dem Bereich des acquis communau-

taire tétig, ist sich aber — wie aus verschiedenen Bemerkungen in erléuternden Bemerkun-

gen zu Gesetzesvorhaben ersichtlich ist — der Problematik des ,pipeline-acquis” natirlich

bewubt.® Im Zuge der Umsetzung des acquis communautaire sind derzeit folgende Gesetz-

gebungsvorhaben im BeschluBstadium bzw vom Parlament schon verabschiedet:

— VAG-Novelle 19929

— VersVG-Novelle 199210

— KHVG-Novelle 1992

— VerkehrsopferG-Novelle 199212

— BG Ober Internationales Versicherungsvertragsrecht fir den Européischen Wirtschafts-
raum'3

— KSchG-Novelle 1992 (Anpassung der Vorschriften iber das Haustirgeschaft an die ein-
schlagige EG-Richtlinig) 4

D. In meinem Vortrag kann ich mich mit den angesprochenen Novellen nicht im Detail be-
fassen. Dem Thema entsprechend ist vielmehr eine Einschrénkung auf jene Bereiche gebo-
ten, in denen ein méglicher Konflikt zwischen Deregulierung und Konsumentenschutz eintre-
ten kann. Die rein verbraucherrechtlichen Richtlinien des acquis bleiben daher im folgenden
ebenso auber Betracht wie die Modalitéten ihrer Umsetzung in das dsterreichische Recht.

Was die Deregulierung betrifft, so kann sich der Vortrag sinnvollerweise nicht mit dem
Stand bescheiden, der durch die Umsetzung der 2. Richtlinien-Generation gegeben sein
wird, da zu erwarten ist, dab Osterreich bis Ende 1993 die 3. Richtlinie Nichtleben und die
3. Richtlinie Leben umsetzen und bis spéatestens 1. Juli 1994 in Kraft setzen muB.’s Die 3.
Richtlinien-Generation mub daher in eine Betrachtung der &sterreichischen Erwartungen
hinsichtlich des Konflikts zwischen Deregulierung und Konsumentenschutz einbezogen wer-

den.

¢ Diese Richtlinie ist zur Zeit der Ferfigstellung des Manuskripts {Mitte November 1992} zwar schon

vom Ministerrat verabschiedet worden, im ABIEG aber noch nicht verdffentlicht. Die vorliegende

Arbeit geht doher von dem ,Gedénderten Vorschlag fUr eine dritte Richtlinie des Rates zur Koordinie-

rung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Direktversicherung {Lebensversicherung) so-

wie Z;JI’ Anderung der Richtlinien 79/267/EWG und 90/619/EWG” [ABIEG Nr C 196/9 vom 3. 8.

1992) aus.

Vgl den ,Gedinderten Vorschlag fir eine Richtlinie des Rates Uber miBbrauchliche Klauseln in Ver-

brauchervertrégen”, Kom (92) 66 endg. — SYN 285 vom 4. 3. 1992.

Vgl nur die EB zur RV eines BG Uber internationales Versicherungsvertragsrecht for den Euro-

péischen Wirtschaftsraum, 610 BlgNR 18. GP, 8.

IBG 4, ])2. 1992 BGBI 769, mit dem das Versicherungsaufsichtsgesetz geéndert wird VAG-Novel-

e 1992). -

10 RV eines BG, mit dem das Versicherungsvertragsgesetz zur Anpassung an das EWR-Abkommen

gedndert wird, 641 BIgNR 18. GP.

BG 4. 12. 1992 BGBI 770, mit dem das Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgesetz geéndert

wird (KHVG-Novelle 1992).

RV eines BG, mit dem das BG iber den erweiterten Schutz der Verkehrsopfer zur Anpassung an das

EWR-Abkommen gedndert wird, 642 BIgNR 18. GP.

13 Vgl den Nachweis in FN 8.

14 RV eines BG, mit dem das Konsumentenschutzgesetz zur Anpassung an das EVWR-Abkommen ge-
andert wird (KSchG-Novelle 1992}, 809 BIlgNR 18. GP.

5 Dazu naher unten V.
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E. In meinem Vortrag werde ich zuerst den zentralen Regelungsgehalt der 2. Richtlinien-
Generation schildern und den Schwerpunkt auf das in diesen Richtlinien enthaltene Deregu-
lierungspotential legen. Neben einer Darstellung der wesentlichen Inhalte der 2. Richtlinie
Nichtleben und der 2. Richtlinie Leben und deren Umsetzung in das &sterreichische Recht
wird auch aut die Rechtsschutzversicherungs-Richtlinie und die Kfz-Haftpflichtversiche-
rungs-Richtlinien eingegangen werden. Nach einer kurzen Erdrterung der Problematik des
Internationalen Versicherungsvertragsrechts wird sodann eine Zwischenbilanz dariber ge-
zogen werden, wie sich der erste Deregulierungsschub auf den Schutz des &sterreichischen
Verbrauchers auswirkt, der durch die im acquis communautaire enthaltenen Richtlinien auf
uns zukommt.

Im AnschluB daran wird auf die weit umfangreicheren Deregulierungswirkungen einge-
gangen, die durch die derzeit noch im ,pipeline-acquis” schlummernden 3. Richtlinien
Nichtleben und Leben vorgesehen sind und vom &sterreichischen Gesetzgeber auch bald
umgesetzt werden missen. Diese Richtlinien bringen fir den Verbraucherschutz weit gré-
Bere Probleme. Diese Probleme k&nnen im Rohmen dieses Vortrages freilich nur ebenso
kurz angerissen werden wie die Schutzmechanismen, die allenfalls eingesetzt werden kan-
nen, um jenen Verbraucherschutz aufrechtzuerhalten, der dem heutigen ésterreichischen
Standard entspricht.

1. Zentrale Regelungen der Richtlinien im acquis communautaire

A. 2. Richtlinie Nichtleben und 2. Richtlinie Leben
1. 1. Richtlinien-Generation

Die 1. Richtlinien-Generation diente vor allem der Verwirklichung der Niederlassungsfrei-
heit und wird im &sterreichischen Versicherungsaufsichtsrecht einen gewissen Anpassungs-
bedarf auslésen, der hier nicht néher dargestellt wird. Der Anpassungsbedarf ist jedoch
nicht allzu groB, da das &sterreichische Aufsichtsrecht die Niederlassungsfreiheit schon bis
jetzt weitgehend verwirklicht hatte, ¢

Die Schaffung der Dienstleistungsfreiheit fir Versicherungen hat sich im Bereich der EG
gegeniber den urspringlichen Zeitvorstellungen stark verzégert.'” Die Entwicklung wurde
durch das bekannte Dienstleistungsurteil des EuGH beschleunigt, das im Jahr 1986 ergan-
gen ist, und in dem der EuGH erkannt hat, dab die Vorschriften des EWG-Vertrages Gber
die Dienstleistungsfreiheit {Art 59 und 60) nach Ablauf der vorgesehenen Ubergangszeit
unmittelbar anwendbar geworden und daher alle Beschrankungen des freien Dienstlei-
stungsverkehrs zu beseitigen sind.'®

16 Dazu Reti, Versicherungsaufsichtsrecht und Europdische Integration (1992) 20ff; Erlauterungen
zum EWR-Abkommen, 460 BigNR 18. GP, 1157f.

17 Vgl nur die Darstellung bei Refi, Versicherungsaufsichtsrecht 21 # und Prélss — Schmidt — Frey,
VAG10 (1989) Vorbem Anm 76 {mwN).

'8 Rs 205/84 (Kommission gegen BRD), Slg 1986, 3755 = VersR 1986, 1255 = VerBAV 1987, 45.
Dazu gab es in der deutschen Literatur eine Fille von Reaktionen. Vgl nur die Nachweise bei Prélss
— Schmidt — Frey, VAG!® Vorbem Anm 871f und Schlappa, Die Kontrolle von Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen im deutschen Versicherungsaufsichtsrecht und der freie Dienstleistungsver-

kehr im EG-Recht {1987) 2351,
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2. 2. Richtlinie Nichtleben

a) In Anlehnung an eine Unterscheidung, die der EuGH in dieser — im Gbrigen nicht weiter
zu besprechenden — Entscheidung als wesentlich herausgestellt hat, haben die 2. Nicht-
lebens-Richtlinie und die 2. Lebens-Richtlinie die Dienstleistungsfreiheit ,gestuft” verwirk-
licht.'?

Die 2. Nichtlebens-Richtlinie® unterscheidet zwischen ,Grobrisiken” und ,Massenrisi-
ken”.?! Fur Grobrisiken gilt der Grundsaiz der ,single licence”: Jedes Unternehmen kann
aufgrund einer einheitlichen Zulassung im gesamten Binnenmarkt tétig werden und benétigt
im Tatigkeitsland weder eine Niederlassung noch eine besondere Zulassung zum Dienstlei-
stungsverkehr. Es erfolgt keine Genehmigung oder systematische Ubermittlung von allge-
meinen oder besonderen Versicherungsbedingungen und Tarifen, sondern die Aufsichtsbe-
horde des Tatigkeitslands kann lediglich eine unsystematische Vorlage von AVB bzw BVB
und Tarifen verlangen, ist also auf die ,MiBbrauchskontrolle” beschrénkt.?2 AuBerdem gibt
es im Bereich der Grobrisiken kein Kumulverbot: Ausléndische Unternehmen, die im Tétig-
keitsland eine Niederlassung haben, kénnen gleichwoh! im Tatigkeitsland auch im Wege
des Dienstleistungsverkehrs Vertrdge abschlieben.?

Was den Begriff des ,Grobrisikos” betrifft, so verfolgt die 2. Richtlinie Nichtleben eine
Art ,bewegliches System”: Gewisse Risiken sind schon von ihrer Natur her GroBrisiken,
und zwar die Schienenfahrtkasko-, die Luffahrtkasko- und die See-, Binnensee- und Flub-
schiffahriskaskoversicherung, die Transportversicherung, die Luftfahrthaftpflichtversiche-
rung und die See-, Binnensee- und Flubschiffohrtshaftpflichtversicherung. Die Kreditver-
sicherung und die Kautionsversicherung stellen ein GroBrisiko nur dann dar, wenn der Ver-
sicherungsnehmer eine Erwerbstdtigkeit im industriellen oder gewerblichen Sektor oder
eine freiberufliche Tatigkeit ausibt und das Risiko damitim Zusammenhang steht. Eine dritte
Gruppe von Versicherungsvertragen schlieBlich wird dann als Grobrisiko betrachtet, wenn
gewisse Schwellenwerte Gberschritten sind. In diese Gruppe fallen die Feuer- und Elemen-
tarversicherung, sonstige Sachversicherungen, die Allgemeine Haftpllichtversicherung und
die Versicherung gegen finanzielle Verluste .2

b} Wahrend bei den Grobrisiken die Dienstleistungsfreiheit also unbeschrénkt eingefihrt
wurde, gibt es aufgrund der 2. Richtlinie Nichtleben fir die verbleibenden Risiken, die man
als ,Massenrisiken” oder ,Jedermannrisiken” bezeichnet, nur eine eingeschrénkte Dienst-
leistungstreiheit: Es kann eine eigene Zulassung fir den Dienstleistungsverkehr verlangt
werden (Art 15 Abs 1}, es kann eine Genehmigung der AVB, BVB und Tarite durch die Auf-
sichtsbehérde vorgesehen werden (Art 18 Abs 1); ein Kumulverbot ist zul&ssig; auBerdem

19 Vgl zum folgenden die Uberblicke tber die 2. Richtlinien-Generation bei Reti, Versicherungsauf-
sichtsrecht 241f und Reich, Von der Liberalisierung zur Deregulierung, VUR 1991, 1 (21).

20 Zweite Richtlinie des Rates vom 22. Juni 1988 zur Koordinierung der Rechis- und Verwaltungsvor-
schriffen fir die Direktversicherung {mit Ausnahme der Lebensversicherung) und zur Erleichterung
der tatséchlichen Ausibung des freien Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der Richtlinien
73/239/EWG, 88/357/EWG, ABIEG Nr L 172/1 vom 4. 7. 1988. Die Richilinie wird meist als
,Richtlinie Schadensversicherung” bezeichnet. Genauer ist jedoch der Ausdruck ,Richtlinie Nicht-
lebensversicherung”. Vgl dazu Reichert-Facilides, Zur Kodifikation des deutschen internationalen
Versicherungsvertragsrechts, IPRax 1990, 1 (4).

21 Vgl Art 5, der Art 5 der 1. Richtlinie Nichtleben durch eine lit d ergénz.

2Z Art 9, Art 18 Abs 2.

23 Praambel der 2. Richtlinie Nichtleben, Erwdgungsgrund 11.

24 Vgl Art 5.
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sieht Art 21 zum Schutz des Versicherungsnehmers besondere Hinweispflichten des Versi-
cherers fir Vertrége vor, die im Dienstleistungsverkehr geschlossen werden.

c.) Die 2. Richtlinie Nichtleben enthalt auch Vorschriften iiber das Internationale Versiche-
rungsvertragsrecht, innerhalb derer fir Grobrisiken erweiterte Moglichkeiten der Rechts-
wahl vorgesehen sind. Im Ubrigen sind jedoch die einschiégigen IPR-Regeln for GroBrisiken
und Massenrisiken weitgehend gleich.?

3. 2. Richtlinie Lteben

a} Die 2. Richtlinie Leben? tihrt statt der Unterscheidung in GroBrisiken einerseits und Mas-
senrisiken andererseits, die in der Lebensversicherung ja ersichtlich nicht sinnvoll ist, die Dif-
ferenzierung zwischen dem ,aktiven” und dem ,passiven” Versicherungsnehmer ein.?

Lebensversicherungsvertrége, die ,auf Initiative” des Versicherungsnehmers geschlossen
werden, unferliegen im wesentlichen denselben Regelungen, die die 2. Richtlinie Nicht-
leben fur die GrobBrisiken aufgestellt hat. Fir sie gilt also das Herkunftslandsprinzip; sie un-
terliegen daher der Aufsichtshbehérde des Herkunftsiandes und nicht jener des Tatigkeitslan-
des; im Tatigkeitsiand kann keine spezielle Zulassung zum Dienstleistungsverkehr verlangt
werden, sondern es gilt wieder das Prinzip der ,single licence”; eine Genehmigung oder
systematische Mitteilung der allgemeinen und besonderen Bedingungen und Tarife kann
nicht verlangt werden [Art 19 Abs 2); ein Kumulverbot ist unzuléssig.28 Der Versicherungs-
nehmer, der initiativ wird, mul aber zu seinem Schutz eine Erklarung unterschreiben, dab er
sich dessen bewubt ist, dab die von ihm eingegangene Verpflichtung den Aufsichtsregeln
des Mitgliedstaates des Versicherungsunternehmens unterliegt (Art 13 Abs 2).

b) Hinsichtlich der sonstigen Lebensversicherungsvertraige, die nicht auf Initiative des Versi-
cherungsnehmers geschlossen werden, unterliegt das ausléndische VU der Kontrolle der
Aufsichtsbehérde des Téatigkeitslandes; es kann eine besondere Zulassung zum Dienstlei-
stungsverkehr verlangt werden (Art 12); die Aufsichtsbehérde kann die Genehmigung oder
systematische Vorlage der AVB und BVB und Tarife fordern (Arf 19 Abs 1}; ein Kumulverbot
ist zul&ssig; den Versicherer, der Lebensversicherungsvertrége im Dienstleistungsverkehr
abschliebt, treffen besondere Hinweispflichten (Art 22).

c) Wesentlich ist, dab der Versicherungsnehmer in allen Féllen des Abschlusses eines Le-
bensversicherungsvertrages im Dienstleistungsverkehr ein besonderes Ricktrittsrecht hat: Er
kann gemd&b Art 15 der 2. Richilinie Leben innerhalb einer Frist von 14 bis 30 Tagen ab
Kenntnis vom Vertragsschlub zurickireten, ohne daB weitere Voraussetzungen {wie zB
beim Haustirgeschaft) erforderlich wéren.

d) Die Regeln Uber das Internationale Vertragsversicherungsrecht der 2. Richtlinie Leben
sind weitgehend mit jenen der 2. Richtlinie Nichtleben identisch. Darauf ist hier nicht néher
einzugehen.?

25 Art 7, 8. Vgl dazu nur den Uberblick bei Rudisch, Osterreichisches Versicherungsvertragsrecht im
europdischen Binnenmarkt: Wie und wie weit wird es gelten?, VR 1992, 114,

% Zweite Richtlinie des Rates vom 8. November 1990 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften for die Direktversicherung (Lebensversicherung) und zur Erleichterung der tatséchlichen
Ausibung des freien Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der Richtlinien 79/267/EWG,
90/267/EWG, ABIEG Nr L 330/50 vom 29. 11. 1990.

7 At 13, 14.

% Praambel, Erwdgungsgrund 9.

2 Vgl insb Art 4.
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B. Umsetzung der 2. Richtlinie Nichtleben und Leben in das sterreichische Recht

1. Die Umsetzung der Dienstleistungsfreiheit erfolgt in den §§ 14—17 des VAG in der Fas-
sung der Novelle 1992. Der zulassungsfreie Dienstleistungsverkehr istin § 14 geregelt und
ertaBt die GroBrisiken der 2. Richtlinie Nichtleben und Lebensversicherungsvertrége, die
auf Initiative des Versicherungsnehmers zustande kommen. Hinsichtlich der Gbrigen Risiken
— also der Massenrisiken und der Lebensversicherungsvertrage des ,passiven” Versiche-
rungsnehmers — macht Osterreich von der Méglichkeit Gebrauch, den Betrieb der Ver-
tragsversicherung im Dienstleistungsverkehr von einer besonderen Zulassung abhdingig zu
machen (§ 15). Zulassungspflichtig sind gemaB § 15 Abs 1 neu VAG, der von der Option
des Art 27 Abs 1 der 2. Richtlinie Leben Gebrauch macht, zudem jedenfalis Gruppenle-
bensversicherungsvertrége, die gemdaB der Richtlinie bis Ende 1994 zulassungspflichtig ge-
stellt werden kénnen.

Im Rahmen der ,Massenrisiken” sieht das VAG nach wie vor die Genehmigungspflicht
der AVB und BVB (§ 8 Abs 5) und das Kumulverbot vor (§ 6 Abs 2, § 7 Abs 2). Bei den
Grobrisiken und den Lebensversicherungsverirégen des ,aktiven” Versicherungsnehmers
Ubt die Versicherungsaufsicht dagegen nur noch eine MiBstandskontrolle aus, da sie nur
noch die nicht systematische Vorlage der AVB bzw BVB verlangen kann; hier gibt es auch
kein Kumulverbot mehr.

2. Die Informationspllichten des Versicherers, der im Wege des Dienstleistungsverkehrs in
Osterreich Versicherungsvertraige abschlieBt, sind — wie erwéhnt — in Art 21 der 2. Richt-
linie Nichtleben bzw Art 22 der 2. Richtlinie Leben geregelt. Im einzelnen werden zwei In-
formationspflichten unterschieden. Einmal mub der Versicherer dem Versicherungsnehmer,
bevor noch irgendeine Verpflichtung eingegangen wird, den Mitgliedstaat des Sitzes, der
Agentur oder Zweigniederlassung zur Kenntnis bringen, mit dem oder mit der der Vertrag
geschlossen wird. Werden dem Versicherungsnehmer Dokumente zur Verfigung gestellr,
so missen diese ebenfalls einen entsprechenden Hinweis enthalten. Andererseits mub aus
dem Vertrag oder anderen Deckung gewdhrenden Dokumenten sowie aus dem Versiche-
rungsantrag, wenn er den Versicherungsnehmer bindet, die Anschrift des VU, das die
Deckung gewdhrt, und des Sitzes ersichtlich sein.

Beide Informationspflichten beruhen offenbar auf einem einheitlichen Informationsbediri-
nis des Versicherungsnehmers, der so frih und so deutlich wie méglich dariber Bescheid
wissen soll, daP er es mit einem Versicherer zu tun hat, der in Osterreich tber keine Nieder-
lassung verfigt. Es ist doher mE nicht befriedigend, daB der dsterreichische Gesetzgeber
die erstgenannte Informationspflicht im VersVG (§ 5a), die zweitgenannte dagegen im
VAG (§ 14 Abs 9) regelt. Meine diesbeziglich in der literatur geduBerte Kritik hat aber
offenbar nicht tberzeugt.®

Das besondere Rickirittsrecht des Versicherungsnehmers bei im Dienstleistungsverkehr
geschlossenen Lebensversicherungsvertrégen findet sich — unter Ausnitzung des vom
Furopagesetzgeber vorgegebenen maximalen Rahmens einer 30t&gigen RUckirittsfrist — in

§ 165a VersVG.

C. Rechtsschutzversicherungs-Richilinie

1. Der Schwerpunkt der Diskussion rund um die Rechtsschutzversicherungs-Richilinie® lag

% Fenyves, Anderungen des VersicherunfsverTrogsrechTs, ecolex 1992, 469 (4691).
31 Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Rechtsschutz-

versicherung vom 22. Jjuni 1987, 87/344/EWG, ABIEG NrL 185 vom 4. 7. 1987, S 77.
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bekanntlich auf dem Kampf um das Prinzip der Spartentrennung, den Deutschland letztlich
verloren hat.? Der KompromiB, der in die Rechtsschutzversicherungs-Richtlinie 1987 Ein-
gong gefunden hat, wird nunin § 12 neu VAG umgesetzt. Eristin unserem Zusammenhang
jedoch nicht weiter von Inferesse.

2. Fir den Verbraucher bedeutsamer sind jene Regelungen der Rechtsschutzversicherungs-
Richtlinie, die sich auf den Versicherungsnehmer selbst beziehen und in einem 7. Kapitel
der Schadensversicherung des VersVG, und zwar in den 8§ 158j—158m VersVG enthal-
ten sein werden. Aus ihnen soll hier nur eine herousgegriffen werden, und zwar § 158k
VersVG, der in gewissem Umfang das Recht des Versicherungsnehmers auf freie Wahl des
Anwalts festschreibt. Dieses Recht ist bekanntlich in den derzeit verwendeten ARB 1988
nicht zur Ganze verwirklicht, da sich der Versicherer in den besonders neuralgischen Berei-
chen des Beratungs-RS, des Allgemeinen Verirags-RS, des RS fur Grundstickseigentum und
Miete und des RS aus Erb- und Familienrecht die Auswahl des Rechtsanwalts vorbehalt. 3

Vor voreiliger Euphorie ist freilich zu wornen. § 158k VersVG raumt die freie Anwalts-
wahl nicht schlechthin ein, sondern — Richtlinien-konform — nur hinsichtlich der Vertretung
in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder bei Vorliegen einer Interessenkolli-
sion.* Es wird dennoch abzuwarten sein, ob diese Neuerung Prémienkonsequenzen nach
sich ziehen wird.

D. Richtlinien zur Kfz-Haftpflichtversicherung

1. innerhalb der insgesamt sechs Richtlinien, die fur die Kfz-Haftpflichtversicherung ein-
schlégig sind, sind zwei Gruppen zu unterscheiden. Die eine Gruppe, zu der die 1., 2. und
3. Kfz-Haftpfllichtversicherungs-Richtlinie gehéren®, dient der Harmonisierung der Rah-
menbedingungen der Kfz-Haftpflichtversicherung und hat sukzessive den Mindeststandard
des Deckungsschutzes angehoben. Die zweite Gruppe von Richtlinien diente der Errich-
tung des Binnenmarktes fir den Bereich der Kiz-Haftpflichtversicherung; dazu gehéren die
1. und 2. Richtlinie Nichtleben und die sogenannte ,Ergénzungs-Richtlinie” fir die Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung vom 8. November 1990.%

32 Vgl dazu nur die Nachweise bei Prélss — Schmidt — Frey, VAG'0 § 8 Anm 35.

33 Art 10.2. ARB 1988.

34 Der MinE vom 6. 5. 1992 fir ein Bundesgesetz, mit dem das PHG, das KSchG, das VersVG und
das BG Uber den erweiterten Schutz der Verkehrsopfer zur Anpassung an den EWR-Vertrag gedin-
dert werden (GZ 7045/2-1 2/92), ging urspringlich weit Uber das hinaus, was Art 4 der Rechts-
schutzversicherungs-Richtlinie vorschreibt; vgl dozu die Kritik bei Fenyves, ecolex 1992, 470. Der
nunmehrige § 158k VersVG deckt sich dagegen mit Art 4 der Rechtsschutzversicherungs-Richtlinie.
Richtlinie 72/166/EWG des Rates vom 24. April 1972 betreffend die Angleichung der Rechtsvor-
schriften der Mitgliedstaaten bezdglich der Kraftfahrzeug-Hattpflichtversicherung und der Kontrolle
der entsprechenden Versicherungspflicht, ABIEG Nr L 103 vom 2. 5. 1972; Zweite Richtlinie
84/5/EWG des Rates vom 30. Dezember 1983 betreffend die Angleichung der Rechisvorschriften
der Mitgliedstaaten beziglich der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, ABIEG NrL 8 vom 11, 1.
1984; Dritte Richtlinie QO%BQ/EWG des Rates vom 14. Mai 1990 zur Angleichung der Rechtsvor-
schriffen der Mitgliedstaaten tber die Krafttahrzeug-Hoftpflichtversicherung, ABIEG Nr L 129 vom
19.5.1990. Zum Regelungsinholt dieser drei Richtlinien vergleiche den instruktiven Uberblick bei
Lemor, Europa und die Autoversicherung, VW 1992, 17 {171} und bei Renger, Uber die Umsetzung
der europdischen Versicherungsrichtlinien in das deutsche Kraftfahrzeug-Pllichtversicherungsrecht,
VR 1992, 265 (2651). .

Richtlinie 90/618/EWG  des Rates vom 8. November 1990 zur Anderung der Richtlinie
73/239/EWG und der Richtlinie 88/357/EWG zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften for die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) insbesondere beziglich

der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, ARIEG Nr L 330/44 vom 29. T1. 1990.

3

[

3

&
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2. Was zuerst die Harmonisierung des Schutzstandards der Kfz-Haftpflichtversicherung
betrifft, so schreibt nun § 4 neu KHVG idF der Novelle 1992 — auf die anderen Anderun-
gen des KHVG kann hier nicht eingegongen werden — den durch die drei erwdhnten Kfz-
Haftpflichtversicherungs-Richtlinien allméhlich angehobenen EG-Standard for den Dek-
kungsschutz aus der Kiz-Haftpflichtversicherung als Mindeststandard fir die in Osterreich
verwendeten AVB der Kfz-Haftpflichtversicherung bindend fest.

Der nun in § 4 neu KHVG niedergelegte Mindeststandard unterschreitet das derzeit
durch die AKHB und BKHB gewdhrleistete Schutzniveau allerdings zum Teil betréichtlich.
Der Gesetzgeber hat das durchaus erkannt, geht aber davon aus, dab die derzeit gelten-
den AVB das regeln, was nach der in Osterreich herrschenden Rechtstberzeugung zur
Wahrung der Belange der Versicherten und der geschadigten Dritten erforderlich sei.-Das
bedeute, dab die Versicherungsaufsichtsbehdrde nicht berechtigt sein werde, substantielle
Verschlechterungen gegeniber dem in den geltenden Bedingungen erreichten Standard
des Schutzes der Versicherten und der geschédigten Dritten zu genehmigen.® Diese Argu-
mentation Uberzeugt nicht. Sie tréigt zum einen nur solange, wie es (zumindest) eine Ge-
nehmigungspflicht for die AVB der Kfz-Haftpflichtversicherung gibt. Wir werden auf dieses
Problem daher bei der Erdrterung der 3. Richtlinie Nichtleben noch einmal zuriickkommen
mssen. Zum anderen geht sie offenbar davon aus, dab die Versicherungsautsichtsbehér-
de in Zukunft AVB der Kfz-Haftpflichtversicherung genehmigen wird (missen), die einen
schlechteren Schutzstandard bieten als die derzeit in Verwendung stehenden, solange sie
nur keine ,substantielle” Verschlechterung darstellen. Es wird also — in Grenzen — einen
Bedingungswettbewerb ,nach unten” geben kénnen.

Ein Grund for diese Konzession ist mE nicht ersichilich. Vor allem ist auch das EG-Recht
selbst grobzigiger: Art 8 Abs 2 der 2. Richtlinie Nichtleben erlaubt es, daB der Mitglied-
staat, der eine Versicherungspflicht vorschreibt, auch den Umfang der Deckung fixiert. Fin
Vertrag genigt nach der genannten Bestimmung ,dieser Verpflichtung nur, wenn er den
von diesem Mitgliedstaat vorgeschriebenen spezifischen Bestimmungen fir diese Verpflich-
tung entspricht”. ME ist daher aus der Sicht des Verbrauchers zu fordern, da der dsterrei-
chische Gesetzgeber von der Méglichkeit Gebrauch macht, den bisherigen Schutzstan-
dard des Versicherungsnehmers {und des gesché&digten Dritten) zwingend zu stellen.s?

3. Die 2. Richtlinie Nichtleben hat an sich auch fir die Pliichtversicherungen die Dienstlei-
stungsfreiheit eingefthrt, und zwar nach dem oben bereits beschriebenen Modell, also ge-
stuft nach GrobBrisiken und Massenrisiken. Sie soh aber in Art 8 eine Reihe von Besonderhei-
ten vor, unter denen an dieser Stelle vor allem hervorgehoben werden soll, daB fir Pflicht-
versicherungen — und zwar auch bei Grobrisiken — die Bedingungsgenehmigung aufrecht
erhalten werden kann {Art 8 Abs 4 lit b). Die Kfz-Haftpflichtversicherung war allerdings
{auber der Haftung des Frachtfihrers) vom Geltungsbereich dieser Vorschriften ausdriick-
lich ausgenommen, sodabB die 2. Richtlinie Nichtleben hier noch keinen Deregulierungs-
effekt entfaltete (Art 12 Abs 2, zweiter Gedankenstrich).

Die Dienstleistungsfreiheit fir die Kfz-Haftpflichtversicherung wurde erst durch die soge-
nannte ,Ergénzungsrichtlinie” for die Kfz-Haftpflichtversicherung vom 8. 11. 1990 einge-

37 Als Beispiel sei nur darauf hingewiesen, daB die bisherigen RegreBbeschrénkungen der AKHB in
§ 4 neu KHVG nicht enthalten sind.

38 EB zur RV der KHVG-Novelle 1992, 704 BlgNR 18. GP, 6.

3 Ahnliche Bestrebungen gibt es auch in der BRD. Vgl dazu Renger, VR 1992, 2691; Hibner, Die Kfz-
Haftpflichtversicherung im européischen Vergleich, Veréffentlichungen des 29. Deutschen Ver-
kehrsgerichtstages 1991, 156 (164).
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fohrt. % Diese Richtlinie hat — sehr zum Verdrub vieler Kritiker, die diese Differenzierung tor
die KH-Versicherung als unpassend emptanden?' — die Grundsdtze der 2. Richtlinie Nicht-
leben insofern Ubernommen, als auch bei der Kfz-Haftpflichiversicherung zwischen GroB-
risiken und Massenrisiken unterschieden wird.?? Uberschreitet der Vertrag eines Versiche-
rungsnehmers also bestimmte Schwellenwerte, dann liegt ein Grobrisiko vor, sodaB die Ta-
rife nicht genehmigungsplflichtig sind. Die AVB der Kfz-Haftpflichtversicherung kénnen je-
doch gemé&b Art 8 der 2. Richtlinie Nichtleben {noch) genehmigungspflichtig ausgestaltet
sein, sofern der Tatigkeitsstaat schon bisher eine Genehmigungspflicht kannte.“3

4. Die Tariffreigabe ist fur Osterreich keine Neuheit, da sie bei uns schon durch § 12 KHVG
1987 erfolgte, der die Unternehmenstarife einfihrte. Neu ist jedoch, dab die AKHB in Zu-
kunft nicht mehr.durch Verordnung — und damit zwangsléufig einheitlich — erlassen, son-
dern nur noch von der Aufsichtsbehérde genehmigt werden {§ 3 Abs 1 neu KHVG) und
dabB es bei thnen Bedingungswettbewerb geben wird. Nach der Absicht des Gesetzgebers
ist hier zwar mdglicherweise nur an eine Art ,Verbesserungswettbewerb” gedacht. Da
nach den EB der RV der derzeitige Standard der AKHB und BKHB aber nur nicht ,substan-
tiell verschlechtert” werden darf, ist jedoch dovon auszugehen, dab die Versicherungsauf-
sichtsbehdrde in Zukunft auch AVB genehmigen mifte, die unter dem bisherigen Schutz-
standard der AKHB und BKHB liegen.

5. Im tbrigen stellt das KHVG nun in einem eigenen Abschnitt Gber den Dienstleistungsver-
kehr (§8 21 a, 21 b und 21 ¢} zwel besondere Voraussetzungen fir die Aufnahme des Be-
triebs des Kfz-Haftpflichtversicherungsgeschafts im Wege des Dienstleistungsverkehrs auf,
die auch aus der ,Ergénzungs-Richtlinie” stammen (Art 6 Abs 2 und Abs 4): Das VU muf
einen ,Schadenregulierungsbeauftragten” bestellen, der seinen Sitz oder Wohnsitz im In-
land hat und Uber die fachlichen und inhaltlichen Voraussetzungen zur Vertretung des VU
und zur jederzeitigen Erfillung der sich aus der Schadenregulierung ergebenden Verpflich-
tungen des VU verfigen mub (§ 21b). Dadurch soll gewahrleistet werden, daB das Ver-
kehrsopfer seine Anspriiche gegen den Versicherer im Inland verfolgen kann, wenn der
Schadiger seine Deckung im Wege des Dienstleistungsverkehrs besorgt hat.*s Und das VU
mub ferner vor Aufnahme des Dienstleistungsverkehrs seinen Beitrag in den nationalen Gao-
rantiefonds entrichten (§ 21 a).

Die Kontrolle Uber die technischen Rickstellungen des ausléndischen Dienstleisters Uber-
JaBt Osterreich der Aufsicht des Herkunftslandes. § 21 ¢ KHVG macht also von der ohnehin

40 Vgl EN 36.

41 Vgl Feyock, Die Krafffahriversicherung auf der Schwelle zu den 90er Jahren, VW 1989, 1490
{1495); Lemor, VW 1992, 18; Hubner, Verdffentlichungen des 29. Deutschen Verkehrsgerichts-
tages 1991, 160f.

42 Art 2 der ,Ergénzungs-Richtlinie” ordnet die Kfz-Haftpflichtversicherung {und auch die Kaskoversi-
cherung) bei den Grobrisiken des Art 5 lit d der 2. Richtlinie Nichtleben ein, und zwar bei jenen Risi-
ken, die nur bei Uberschreitung gewisser Schwellenwerte zu Grobrisiken werden.

43 So richtig Hibner, Verdffentlichungen des 29. Deutschen Verkehrsgerichistages 1991, 157.

44 Anders hingegen die Rechtslage in Deutschland, wo die Tariffreigabe daher rege diskutiert wird.
Vgl Hibner, Veroftentlichungen des 29. Deutschen Verkehrsgerichtstages 1991, 163f; Renger,
VR 1992, 2671f; lemor, VW 1992, 201; Zech, Strategische Uberlegungen zur Freigabe des KH-
Tarifs, VW 1991, 1206.

5 Zum Erfordernis des ,Schadenregulierungsbeauftragten” fir die BRD Lemor, VW 1992, 21; Renger,
VR 1992, 273; Feyock, VW 1991, 1490; Hibner, Verdffentlichungen des 29. Deutschen Verkehrs-
gerichtstages 1991, 1644f.
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nur bis zum 31. 12. 1993 bestehenden Mdglichkeit keinen Gebrauch, diese Kontrolle
durch die inléindische Aufsicht austben zu lassen {Art 11 Ergénzungsrichtlinie). 4

6. Né&her kann in diesem Zusammenhang auf die Probleme der Kfz-Haftpflichtversicherung
nicht mehr eingegangen werden. Es mub aber noch erwéhnt werden, dab im Zuge der Um-
setzung der 2. und 3. Kiz-Haftpflichtversicherungs-Richtlinien auch eine recht umfangreiche
Novellierung des VerkehrsopferG erfolgt, die insgesamt eine deutliche Verbesserung der
Rechtsstellung des Verkehrsopfers mit sich bringt. Dazu kann ich auf eine kirzlich erschiene-
ne Publikation Messiners in der ZVR verweisen.®’

E. BG Uber Internationales Versicherungsvertragsrecht for den
Européischen Wirtschaftsraum

1. Aufgrund der starken Abschottung der Versicherungsmérkte durch das Versicherungsautf-
sichtsrecht hat das Versicherungs-IPR bislang fast keine Bedeutung gehabt. In Osterreich
konnte man — ausgenommen die Korrespondenzvertrége — nur mit hier niedergelassenen
Versicherern kontrahieren, deren Geschéftsplan nach der Aufsichtspraxis nur dann Zustim-
mung fand, wenn sich die AVB und BVB des Unternehmens mindestens insoweit im Rahmen
des &sterreichischen Rechts hielten, als es um dessen zwingende bzw halb zwingende
"Normen ging. Korrespondenzverirége, in denen die Frage des anwendbaren Rechts sehr
wohl eine Rolle spielen kénnte, waren aufgrund der ,Versicherungsfluchtsteuer” selten. Es
ist daher kein Wunder, daB in Osterreich nur ganz wenige Entscheidungen zum Versiche-
rungskollisionsrecht ergangen sind.

2. Durch die Einfihrung der Dienstleistungsfreiheit mub sich dieser Zustand natorich én-
dern, da der Abschlub von Versicherungsvertragen im Dienstleistungsverkehr zwangslaufig
zur Frage des anwendbaren Rechts fohrt. Nach dem IPRG stinden fur die Losung dieser
Frage drei Bestimmungen zur Verfigung, und zwar § 35 Abs 1 (Rechtswahl}, § 38 Abs 2
(Versicherungsbetriebsstatut) und § 41 {Verbraucherstatut}). Sowohl die 2. Richtlinie Nicht-
leben (Art 7, 8] wie auch die 2. Richtlinie Leben (Art 4} enthalten demgegeniber eigen-
standige Kollisionsregeln, die nun in Osterreich durch ein eigenes ,BG iber Internationales
Versicherungsvertragsrecht fir den Europdischen Wirtschaftsraum” umgesetzi werden.

Den einschlagigen Kollisionsnormen der Richtlinie wird einmitig vorgehalten, dab sie for
den Laien unversténdlich und auch fir den Fachmann schwer durchschaubar sind.* Das

4 EB zur RV der KHVG-Novelle 1992, 704 BIgNR 18. GP, 10.

7 Verbesserungen des Verkehrsopferschutzes im Rahmen des EWR-Abkommens, ZVR 1992, 298.
Xgl} auch meine kurze Zusammenfassung der im MinE vorgesehenen Anderungen in ecolex 1992,

48 Vgl EB zur RV 610 BIgNR 18. GP, 6.

* Vgl aus der bisherigen Diskussion insbesondere Steindorff, Rechtsangleichung in der EG und Versi-
cherungsvertrag, ZHR 144 (1980) 447; Hobner, Internationales Privatrecht des Versicherungsver-
trages und EG-Recht, ZVersWiss 1983, 21; Schuster, Fortentwicklung des Versicherungsvertrags-
rechts — EG-Harmonisierung und Reformiberlegungen, in: Bach (Hrsg), Symposion ,80 Jahre
VVG* (1988) 72; Reich, Die Freiheit des Dienstleistungsverkehrs als Grundfreiheit, ZHR 153 (1989)
571; Reichert-Facilides, IPRax 1990, 1; Hibner, Zum Stand der Rechtsvereinheitlichung im interna-
tionalen Versicherungsvertragsrecht, in: von Bar (Hrsg), Europdisches Gemeinschaftsrecht und in-
ternationales Privatrecht {1991) 111; Fricke, Die Neuregelung des IPR der Versicherungsverirage
im EGVVG durch das Gesetz zur Durchfihrung versicherungsrechtlicher Richlinien des Rates der
Européischen Gemeinschaften, IPRax 1990, 361, Basedow — Drasch, Das neue Internationale
Versicherungsveriragsrecht, NJW 1991, 785; Reichert-Facilides, Bemerkungen zur Transformation
des Internationalprivatrechtsteils der zweiten Nicht-Lebensversicherungsrichtlinie, in: Stoll {Hrsg),
Stellungnahmen und Gutachten zum Europdischen Intemationalen Zivilvertahrens- und Versiche-
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kommt offenbar daher, dab diese Vorschriffen das Ergebnis eines Kompromisses zwischen
einander widerstreitenden nationalen wirtschaftspolitischen Interessen in der EG sind, um
den lange gerungen wurde. Der ésterreichische Gesetzgeber hat aus den europarechtli-
chen Vorgaben wohl dos beste gemacht und versucht, soweit als méglich der Systematik des
IPRG zu folgen.® Seine Regelung 1&Bt sich in ihren Grundrissen folgendermaben umreiben:

. Die Rechtswahlfreiheit wird zum Grundsatz erhoben, wobei zwischen Féllen unterschie-

den wird, in denen jedes beliebige Recht wahlbar ist {§ 5), und solchen, in denen nur unter
bestimmten vorgesehenen Rechten gewdhlt werden kann {§ 6). Die Rechtswah! ist jedoch
in ihren Auswirkungen durch eine Vorschrift iber den , Versicherungsnehmerschutz” limitiert
{§ 9): Trotz Rechtswahl missen die zwingenden Vorschriften des Versicherungsnehmer-
staates zur Anwendung kommen, wenn der Versicherer im Inland eine auf die SchlieBung
solcher Vertraige gerichtete Tatigkeit entfaltet hat und der Versicherungsnehmer ein Ver-
braucher oder ein Kleinerwerbstreibender ist. § 9 kommt also — anders als die vergleich-
bare deutsche Vorschrift — lediglich bei GroBrisiken nicht zur Anwendung. Inléndische Ein-
griffsnormen sind aber jedenfalls anzuwenden (§ 4).

Mangels Rechtswahl knipft das Gesetz an der Risikobelegenheit bzw dem gewéhnli-
chen Aufenthalt (bzw der Hauptverwaltung) des Versicherungsnehmers an {§10) und geht
damit von dem Prinzip des Versicherungsbetriebsstatuts ab, das § 38 Abs 2 IPRG be-
herrscht. Besondere Regeln gelten fir die Pflichtversicherung (§ 11). Osterreich hat dabei
von der Méglichkeit keinen Gebrauch gemacht, den Art 8 Abs 4 lit ¢ der 2. Richtlinie Nicht-
leben erdffnet, und [&Bt auch in der Pflichtversicherung Rechtswahlfreiheit zu. Nach Euro-
parecht kénnte némlich vorgeschrieben werden, daB auf einen Pflichtversicherungsvertrag
zwingend das Recht des Staates anzuwenden ist, der die Versicherungspflicht vorschreibt.
Die Rechtswahlifreiheit wird freilich wieder durch die Normen tber die zwingenden Vor-
schriften des Versicherungsnehmerstatuts {§ 9} und dber die Eingriffsnormen (§ 4) in ihren
Auswirkungen begrenzt. Mangels Rechtswahl unterliegt ein Pllichtversicherungsvertrag
dem Recht des Staates, der die Versicherungspflicht vorschreibt (§ 11 Abs 2).

1ll. Zwischenergebnis

A. Damit ist der Zeitpunkt gekommen, eine Zwischenbilanz dariber zu ziehen, wie sich die
Deregulierung auf Basis der 2. Richtlinien-Generation auf den Konsumentenschutz in Oster-
reich auswirkt.5' Durch die Beschrankung der vollen Dienstleistungsfreiheit auf ,GroBrisi-
ken” und Lebensversicherungsverirége von ,okiiven” Versicherungsnehmern ergeben sich
kaum Geféhrdungspotentiale fur den {,passiven”) Verbraucher. Im ,Massengeschéaft” hat
die Aufsicht ja im wesentlichen dieselben Maglichkeiten der ,Rechtsaufsicht” wie bisher.
Sie kann insbesondere durch ein eigenes Zulassungsverfahren fir den Dienstleistungsver-
kehr die Spreu vom Weizen trennen und verfigt nach wie vor Uber die Mdglichkeit der ex-

rungsrecht (1991} 242; lorenz, Die Umsetzung der infernationalprivatrechtlichen Bestimmungen
der Zweiten Schadenversicherungsrichilinie (88/357/EWG) zur Regelung der Direktversicherung
der in der EWG belegenen Risiken, ebenda 210; derselbe, Das grenziberschreitende Lebensversi-
cherungsvertrage anwendbare Recht — eine Ubersicht Ober die kollisionsrechtlichen Rechtsgrund-
lagen, ZVersWiss 1991, 121; Reichert-Facilides, Versicherungsvertragsrecht in Europa am Vor-
abend des Binnenmarktes, VW 1991, 805 (Kollogquiumsbericht); Rudisch, ZIRY 1992, 140 (Kollo-
quiumsbericht); derselbe, VR 1992, 114,

50 610 BlgNR 18. GP, 8.

51 Allgemein zu dieser frage schon Krejci, Deregulierung gegen Konsumentenschutz? VR 1989, 329,
?Jn R.) Schmidt, Juristische Uberlegungen zur Deregulierung des Versicherungsrechts, Ritiner-FS
1991) 583.
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ante-Kontrolle der AVB und Tarife. Dab in der Kiz-Haftpflichtversicherung keine Erlassung
der AKHB mehr durch Verordnung erfolgt, sondern nur noch eine Genehmigung, ist im Hin-
blick auf die Kontroliméglichkeit durch die Aufsichtsbehérde cuch kein Manko. Immerhin
hat Osterreich mit dem System der bloBen Genehmigung der AVB der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung ja durch lange Jahre keine schlechten Erfahrungen gemacht und ist Deutschland
mit diesem System ebenfalls gut ausgekommen.

B. Im Massengeschéft und bei Grobrisiken kann es freilich durch den Dienstleistungsverkehr
zu einem vermehrten Bedingungswettbewerb kommen, der die Tronsparenz der Produkte
reduziert; das gilt — wie erwdhnt — auch fir den Bereich der Kfz-Haftpflichtversicherung.
Bedingungswettbewerb ist allerdings auch schon nach dem bisherigen Aufsichtssystem
méglich und bei den Massenrisiken durch die aufsichtsbehsrdliche ex-ante-Kontrolle ent-
scharft; diese Kontrolle 18Pt den Verlust an Transparenz verschmerzen.

Bei Grobrisiken (bzw beim akfiven Versicherungsnehmer in der Lebensversicherung) wird
die mangelnde Transparenz nicht durch eine aufsichtsbehérdliche Vorwegkontrolie ent-
scharft. In diesem Bereich bedarf der Versicherungsnehmer jedoch keines besonderen
Schutzes durch die Aufsicht. Ein Minimalschutz des Verbrauchers wird aber auch hier durch
§ 9 des BG Uber Internationales Versicherungsvertragsrecht fir den EWR gewdéhrleistet.

Problematisch ist jedoch, wie erwéhnt, der in Zukunft mégliche Bedingungswettbewerb
in der Kfz-Haftpflichtversicherung, da er nach § 4 KHVG auch in Form eines , Verschlechte-
rungswettbewerbes” maglich ist. Zum Schutz des Verbrauchers ist daher zu fordern, dafB

das derzeitige Schutzniveau der AKHB und BKHB durch § 4 KHVG zwingend gestelit wer-

den mub.

C. Auf der Habenseite der europarechtlichen Vorgaben sind aus der Sicht des Verbrau-
chers die neuen Informationspflichten des Versicherers, der im Dienstleistungsverkehr an-
bietet, das besondere Ricktrittsrecht bei Lebensversicherungsvertragen und die Erweite-
rung der freien Anwaltswahl in der Rechisschutzversicherung zu registrieren. Alles in allem
kann doher wohl gesogt werden, dab dos Deregulierungsniveau der 2. Richilinien-Genera-
tion zu keiner Gefahrdung der Verbraucherinteressen fihren wird.

IV. Pipeline-acquis: 3. Richtlinie Nichtleben und 3. Richtlinie Leben

A. Die 3. Richtlinie Nichtleben wurde bereits am 18. Juni 1992 vom EG-Ministerrat verab-
schiedet, die 3. Richtlinie Leben soll den Ministerrat noch vor dem Johresende passieren.
Beide Richtlinien sind bis zum 31. 12. 1993 in das nationale Recht umzusetzen und missen
am 1. 7. 1994 in Kraft treten.*?

Es wurde bereits erwéihnt, dab die beiden genannten Richtlinien Bestandteil des soge-
nannten Pipeline-acquis des EVWR-Vertrages sind und daher auch bald vom ésterreichi-
schen Gesetzgeber umzusetzen sein werden. Eine Bestandaufnahme der dsterreichischen
Erwartungen im Hinblick auf die Auswirkungen der Deregulierung auf den Konsumenten-
schutz ware daher unvollsténdig, wenn nicht auch die 3. Richtlinien-Generation in die Be-
trachtung einbezogen wirde. Gerade diese Richtlinien-Generation wird némlich einen be-
sonders starken Deregulierungsschub ausldsen. Die Schilderung des Inhalts der einschléagi-

52 Art 57 3. Richtlinie Nichtleben, Art 51 des geanderten Vorschlages fir die 3. Richtlinie Leben.
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gen Richtlinien mu sich allerdings auf die fragenden Grundsétze der kommenden Regelun-
gen beschréanken. s

B. Beide Richtlinien dienen der Erméglichung der uneingeschrénkten Ausibung der Nieder-
lassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs; durch sie soll also der Binnenmarkt
im Versicherungswesen vollendet werden.5* Zu diesem Zweck wird der Grundsatz der
.single licence’, des ,European possport”, der in der 2. Richtlinien-Generation nur for
Grobrisiken und Lebensversicherungsverirége gilt, die auf Initiative des Versicherungsneh-
mers abgeschlossen werden, generalisiert: Jeder Versicherer darf aufgrund einer in seinem
Herkunfisland erteilten Zulassung — jedenfalls dem Grundsatz nach — im gesamten Binnen-
markt seine Tdatigkeit Uber Zweigniederlassungen oder im Wege des Dienstleistungsver-
kehrs ausiben, und zwar ohne Ricksicht auf die Unterscheidung zwischen GroB- und Mas-
senrisiken bzw akfive oder passive Versicherungsnehmer. Konsequenterweise entféllt auch
das Kumulverbot generell.5° Der Versicherer unterliegt bei seiner Tatigkeit im gesamten Bin-
nenmarkt nur der Kontrolle durch die Aufsicht des Herkunfislandes (Herkunftslandprinzip) .5

Die Rolle der Aufsichtsbehdrde des Tatigkeitslandes wird aber im Vergleich zur Rechts-
lage nach der 2. Richtlinien-Generation nicht nur im Hinblick auf die Zulassung zum Ge-
schéfisbetrieb — sei es durch Errichtung einer Zweigniederlassung oder durch Aufnahme
des Dienstleistungsverkehrs — und die laufende Kontrolle reduziert, sondern auch im Hin-
blick auf die sonstige sogenannte ,Rechtsaufsicht”: In Hinkunft entféllt fir alle Risiken die
Moglichkeit einer Vorweggenehmigung oder systematischen Vorlage der AVB, BVB oder
Tarife; es ist nur noch eine nicht systematische Prifung der bereits verwendeten Geschéfts-
grundliagen im Wege der MiBbrauchsaufsicht maglich.% Lediglich in der Krankenversiche-
rung, die als Ersatz fir ein gesetzliches Sozialversicherungssystem abgeschlossen werden
kann, und bei Pllichtversicherungen dirfen die Mitgliedsiénder die Vorlage — und nicht
etwa auch die Genehmigung! — der AVB, BVB und Tarife vor ihrer Verwendung verlan-
gen_58
C. Die liberalisierenden Anderungen im Bereich der Finanzaufsicht kénnen hier auBer Be-
tracht bleiben, da sie Gegenstand der morgigen Referate von Jud und Neumann® sind. Je-

53 Vgl zum folgenden auch Refi, Versicherungsaufsichtsrecht 261t Fahr, Die Umsetzung der Versiche-
rungsrichtlinien der dritten Generation in deutsches Recht, VersR 1992, 1033; Reich, VuR 1997, 31
Prive, Die Vollendung des européischen Binnenmarktes und der Schutz des Versicherungsnehmers,
VW 1991, 1046, alle mwN.

5 Erwégungsgrund 1 der Praambel der 3. Richtlinie Nichtleben bzw des Gednderten Vorschlages der

3. Richtlinie Leben.

Erwagungsgrund 28 der 3. Richtlinie Nichtleben bzw Erwégungsgrund 25 des Geanderten Vor-

schlages der 3. Richtlinie Leben.

% Vgl insbesondere Titel Il {Aufnahme der Versicherungstétigkeit) und IV {Bestimmungen tber die freie
Niederlassung und den freien Dienstleistungsverkehr) der 3. Richtlinie Nichtleben und des Gean-
derten Vorschlages der 3. Richtlinie Leben. Zum Herkunfislandsprinzip und der dadurch bedingten
Anderung der Funktion der Versicherungsaufsichtsbehérde des Tatigkeitslandes vgl Schnyder, Ver-
sicherungsaufsicht im Spannungsfeld zwischen Wettbewerbsfreiheit und Verbraucherschutz, VR
1991, 128; Hohlfeld, Die Rolle der deutschen Versicherungsaufsicht im Europdischen Binnenmarkt
— eine Zwischenbilanz, VP 1991, 177; derselbe, Die Zukunft des Verbraucherschutzes im Privat-
kundengeschaft der Versicherungen, VW 1991, 1494; H. Muller, Produktkontrolle gestern, heute,
morgen, ZfV 1991, 625; derselbe, Die neue Rolle der Versicherungsaufsicht — Durchsetzungsmaog-
lichkeiten zur Verbesserung des Verbraucherschutzes gegeniber den Marktteilnehmern, in: Fenyves
— Koban [Hrsg}, Die Haftung des Versicherungsmaklers (1992), 1254,

57 lArT 6, Art 29 3. Richtlinie Nichtleben; Art 5, Art 29 des Geénderten Vorschlages fir eine 3. Richt-
inie Leben.

8 Art 30 Abs 2, Art 54 Abs 1 3. Richtlinie Nichtleben.

59 Vgl dazu die Beitrége dieser Autoren in diesem Heft der VR.
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denfalls zeigen schon die bisher schlagwortartig geschilderten DeregulierungsmaBnah-
men, dab sich die versicherungsrechtliche Landschaft fur die Versicherungsaufsicht und for
die Verbraucher durch die 3. Richtlinien-Generation betréachtlich éndern wird.

Hintergrund der neuen Regelungen ist wohl das Leitbild des ,mindigen Verbrauchers”,
der im europdischen Gemeinschaftsrecht einen anderen Stellenwert hat als zB nach dem
Uberkommenen &sterreichischen Verbraucherschutzrecht. Das Europarecht ist von der Vor-
stellung getragen, dab der mindige Verbraucher eine Person ist, die bemiht ist, sich gene-
rell umfassend und richtig zu informieren, und die auch im Einzelfall fahig ist, sich durch die
ieweilige Produktinformation aufzukléren. Diese Grundeinstellung zeigt sich zB deutlich in
der Rechtsprechung des EuUGH zum Wettbewerbsrecht und ist nun auch auf das Versiche-
rungsrecht bertragen worden. Daraus erklart sich auch, dab die beiden Richtiinien der
3. Generation dem Versicherer eine Reihe von Aufklarungs- und Informationspflichten auf-
erlegen.é!

In der bisherigen Diskussion rund um die 3. Richtlinien-Generation, die bis jetzt haupt-
séchlich in Deutschland stattgefunden hat, wurde mE zu Recht daran gezweifelt, ob sich
dieses Leitbild des ,mindigen Verbrauchers” ohne weiteres auch auf den Privatkunden in
der Versicherung ibertragen laBt, der nach dem bisher in unseren Breiten entwickelten Ver-
braucherschutzversténdnis ja gerade als nicht dazu befdhigt angesehen wurde, die
schwer verstdndlichen AVB genau durchzuprifen und mit Bedingungswerken konkurrieren-
der Unternehmen zu vergiei'chen.éz immerhin hat derselbe EuGH, der an den Verbraucher
im Wettbewerbsrecht sehr hohe Anforderungen stellt, das Versicherungsrecht in seinem
schon erwdhnten Dienstleistungsurteil aus dem Jahre 1986 als ,sensiblen Bereich” bezeich-
net und eine unterschiedliche Behandlung des Massengeschafts einerseits und des Grop-
kundenbereichs andererseits als gerechtfertigt angesehen, solange keine Harmonisierung
des Versicherungsvertragsrechts erfolgt. Diese wird aber nach den bisherigen Erfahrungen
noch auf lange Sicht nicht erreicht werden kénnen.

D. Wie auch immer: Aufgrund der mangelnden ex-ante-Aufsicht tber AVB und Tarife wird
in Hinkunft die Markttransparenz sinken und der Verbraucher tendenziell noch eher ber-
fordert sein als heute. Die Bedeutung der Vermittler wird daher steigen. So erfreulich dieser
Umstand for diese Berufsgruppe ist, so kann es doch nicht der Weisheit letzter Schiub sein,
den Verbraucher durch die Deregulierung in eine neue Abhéngigkeit zu bringen. In der BRD
wurde daher — vor allem von Vertretern der Aufsicht — bereits eine ganze Palette von Re-
medien in die Diskussion gebracht, mit deren Hilfe die aufgrund des steigenden Wettbe-
werbs sinkende Markttransparenz wieder egalisiert werden kénnte.

Die Vorschlage reichen von der Verdffentlichung von Musterbedingungen durch die Ver-
sicherungsaufsicht®® Uber die Einfihrung eines aufsichtsbehardlichen ,Gitesiegels 4 bis zur

0 Vgl Ress, Der mindige Verbraucher als Leitbild des Europdischen Gemeinschaftsrechts, JBl 1992,
633 (Vortragsbericht); Leisner, Der mindige Verbraucher in der Rechtsprechung des EuGH, EuZW
1991, 498,

61 Vgl Artt 31, 43 3. Richilinie Nichfleben; Art 31 des Ge&nderten Vorschlages der 3. Richtlinie Leben.

2 Vgl nur Hohlfeld, VW 1991, 1494f; H. Mdllerin Fenyves — Koban (Hrsg), Haftung 125#; Hobner,
Verdffentlichungen des 29. Deutschen Verkehrsgerichtstages 1991, 164. Fur Osterreich Krejci, VR
1989, 334.

63 H. Maller, ZIV 1992, 8. Kritisch gegeniber dieser Maglichkeit W. Milfler, Die Eignung der Produkt-
regulierung for den Verbraucherschutz, VP 1992, 77 {86) und Fahr, VersR 1992, 1037. Neben der
Méglichkeit der Verdffentlichung von Musterbedingungen durch die Versicherungsaufsichtsbehor-
de wird in Zukunft allenfalls auch die Méglichkeit einer Erstellung von Musterbedingungen durch
Untemehmensverbénde bestehen. Aufgrund der sogenannten , Freistellungsverordnung” {Verord-
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Warnung des Publikums vor unlauteren Klauseln durch entsprechende Veréaffentlichungen
der Versicherungsaufsicht.®® Denkbar wére es auch — eine Anregung, die Reimer Schmidt
schon vor langer Zeit gemacht hat® —, zumindest zentrale Begriffe der Risikoumschreibung
wie etwa jene des ,Feuers” oder des ,Unfalls” durch eine Art versicherungsrechtlicher ,In-
coterms” festzuschreiben.?”

E. Der letztgenannte Vorschlag leitet zu einer grundsatzlichen Uberlegung ber. Die man-
gelnde Markttransparenz kénnte fir den Verbraucher viel von ihrem ,Schrecken” verlieren,
wenn die wesentlichen Regelungsstandards der einzelnen Versicherungssparten gesetzlich
festgeschrieben wirden. Unter diesem Gesichtspunkt ist in der BRD vorgeschlagen wor-
den, das VersVG zu novellieren und nicht nur dort abzuéndemn, wo es dem heutigen
Rechtsverstéindnis nicht mehr entspricht, sondern es auch durch Kernrisikoumschreibungen
der wichtigsten Branchen zu ergénzen.®® Andere wollen im Bereich der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung Schutzbestimmungen aus dem AKB in das Pllichtversicherungsgesetz iibernehmen,
das unserem KHVG entspricht.¢?

ME ist dieser Weg auch fur Osterreich empfehienswert. Er fuhrt aber wohl nicht tber den
klarungsbedirftigen Begriff des ,Allgemeininteresses” des Art 28 der 3. Richtlinie Nichtle-
ben (ebenso Art 28 3. Richilinie Leben)?, sondern — zumindest fir den Verbraucher —
Uber das Internationale Vertragsversicherungsrecht. Das Versicherungskollisionsrecht wird
durch die 3. Richtlinien-Generation nur marginal ged@ndert”’ und 1aBt insbesondere § 9 des
BG tber Internationales Vertragsversicherungsrecht fur den EWR unverdndert. Selbst wenn
ein Verbraucher (oder auch ein Kleingewerbetreibender) also Rechtswahl tben sollte, so
sind doch die zwingenden Normen des Versicherungsnehmerstatuts jedenfalls anwendbar.
Als solche sind die zwingenden und halb zwingenden Vorschriffen des VersVG anzusehen,

nung des Rates vom 31. 5. 1991, ABIEG NrL 143/1 vom 7. 6. 1991) kann die Kommission namlich
durch Verordnung Art 85 Abs 1 des EWG-Vertrages auf aufeinander abgestimmte Verhaltenswei-
sen im Bereich der Versicherungswirtschaft fr nicht anwendbar erkléren, die (ua) die Erstellung von
Mustern fir AVB zum Gegenstand haben. Es wird freilich abzuwarten sein, inwieweit die Kommis-
sion und die Unternehmensverbénde von dieser Méglichkeit Gebrauch machen werden (vgl Fahr,
VersR 1992, 1037).
H. Miller, ZfV 1992, 8. .
H. Miller, ZtV 1992, 9, Prave, Méglichkeiten und Grenzen versicherungsaufsichtshehordlicher Of-
fentlichkeitsarbeit, ZfV 1992, 110.
¢ ZB in seiner Publikation ,Das Qualifikationsmerkmal ,Einfachheit’ im Versicherungsvertragsrecht?,
ZVersWiss 1973, 529 (532). Weitere Nachweise bei Biagosch, Europaische Dienstleistungsfrei-
heit und deutsches Versicherungsvertragsrecht (1991) 115 FN 477,
7 Vgl ndher Biagosch, Dienstleistungsfreiheit 115ff.
8 Fahr, VersR 1992, 1037; Prive, Das Allgemeine Versicherungsverfragsrecht in Deutschland im
Zeichen der europdaischen Einigung, VW 1992, 5961, 7371, Vgl femer Reich, VuR 1991, é;
R. Schmidt, Zur Fortentwicklung des Versicherungsrechts, VersR 1991, 516 {519); H. Mdller, 2V
1992, 6.
Vgl Hilbner, Verstientlichungen des 29. Deutschen Verkehrsgerichtstages 1991, 164; lemor, VW
1992, 21; Renger, VR 1992, 269; Fahr, VersR 1992, 1039.
70 Zum Begriff des , Allgemeininteresses”, das auf das Dienstleistungsurteil des EUGH zuriickgeht (siehe
FN 18], aus jUngerer Zeit Fahr, VersR 1992, 1035f; Préve, Das Versicherungsrecht und der Schutz
des Allgemeininteresses im Zeichen der europdischen Einigung, VW 1992,78; derselbe, Die Voll-
endung des europdischen Binnenmarktes und der Schutz des Versicherungsnehmers, VW 1991,
1046 (1047); derselbe, VW 1992, 596, H. Muller, ZfV 1992, 6. Vgl ferner Reich, ZHR 153 {1989)
5831, lorenz, ZVersWiss 1991, 1381f; Reichert-Facilides, VW 1991, 807 (Kolloquiumsbericht).
Art 27 der 3. Richflinie Nichtleben erweitert die Rechtswahlfreiheit nun auf alie Grobrisiken und
raumt sie nicht mehr — wie die 2. Richtlinie Nichtleben — nur bei Transportrisiken ein; vgl Fahr,
VersR 1992, 1036.
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allenfalls auch seine dispositiven Normen, sofern sie den Mabstab der richterlichen Inhalts-
kontrolle nach § 879 Abs 3 ABGB bilden. Ahnliches gélte auch fur das KHVG, wenn es in
§ 4 den Mindeststandard der AVB der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Form autnéhme,
der den AKHB und BKHB und nicht dem (niedrigeren) Niveau des Europarechts entspricht,
das sich aus den drei Kfz-Haftpflichtversicherungs-Richtlinien ergibt. Nach Art 8 Abs 2 der
2. Richtlinie Nichileben kann ja — wie erwdhnt — der Staat, der die Versicherungspflicht
vorschreibt, auch die spezifischen Bestimmungen fir diese Versicherung anordnen’, sie
also zwingend gestalten.

F. Die ins Haus stehende Deregulierung durch die 3. Richtlinien-Generation sollte also einen
willkommenen Anlab fir die Oberféllige Novellierung des VersVG bieten. Das BMJ hat be-
reits im Zuge der derzeitigen Novellierung des VersVG verlauten lassen, daB es zu einer
groBeren Umgestaltung dieses Gesetzes bereit ist, fir die es bereits einschlagige Vorarbei-
ten von verschiedenen Seiten gibt.”® Dieses Eisen sollte geschmiedet werden, solange es
heift ist. Sinnvollerweise sollte aber kein ésterreichischer Alleingang geplant werden. Ahnli-
che Gesetzgebungsvorhaben gibt es néamlich auch in Deutschland und in der Schweiz.
Wenn es also offenbar schon unméglich ist, eine europdische Rechtsvereinheitlichung auf
dem Gebiet des Versicherungsvertragsrechts zu erreichen, so solltfe doch zumindest der
Versuch unternommen werden, eine Angleichung der Rechfsordnungen von Osterreich,
Deutschland und der Schweiz zu erreichen, also von L&ndern, die seit langem durch viele
Gemeinsamkeiten miteinander verbunden sind.

72 Vgl Fahr, VersR 1992, 1039.
73 Vgl die EB der RV 641 BigNR 18. GP, 4.
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Konsumentenschutz durch Neuformulierung von AVB
am Beispiel der ALB 1992

VON MAG. GERHARD HINTERHOLZL, WIEN*

Bereits der Titel meines Referats sagt und zeigt es: Es ist gar nicht so einfach, sich als Kon-
sument oder Kunde, wie wir als Versicherungsleute sagen, in der Welt der Bedingungen
zurechtzufinden. Im Volltext lautet diese Uberschrift ,Konsumentenschutz durch Neuformu-
lierung von Allgemeinen Versicherungsbedingungen am Beispiel der Allgemeinen lebens-
versicherungsbedingungen 1992,

Auch ich habe Minuten gebraucht, mich von diesem Ereignis zu erholen.
in meinen Augen ist diese Einleitung ein Musterbeispiel dafir, wie es nicht sein soll.

Um solch ein Bild eines Konsumenten mit sorgenvoll zerfurchter Stirn in Zukunft méglichst
zu vermeiden, sind die Lebensversicherungsbedingungen Uberarbeitet worden.

Sie wurden von der Form her lesbarer, verstandlicher und Ubersichtlicher gestaltet. Einem
Beispiel der Deutschen Allgemeinen Bedingungen fir die kapitalbildende Lebensversiche-
rung und der Schweizer Allgemeinen Bedingungen fir die Lebensversicherung folgend wur-
de der gegenstandliche Bedingungstext in Frage-und-Antwort-Form gestaltet und sprach-
lich gegeniber den alten bestehenden Lebensversicherungsbedingungen erheblich ge-
strafft.

Das sogenannte Juristendeutsch wurde aus dem Bedingungstext entfernt, um damit eine
leichtere Lesbarkeit zu gewdhrleisten. Dies, um dem Kundenbedirfnis in erhdhtem Mabe
Rechnung tragen zu kénnen.

Die Musterbedingungen in der gegenstandlichen Form wurden mit Schreiben vom 31. 3.
1992 bei der Versicherungsaufsichtsbehdrde zur Genehmigung eingereicht und am 27. 4.
1992 genehmigt.

Die neuen Bedingungen gelten grundsétzlich fur den Neuzugang im Lebensversiche-
rungsgeschaft ab einem untemehmensindividuell festzulegenden Stichtag.

Die dsterreichischen Lebensversicherungsunternehmen werden nun teilweise gleichzeitig
mit der Umstellung der Kapitalversicherungstarife auf neue Rechnungsgrundlagen auch
eine Umstellung auf neue Versicherungsbedingungen vornehmen und die unternehmens-
spezifischen Bedingungstexte entsprechend adaptieren.

Doppelgleisigkeiten in den Bedingungstexten wurden vermieden, und Passagen, die in
den einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen ausreichend geregeit sind, wurden nicht im
Bedingungstext wiederholt. Ausgenommen sind nur jene Regelungen, die for die Konsu-
menten wichtige und unabdingbare Informationen darstellen und daher auch wiederholt
werden sollten.

In einigen Passagen wurde auch eine materielle Besserstellung der Versicherungsnehmer
vorgenommen.

Abweichungen in den unternehmenseigenen Bedingungen von den gegenstandlichen
Musterbedingungen werden von der Versicherungsaufsichtsbehérde aus sachlich gerecht-
fertigten Grinden akzeptiert.

* Vorstandsdirektor der Nordstern Colonia Versicherungs-Aktiengesellschaft.
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Natirlich verlangt solch ein bedeutendes Instrument, insbesondere fir die individuelle
Altersvorsorge, eine entsprechend gebUhrende Behandlung
— durch den Gesetzgeber
~ durch Konsumentenschutzorganisationen
— durch die Unternehmen, die dieses Produkt herstellen und vertreiben.

Die t&gliche Praxis sieht daher so aus:

Die Bedingungen sind in der Lebensversicherung mit der Polizze auszufolgen. Dies legt
ein Erlab der Versicherungsaufsicht von Februar 1985 fest. Dies deshalb, um dem Kunden
zumindest die Méglichkeit zur Durchsicht zu geben. Ob er sie Uberhaupt liest oder lesen
will, steht aut einem onderen Blatt.

Vor dem Hintergrund des Entwurfs der Gruppenfreistellungsverordnung wiirden bereits
heute diese Bedingungen hinkinftigem EG-Recht entsprechen. Der Volltext der gerade
zitierten Verordnung lautet Gbrigens:

,Verordnung der Kommission gber die Anwendung von Art. 85, Abs. 3 des Vertrages auf
bestimmte Gruppen von Vereinbarungen, Beschlissen und auf aufeinander abgestimmte
Verhaltensweisen im Bereich der Versicherungswirtschatft.”

Sie héren, auch in diesem Bereich ist die Uberschrift nicht unbedingt einfach zu verste-
hen.

Nach dem Text des Entwurts dieser Verordnung wird die Erstellung von Mustern fir Allge-
meine Versicherungsbedingungen generell freigestellt oder genehmigt. Nur wenn explizit
erwdhnte Klauseln in diesen Bedingungen enthalten sind, wdre die Freistellung nicht gege-
ben.

Meines Erachtens nach verstoben die vorliegenden Bedingungen nicht gegen diese Ver-
ordnung.

Aber nochmals:
Die Gruppenfreistellungsverordnung ist derzeit in Osterreich nicht anzuwenden.
Nichtsdestotrotz ist jedoch festzustellen:

Ein Konsument kann derzeit in Osterreich im Vertraven auf eine jeweils gleichartige Ver-
tragsgrundlage, die dem dsterreichischen Rechts- und Produktempfinden entspricht, bei je-
dem &sterreichischen Mitbewerber einen Antrag auf Lebensversicherung stellen und eine
Lebensversicherung abschlieben. Hinkinftig wird beeinflubt durch das EG-Recht méglicher-
weise eine zunehmende Vielfalt die Ubersichilichkeit beeintréichtigen, und das bereits bei
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Um so mehr werden die Besonderen Versi-
cherungsbedingungen voneinander abweichen. Heute haben wir bei den ésterreichischen
Anbietern in Osterreich in diesem Bereich auch noch weitgehenden Gleichklang und damit
Sicherheit.

Die neuen Allgemeinen Versicherungsbedingungen sind von der Versicherungsaufsicht
genehmigt,

— liegen im Rahmen der in Osterreich geltenden Vorschriften

— wahren die Belange des Versicherungsnehmers und der Versicherten

— regeln nur die mindesten Erfordernisse in Zusammenhang mit dem Lebensversicherungs-
vertrag

— bringen den notwendigen Gleichklang

— und reprdsentieren daher im besten Sinne Konsumentenschutz

Hinkinftige Entwicklung sehe ich fir den Konsumenten im Zusammenhang mit dem Entfall



38 G. Hinterhslzl VR 1993

der Bedingungskontrolle eher kritisch, auch dann, wenn gewisse Notwendigkeiten oder
Mindestvorschriften einzuhalten sind. Beim Wegfall der Bedingungskontrolle kann der Ver-
braucher weder Prémien unmittelbar miteinander vergleichen noch Deckungen, Préamien-
konzepte und Kiauseln vergleichen und dariber hinaus auch verstehen. Das heiBt, es wird
in zunehmendem Mab die Beratungsqualitét steigen missen.

In weiterer Folge stelle ich lhnen Details der kirzlich abgeschlossenen Arbeit zur Neufor-
mulierung der Allgemeinen Lebensversicherungsbedingungen dar. Ich bericksichtige da-
bei besonders die Motive, die zu dieser Uberarbeitung gefihrt haben, die Grundlagen,
auf die die Uberarbeitung aufgesetzt hat, und die Grundsatze, nach denen die Arbeit vor-
genommen wurde.

Das Produkt Lebensversicherung unterliegt derzeit einem doppelten ErneuerungsprozeB:
® auf dem ,Preissektor” durch EinfGhrung neuer Rechnungsgrundlagen
® bei der Vertragsgrundlage durch Schaffung never Versicherungsbedingungen

Die Schaffung der Aligemeinen Lebensversicherungsbedingungen orientierte sich dabei
an Folgendem:
AnstoB zur Neugestaltung

® Trend der Zeit

® ausgehend von der Sektion Lebensversicherung des Verbandes der Versicherungsunter-
nehmen Osterreichs

® durchgefihrt von einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitarbeitern von 16 Mitglieds-
uniernehmen

Ziel

verbraucherfreundlich

einfach

versténdlich

kurz und bindig

sprachlich modern

— Frage/Antwort-Form

— direkte Anrede

weitgehend ohne Querverweise und Wiederholungen
® Minimum an technischen Begriffen

Ergebnis
Die neuen Bedingungen

® werden den Anspriichen an ein modernes, verbraucherfreundliches Regelwerk gerecht,
® kannen an infernationalen Standards gemessen werden,
® sind zukunfisorientiert und damit fir Marktentwicklungen offen

Die Zielverwirklichung stellt sich in den neuen Bedingungen wie folgt dar:
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® Ziel: verbraucherfreundlich
Neve Allgemeine Versicherungsbedingungen der Kapitalversicherung auf den
Todesfall (Lebensversicherung)
Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag mit der (VU) ab-
schliebt.

Versicherter ist die Person, deren Leben versichert ist.

Bezugsberechtigter (Beginstigter) ist die Person, die fir den Empfang der Leistung be-
nannt ist.

Versicherer ist die (VU).

7. Was ist eine Vorauszahlung?

7. (1) Sie kdnnen bis zur Hohe des tariflichen Ruckkaufwertes eine Vorauszahlung auf die
kinftige Leistung beantragen. Fir diese Vorauszahlung sind Zusatzpramien zu be-
zahlen, auf die die Bestimmungen des Pkt. 5 anzuwenden sind.

[2) Wir werden die Vorauszahlung nicht vorzeitig zurtickfordern. Sie kénnen sie jedoch
jederzeit zurickbezohlen. Die Vorauszahlung wird im Versicherungsfall mit der
Leistung, bei Einstellung der Préimienzahlung mit dem Rickkaufswert verrechnet.

(3) Bei Todesfall-Risikotarifen kann eine Yorauszahlung nicht erfolgen.

§ 7. Vorauszahlung

1. Bis zur Hohe des nach § 6 bei Kindigung zu gewéhrenden Ruckkaufwertes kann von
dem Versicherer Vorauszahlung auf die Versicherungsleistung gewdhrt werden, wo-
durch sich alle Verpflichtungen des Versicherers um den im voraus gezahlten Betrag ver-
ringern. Ein Rechtsanspruch auf die Gewahrung einer Vorauszahlung besteht nicht.

2. Von dem Tage ab, an dem die Vorauszahlung geleistet wird, ist auber der laufenden
Préimie eine nicht gewinnberechtigte Zusatzprémie zu zahlen, die jeweils so viele Hun-
dertteile der Vorauszahlung betrégt, wie der Versicherungsaufsichtsbehérde gegen-
Uber festgelegt ist. Auf die Zusatzprémie kommen die Bestimmungen der §§ 3 und 4 for
die Zahlung laufender Prémien sinngeméaB zur Anwendung.

3. Kundigt der Versicherer wegen Nichtzahlung der Zusatzpramien, so erlischt derjenige
Teil der Versicherung, dessen Rickkaufswert der gewdhrten Vorauszahiung nebst Rick-
sténden an Zusatzprémien, Zinsen und Kosten gleichkommt.

4. Der Versicherungsnehmer hat das Recht, zu jedem Pramienfalligkeitstag den im voraus
empfangenen Betrag wieder an den Versicherer zuriickzuzahlen, und zwar auch in Teil-
betrégen, jedoch nicht unter 500 Schilling. Die etwa Uber den Pramienfalligkeitstag hin-
aus entrichteten Zusatzprémien werden rickvergitet.

5. Bei Todesfall-Risikoversicherungen finden die Bestimmungen der Absdtze 1, 2, 3 und 4
keine Anwendung.

® Ziel: einfach

11. Was ist bei Félligkeit einer Versicherungsleistung zu beachten?
11. (1) Leistungen aus dem Vertrag bezahlen wir gegen Ubergabe der Polizze.

{2} Im Todestall des Versicherten ist uns auch eine amiliche Sterbeurkunde vorzulegen.
Zusatzlich kdnnen wir arztliche oder amtliche Nachweise verlangen.
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§ 11. Leistung des Versicherers .
1. Wer eine Leistung aus dem Versicherungsverhdlinis verlangt, hat vorzulegen:
a) den Versicherungsschein und den Nachweis der letzten Pramienzahlung;
b) ein amtliches Zeugnis Uber den Tag der Geburt des Versicherten.

2. Der Tod des Versicherten ist dem Versicherer unverziglich anzuzeigen. AuBer den obi-
gen Nachweisen sind dann einzureichen:

a) eine amiliche, Alter und Geburtsort enthaltende Stetbeurkunde;

b) ein ausfohrliches Zeugnis des Arztes, der den Verstorbenen zuleizt behandelt hat,
oder, wenn eine solche Behandlung nicht statigefunden hat, ein anderes drztliches
oder amtliches Zeugnis. Das Zeugnis muB die Todesursache sowie den Beginn und
Verlauf der tédlichen Krankheit des Versicherten oder die ndheren Umsténde des
Todes angeben.

3. Der Versicherer kann etwa notwendige weitere Nachweisungen verlangen oder selbst
Erhebungen anstellen. Die Erhebungen dirfen sich jedoch nur auf die Zeit vor der An-
tragstellung, die ndchsten drei Jahre nach der Antragstellung und das Jahr vor dem
Tode erstrecken. Der Versicherer kann fir die erforderlichen Nachweise und die Emp-
fangsbescheinigung Uber seine Leistung beglaubigte Unterschrift fordern.

4. Die durch die vorstehenden Bestimmungen entstehenden Kosten hat der zu tragen, wel-
cher den Anspruch gegen den Versicherer geltend macht. Erhebungen und Nachwei-
sungen, die zur Kl&rung der Todesursache, des Beginnes und des Verlaufes der t&dli-
chen Krankheit des Versicherten und der ngheren Umsténde des Todes nicht erforderlich
waren, gehen zu Lasten des Versicherers.

16. Was ist bei Verlust der Polizze zu tun?
Wenn Sie den Verlust der Polizze schriftlich anzeigen, werden wir Ihnen eine Ersatzpoliz-
ze ausstellen.
Wir kénnen verlangen, daB eine auf den Uberbringer (Inhaber) lautende Polizze gericht-
lich for kraftlos erklért wird.

§ 17. Verlust des Versicherungsscheines
1. Ist ein Versicherungsschein vernichiet oder abhanden gekommen, so stellt der Versiche-
rer aut Antrag eine Ersatzurkunde aus, nachdem entweder die Urkunde gerichtlich fir
kraftlos erklért oder der Verlust gentigend glaubhaft gemacht ist; im letzteren Falle kann
der Versicherer verlangen, daB die Urkunde in einem oder mehreren von ihm bezeichne-
ten Blattern aufgerufen wird.

2. Die Kosten hat der Antragsteller zu tragen und auf Verlangen vorzuschieBen.

® Ziel: verstandlich

3. Wie berechnet sich lhre Pramie?

Die Pramie richtet sich nach dem Tarif und dem Alter des Versicherten. Das Alter ist die
Differenz zwischen dem Kalenderjahr des Versicherungsbeginnes und dem Geburtsjahr.
Bei erhhtem Risiko kénnen Zusatzprémien oder besondere Bedingungen vereinbart wer-
den.



VR 1993 G. Hinterhalzl 4]

§ 3. Pramien
1. Die Héhe der Pramien bemiBt sich nach den Tarifen des Versicherers unter Berticksichti-

gung des Alters des Versicherten. Dabel wird das Alter als Differenz zwischen dem Ka-
lenderiahr des Versicherungsbeginnes und dem Kalenderiahr der Geburt bestimmt.

2. Ist das Alter zu niedrig oder zu hoch angegeben, so wird die Versicherungssumme ent-
sprechend dem Prémienunterschied herabgesetzt oder erhaht.

3. Der Versicherer kann die Versicherung einer Person, die einer erhéhten Sterblichkeits-
gefahr ausgesetzt ist, von der Zahlung einer erhdhten Préimie oder von sonstigen beson-
deren Bedingungen abhdangig machen.

4. Die Pramien sind...

5. Alle nach Beginn...

15. Was gilt bei einer Vinkulierung, Verpfindung oder Abtretung?

15. (1) Im allgemeinen sind Sie der Yerfigungsberechtigte. Sie kénnen thren Vertrag vin-
kulieren, verpfénden oder abtreten.

{2} Eine Vinkulierung, Verpféndung oder Abtretung ist uns gegentber nur dann wirk-
sam, wenn sie uns schrifflich angezeigt wird.

§ 15. Rechte dritter Personen

1. Hat der Versicherungsnehmer eine dritte Person als bezugsberechtigt bezeichnet, so er-
wirbt diese ein Recht auf die Leistung, falls nicht anderes vereinbart ist, erst mit Eintritt des
Versicherungsfalles. Bis dahin kann der Versicherungsnehmer Uber die Versicherung frei
verfigen; er darf die Bezeichnung widerrufen oder &ndern. Er kann auch bestimmen,
dab der Bezugsberechtigte das Recht auf die Versicherungsleistung sofort erwerben
soll; in diesem Falle ist ein Widerruf oder eine Anderung nur mit Zustimmung des Bezugs-
berechtigten méglich.

2. Verptandungen und Abtretungen der Anspriche aus der Versicherung sind dem Versi-
cherer gegeniber nur dann wirksam, wenn sie der bisherige Verfigungsberechtigte
schriftlich angezeigt hat. Bei Abtretungen kann statt der Anzeige die Abtretungsurkunde
vorgelegt werden.

3. Der Versicherer kann den Ricktritt oder die Anfechtung des Versicherungsvertrages
auch dritten Berechtigten gegeniber geltend machen.

4, Ist der Versicherungsnehmer in Konkurs, oder wird der Versicherungsanspruch mit Arrest
belegt oder gepfandet, so kdnnen der namentlich bezeichnete Bezugsberechtigte oder,
wenn ein solcher nicht oder nicht namentlich bezeichnet ist, der Ehegatte und die Kinder
des Versicherungsnehmers mit seiner Zustimmung dem Versicherer anzeigen, daB sie an
Stelle des Versicherungsnehmers in den Versicherungsvertrag eintreten. In diesem Falle
sind die Forderungen der betreibenden Glaubiger oder die Konkursmasse bis zur Héhe
des Ruckkautswertes zu befriedigen. Die Anzeige mub innerhalb eines Monats erfolgen,
nachdem der Eintrittsberechtigte von der Pfandung Kenntnis erangt hat oder der Kon-

kurs erdffnet worden ist.

® Ziel: kurz und bindig
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17. Welche Gebihren werden wir berechnen?

Wir werden nur gesetzlich vorgeschriebene Abgaben, Portospesen und vereinbarte Ge-
bihren berechnen.

§ 16. Offentliche Abgaben und Gebijhren

1. Alle sffentlichen Abgaben, die fur die Versicherung erhoben werden, sind dem Versi-
cherer zu erstatten.

2. Auch ist der Versicherer berechtigt, fir besondere Bemhungen, wie nachtragliche Ein-
tragung oder Anderung von Begiinstigungsvermerken, Verpfandungsvormerkungen,
Abtretungserklérungen, Anderungen des Inhalts des Versicherungsscheines, Ausstellung
von Ersatzurkunden usw., neben dem Ersatz der Postgebihren eine Geschaftsgebihr zu
erheben und deren Vorouszohlung zvu verlangen. Diese Geschéftsgebihr wird je nach
dem Umfang der besonderen Bemihung in der jeweils von der Versicherungsaufsichts-
behdrde bewilligten Hohe festgesetzt. Fir Abschriften sind die ortstblichen Satze zu
zahlen.

18. Wie lange kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
geltend gemacht werden?

Anspriche aus dem Vertrag kénnen innerhalb von finf Jahren geltend gemacht werden.
Die Verjghrung beginnt mit dem Schlub des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden
kann.

§ 18. Klage, Gerichtsstand, Verjdhrung

1. Lehnt der Versicherer eine leistung ab, so wird er von seiner Verpflichtung frei, wenn
nicht der Berechtigte binnen sechs Monaten beim zusténdigen Gericht Klage erhebt.
Die frist beginnt zu laufen, sobald der Versicherer die Leistung schriftlich abgelehnt und
dabei auf die Rechtsfolgen der Fristverséiumnis hingewiesen hat.

2. Hat ein Versicherungswerber den Vertrag vermittelt, so ist for Klagen, die aus dem Versi-
cherungsverhélinis gegen den Versicherer ethoben werden, auch das Gericht des Ortes
zustandig, wo der Werber zur Zeit der Vermittlung seine gewerbliche Niederlassung
oder in Ermangelung einer solchen seinen Wohnsitz hatte.

3. Die Anspriche aus der Versicherung verjéhren in finf Jahren. Die Verjchrung beginnt mit
dem Schlusse des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann.

® Ziel: sprachlich modem
— Frage/Antwort-Form
— direkte Anrede

14. Wer erhalt die Versicherungsleistung?
{1) Sie bestimmen, wer bezugsberechtigt ist. Der Bezugsberechtigte ...

15. Was gilt bei einer Vinkulierung, Verpféndung oder Abtretung?
{1} Im allgemeinen sind Sie der Verfigungsberechtigte. ..

16. Was ist bei Verlust der Polizze zu tun?
Wenn Sie den Verlust der Polizze. ..

17. Welche Gebihren werden wir berechnen?
Wir werden nur gesetzlich vorgeschriebene. ..
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18. Wie lange kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag geltend gemacht wer-
den?
Anspriiche aus dem Vertrag kénnen. ..

19. Wie sind Sie am Gewinn beteiligte
Im Wege der Gewinnbeteiligung. ..

® Ziel: weitgehend ohne Querverweise und Wiederholungen

§ 10. Selbstmord

{4) Bei Todesfall-Risikoversicherungen mit einer Versicherungsdauer bis zu 10 Jahren fin-
det die Bestimmung des 2. Absatzes, Buchstabe a) und Buchstabe b), letzter Satz, kei-
ne Anwendung.

§ 12. Erfillung

{3} Die fallige Versicherungssumme ist nach Ablauf eines Monates seit Eingang der samt-
lichenin§ 11, Absatze 1 und 2, bezeichneten erforderlichen Unterlagen beim Vorstan-
de des Versicherers zu verzinsen.

® Ziel: Minimum an technischen Begriffen

® Ziel: — vereinbarter Tarif
— ftarifliche Deckungsriickstellung

— tariflicher Ruckkautswert
— Vinkulierung, Verpféndung, Abtretung

Gestaltbare Bestimmungen

® Ansatz zu unternehmensbezogenen Regelungen
® Chance: Auswahlméglichkeit fir den Konsumenten
® Risiko: Unibersichtlichkeit

9. Wie umfassend ist lhr Versicherungsschutz?

9. (1) Der Versicherungsschutz besteht grundsétzlich unabhéngig davon, auf welcher Ur-

sache der Versicherungsfall beruht. Wird Osterreich in kriegerische Ereignisse ver-

wickelt oder von einer nuklearen Katastrophe betroffen, bezahlen wir bei dadurch

verursachten Versicherungstallen jedentalls die tarifliche Deckungsricksteliung. Dar-

Uber hinaus bestimmt die Versicherungsaufsicht Art und Umfang der Leistung.

Die tarifliche Deckungsrickstellung bezahlen wir auch bei Ableben infolge Teilnah-

me

-— an sonstigen kriegerischen Handlungen oder

— an Aufrubr, Aufstand oder Unruhen auf seiten der Unruhestifter

{3} Ohne besondere Vereinborung bezahlen wir nur die tarifliche Deckungsriickstel-
lung, wenn der Versicherte ablebt

(2
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a) infolge Benitzung eines Fluggerdtes, auBer als Fluggast eines zum zivilen Luftver-
kehr zugelassenen Motor-, Strahlantriebs- oder Segelflugzeuges oder als Flug-
gast eines Militarflugzeuges, das zur Personenbeférderung eingesetzt ist.

b) infolge Teilnahme an Wettlahrten oder zugehérigen Trainingsfahrten in einem
Land-, Luft- oder Wasserkraftfahrzeug.

c) bei der Ausibung einer gefdhrlichen Sportart zu Lande (z. B. Extremklettern), in
der Luft (z. B. Fallschirmspringen) oder zu Wasser (z. B. Tiefseetauchen).

d) bei langerdauerndem Aufenthalt in klimatisch ungiinstigen Zonen, bei Reisen in
politisch unsichere Gebiete bzw. bei Teilnahme an Expeditionen aus wissen-
schaftlichen oder anderen Griinden.

19. Wie sind Sie am Gewinn beteiligt?
Im Wege der Gewinnbeteiligung nehmen Sie an den von uns erzielten Uberschissen teil.

lhr Gewinnanteil wird abhéngig vom jeweiligen Tarif ermittelt und gutgeschrieben.

»Besondere Bedingungen”

Zusatzliche Vereinbarungen, die in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen aus
Grinden der Ubersichtlichkeit nicht aufgenommen sind, werden als Nebenbestimmungen
in ,Besonderen Bedingungen” formuliert, und damit vertragsgerecht und somit kunden-
gerecht beigefugt.

Woirde man Vergleiche zu anderen européischen Landem herstellen, insbesondere zu
solchen Landem, aus denen mégliche Anbieter in néchster Zeit auf den &sterreichischen
Markt kommen, so wird man feststellen, daP diese Bedingungen
— mehr als nur wettbewerbsféhig sind
— keinen Vergleich zu scheuen haben
— und sowohl die Kriterien

Deregulierung im Sinne von ,so wenig wie méglich zu reglementieren”
als auch Konsumentenschutz im Sinne von |, leicht verstehen kénnen”
gleichermaben erfillen.
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Europiiisches Wetthewerbsrecht und Konsumentenschutz
am Beispiel der Versicherungswirtschaft

VON DR. PATRICK PEARSON, BRUSSEL*

Meine Damen und Herren,

zundchst méchte ich thnen dafir danken, dab ich heute hier in Graz die Gelegenheit
habe, zu [hnen zu sprechen. In der mir zur Verfigung stehenden Zeit werde ich versuchen,
lhnen die Ziele der Europdischen Kommission und der EG-Mitgliedstaaten bei der Schat-
fung eines Binnenmarkies im Versicherungswesen zu erléutern. Dabei werde ich auch be-
sonders auf die Frage eingehen, wie wir dies durch einen Ausgleich zwischen Regulierung,
Deregulierung und Verbraucherschutz erreichen wollen.

Erst 14 Jahre nach Grindung der Européischen Witschaftsgemeinschaft — im Jahre
1973 — kam im Ministerrat mit der , Ersten” Richtlinie ,Schaden” eine Entscheidung Uber die
Einfohrung der Niederlassungsfreiheit in dér Schadenversicherung zustande.! So lange hat
es gedauert, bis die Voraussetzungen dafir geschaffen waren, daB die Mitgliedstaaten
bei der Zulassung von Zweigniederlassungen auch EG-auslé@ndischen Unternehmen auf die
Hinterlegung von Kautionen in Millionenh&he verzichten und diesen Unternehmen stattdes-
sen einen Rechtsanspruch auf Zulassung einréumen konnten.

Das war noch gar nichts im Vergleich zu dem Ringen um den né&chsten Schritt, der Dienst-
leistungstreiheit.2 Es fand im Jahre 1988 mit dem ErlaB der sogenannten Zweiten Koordinie-
rungsrichtlinie ein vorl&ufiges Ende. Auch zu diesem kam es erst, nachdem die Kommission
den Europdischen Gerichtshof bemiht und dieser — 1986 — festgestellt hatte, Dienstlei-
stungsfreiheit sei auch in einem beaufsichtigten Wirtschaftszweig wie dem des Versiche-
rungswesens denkbar, wenn auch je nach der Art der Risiken an unterschiedliche Voraus-
setzungen gebunden.? Erst aufgrund dieser Rechtsprechung wurde es méglich, die in der
genannten Richtlinie enthaltene Unterscheidung zwischen gewerblichen und Massenrisiken
zv treffen und immerhin die ersteren der Dienstleistungsfreiheit zugdanglich zu machen. Das
derzeit in der Schadenversicherung insoweit geltende Recht fubt auf dieser Richtlinie.

Lassen Sie mich lhnen der Vollsténdigkeit halber die entsprechenden Daten fur die Le-
bensversicherung ins Gedéchtnis rufen: Im Jahre 1979 erlieh der Rat eine ,Erste” Richtlinie
zur Einfohrung der Niederlassungsfreiheit; mit einer ,Zweiten” Richtlinie aus dem Jahr 1990
tat er seinen Schritt in Richtung Dienstleistungsfreiheit.

* EG-Kommission, GD XV, Brissel.

Erste Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Direkt-
versischerung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) (73/239/EWG), AB/EG Nr L 228 vom 16. 8.
197

Zweite Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechis- und Verwaltungsvorschriften or die Direkt-
versicherung [mit Ausnahme der Lebensversicherung) und zur Erleichterung der tatséichlichen Aus-
bung des freien Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der Richtlinie 73/239/EWG (88/357/
EWG), AB/EGNrL172vom 4.7.1988.

EuGH 4. 12. 1986, Rs 205/84, Slg 1986, 3755; EuGH 4. 12, 1986, Rs 220/83, Slg 3663; EuGH
4.12. 1986, Rs 252/83, Slg 3713; EuGH 4. 12. 1986, Rs 206/84, Slg 3817.

Erste Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Direkt-
versicherung (Lebensversicherung] (79/267/EWG), AB/EG Nr L 63 vom 13. 3. 1979; Zweite Richt-
finie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir die Direkiversicherung
(Lebensversicherung) und zur Erleichterung der tatséichlichen Austbung des freien Dienstleistungs-

verkehrs sowie zur Anderung der Richtlinie 79/267/EWG (90/619/EWG), AB/EG Nr L 330 vom
29.11.1990.

N

[}

~
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Wahrend bei den ersten Niederlassungsrichtlinien noch eine gewisse Parallelitét zwi-
schen Llebensversicherung und Schadenversicherung zu beobachten ist, ist dies bei den
Richtlinien der zweiten Generation, also denjenigen aus den Jahren 1988 und 1990, nicht
mehr der Fall: In der Schadenversicherung wurde mit der Liberalisierung der Grobrisiken
schon ein beachtliches Stiick Dienstleistungsfreiheit geschaffen; dagegen hat man sich in
der Lebensversicherung im Grunde damit begnigt, dem in zB Deutschland schon immer be-
kannten System der Korrespondenzversicherung europaweit Geltung zu verschaffen.
Dienstleistungsfreiheit besteht also nur dann, wenn der Versicherungsnehmer von sich aus
den Kontakt mit dem auslandischen Versicherer sucht und dadurch — so die offizielle Be-
grindung — zu erkennen gibt, dab er auf den Schutz durch seine Aufsichtsbehdrde keinen
Wert legt. Diese ,Zweite” Richtlinie Leben ist erst ab Mai 1993 anzuwenden und damit au-
genblicklich in den Mitgliedstaaten noch nicht geltendes Recht.

Wir benstigten also insgesamt ungeféhr 30 Jahre, um die Ziele des Rémischen Vertrages
zu erreichen. Allerdings wurde uns schon Mitte der achtziger Jahre klar, daB wir auf dieser
Grundlage immer noch keinen wirklichen Binnenmarkt erreichen wirden.

Der Grund hierfir liegt darin, daB der in den genannten Richtlinien verfolgte Ansatz die
Beaufsichtigung des Versicherungsgeschéftes im wesentlichen in den Handen der Auf-
sichtsbehérden des Aufnahmestaates belieb.

Wegen dieser Aufteilung der Verantworllichkeiten zwischen dem Heimatstaat und den
Aufnahmestaaten sahen wir uns nach wie vor zwdlf groBenteils getrennten Markten ge-
genuber. Die Zulassungsanforderungen und die regelmdabBige Beaufsichtigung fast aller Ak-
tivitéten waren immer noch Sache der einzelnen Staaten und schufen so verwaltungstechni-
sche Hindernisse fir den freien Zugang zu den zwdlf Markten.

Eine néhere Betrachtung der Regelungen in diesen Mérkten ergibt einige interessante Un-
terschiede. So lassen sich hauptséichlich zwei groBe Gruppen unterscheiden: Die grébere
besteht aus den Kontinentalléndern, mit Ausnahme insbesondere der Niederlande, des
Vereinigten Kénigreichs, Irlands und bis zu einem gewissen Grade Déanemarks. Die Beauf-
sichtigung in dieser kontinentalen Gruppe beruht auf einem System der materiellen Kontrol-
le, also einer detaillierten Kontrolle durch vorherige systematische Anmeldung und die Ge-
nehmigung von Versicherungsbedingungen und -tarifen. Dies fihrt zu einer relativ starken
Regelung der Versicherungstéatigkeiten. Die Vorzige dieser Kontrollmethode bestehen in
einer groBen Stabilitat und Transparenz der Versicherungsprodukte, ihr Nachteit in einer
Beschrankung des Preis- und Produkiwettbewerbs. Sie reduziert die Gestaltungsméglich-
keiten der Versicherer und damit die Produktvielfalt, was sowohl die Preise als auch das
Produktdesign betrifft. Systeme der Vorabkontrolle von Bedingungen und Tarifen verlang-
samen die Produktinnovation, und sie kénnen die innovativen Unternehmen ihres zeitlichen
Vorsprungs im Markt berauben. Somit bezahlen in dem anderen System, das traditionell im
Vereinigten Kanigreich, in den Niederlanden und in Irland angewandt wird, die Verbrau-
cher fir einen guten Schutz einen Preis; denn Verbraucherschutz ist nicht kostenfrei zu ha-
ben, wie ich lhnen nicht zu erkléren brauche. Aber auch Frankreich und Belgien bewegten
sich schon in diese Richtung. Der Ausgleich zwischen Wettbewerb und Verbraucherschutz
wird auf einer anderen Ebene hergestellt.

Die Beaufsichtigung findet im nachhinein und nichtsystematisch statt. Die Pramienséize
oder Versicherungsbedingungen werden somit nicht kontrolliert, bevor ein Produkt vermark-
tet wird. Die finanzielle Lage des Versicherers steht eindeutig im Mittelpunkt. Dieser Ansatz,
den wir als ein normatives Konirollsystem bezeichnen, erméglicht daher sehr viel mehr
Wettbewerb, da er mehr Spielraum fir unternehmerische Initiative [aBt.
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Die Vorschriften zeigen nicht die Tendenz, sehr ins Einzelne zu gehen, doch wird dies
normalerweise aufgewogen durch eine aktivere Rolle, beispielsweise der unabhdangigen
Versicherungsmakler und der Verbraucherorganisationen, sowie durch eine gewisse
Selbstregulierung des Marktes. Generell werden diesen Léndern die wettbewerbsféhigsten
und offensten Markte nachgesagt, die gleichzeitig einen angemessenen Verbraucher-
schutz bieten. Tatsachlich zeigt die Erfahrung, dab zwischen den beiden Gruppen keine
gréberen Unterschiede im Verbraucherschutzniveau bestehen.

Obwohl in der Praxis nicht immer scharf zwischen dem materiellen und dem normativen
Beaufsichtigungssystem unterschieden werden kann, hatten in der Vergangenheit die
meisten EG-Staaten das erste materielle System gewdhlt. Mit den Binnenmarktrichtlinien
wird sich dies andern, weil sich die Gemeinschaft an dem normativen Ansatz orientieren
wird, der auf einer nichtsystematischen nachtraglichen Beaufsichtigung basiert, die als am
besten mit dem Binnenmarkt vereinbar gilt. Die Alternative hétte eine umfangreiche Harmo-
nisierung nationaler Regelungen insbesondere im Vertragsrecht erfordert und eventuell so-
gar die Errichtung einer Aufsichtsbehérde fir die gesamte Gemeinschatft. Dies war niemals
eine realistische Alternative, und heute findet ein solcher Gedanke natirlich angesichts der
aktuellen Subsidiaritétsdiskussion noch weniger Zuspruch.

Lassen Sie mich nun etwas néher auf das Binnenmarktprogramm eingehen. Wie ich
schon sagte, haben wir in den letzten Jahren unsere Arbeit an den Richtlinien zur Umset-
zung der zwei Crundfreiheiten des Rémischen Verirages beendet, ohne allerdings zu ei-
nem wirklichen Binnenmarkt zu gelangen. Die Strategie zur Erreichung dieses Ziels ist in
dem sogenannten Weibbuch aus 1985 zur Vollendung des Binnenmarktes niedergelegt.

I. Das Ziel und seine Rahmenbedingungen

Die Vorschlage der Kommission resultieren aus der Verpflichtung, einen Binnenmarkt for
Versicherungen zu schaffen, in dem einerseits Versicherungsuntermehmen tberall ihre Pro-
dukte anbieten kénnen und in dem andererseits die Verbraucher aus einem gréReren Ange-
bot in bezug auf Produktgestaltung und Preise auswdahlen kénnen.

Ein vielfaltigeres Angebot ist sicher im Interesse des Verbrauchers. Im Versicherungsbe-
reich kann eine unbedingte Erweiterung der Produktpalette fir den Konsumenten jedoch
auch problematisch sein. Ein Auto kann man vorher probefahren. Neue Kleidung kann man
anprobieren. Fur zahlreiche Versicherungsprodukte geht so etwas nicht oder es ist zumin-
dest nicht empfehlenswert. Hier ist es deshalb erforderlich, dab die Offnung der Markte an
geeignete VerbraucherschutzmaBnahmen gekoppelt wird, die gerade diese Besonderheit
von Versicherungen beriicksichtigen. Die drei wichtigsten Elemente des Verbraucherschut-
zes sind:

— Der Versicherungsnehmer mub sich darauf verlassen kénnen, dab er die versprochene
Leistung bei Eintritt des Versicherungsfalls auch tatséchlich erhalt;

— der Versicherungsnehmer mub erkennen kénnen, was ihm angeboten wird;

— der Versicherungsnehmer muB wissen, wie Meinungsverschiedenheiten zwischen ihm
und dem Versicherungsunternehmen geregelt werden und welche Konsequenzen es
hat, wenn eine der Vertragsparteien ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nach-
kommt.

5 Kommission der EWG, ,WeiBbuch zur Vollendung des Binnenmarkies”, Luxemburg, 1985.
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Il. Der Weg zum Ziel: Heimatlandkontrolle und einheitliche Zulassung

Was ist zu tun, um einen solchen Binnenmarkt zu schaffen?

Zur Erreichung dieser Ziele sollen erst folgende drei MaBnahmen beitragen, ohne deren
Bericksichtigung eine faire Wirdigung des fir den Binnenmarkt vorgeschlagenen Systems
nicht maglich ist.

1. Die Richtlinie tber den Jahresabschlub und den konsolidierten AbschluB von Versiche-
rungsunternehmen.® Mit dieser Richtlinie wird die Vergleichbarkeit der Jahresabschlisse
von Versicherungsunternehmen der gesamten Gemeinschaft betréchtlich verbessert, so-
dab Investoren, Versicherungsvermittler und andere interessierte Dritte die Leistungen
der Unternehmen besser miteinander vergleichen k&nnen. Die Richtlinie enthalt auch ge-
meinsame Regeln fur die Berechnung der technischen Reserven, ohne die die gegenseiti-
ge Anerkennung der Aulsichtsbehérden in Binnenmarkirichtlinien nicht zu erreichen ge-
wesen ware.

2. lm Dezember 1991 hat die Kommission auberdem eine Empfehlung Gber Versicherungs-
vermittler verabschiedet.” Ein gréBeres Angebot erfordert mehr Transparenz und qualifi-
zierte Beratung der Verbraucher. Es ist deshalb vorgeschlagen, fur alle Vermittler Min-
destqualifikationen einzufihren.

Zur Transparenz gehdrt auch, doB der Versicherungsnehmer weib, wer ihn berat. Auch
bei den Vermittlern darf es nicht zu ,Mogelpackungen” kommen. Nennt sich ein Vermitt-
ler unabhéngig, dann mub er auch unabhéngig sein. Gebundene Vermittler sollen ihre
rechtlichen und dkonomischen Bindungen dem Kunden gegeniber offenlegen.

Eine Empfehlung (&Rt den Mitgliedstaaten viel Spielraum fir die konkrete Ausgestaltung,
sie gibt nur Leitlinien. Aber diese Empfehiung enthélt auch einen Termin, zu dem sich die
Kommission mit dieser Thematik wieder beschaftigen will. Ich glaube, die Mitgliedstaa-
ten sollten ihren Spielraum jetzt nitzen.

3. Zu Jahresbeginn 1992 wurde ein Versicherungsausschul eingesetzt.® Dieser AusschuB
hat im Oktober schon seine dritte Sitzung abgehalten. In diesem Ausschub sitzen fohren-
de Vertreter der nationalen Aufsichtsbehérden, die zusammen mit der Kommission die
verabschiedeten Versicherungsrichtlinien in speziellen Punkten entsprechend den aktuel-
len Erfordernissen anpassen kénnen. Auberdem hat dieser Ausschub die Aulgabe, die
Kommission im Hinblick auf zukinftige GesetzgebungsmaBnahmen zu beraten. Damit ist
ein Forum geschaffen, das friohzeitig und schnell Probleme des Systems diskutieren und
Modifizierungen und Ergé@nzungen initiieren kann. Auberdem wird dieser Ausschub die
Zusammenarbeit der Aufsichtsbehdrden stérken und das gegenseitige Versténdnis der
weiterhin unterschiedlichen Aufsichtssysteme verbessern. Diese praktische Zusammenar-
beit ist sicher ein sehr wichtiges Element fir ein gutes Funktionieren des Binnenmarktes for
Versicherungen.

Beides sind wesentliche Elemente unseres Konzeptes, offene Markte und ein hohes Ver-
braucherschutzniveau zu gewdhrleisten. Der Binnenmarkt bietet natirlich nicht nur neue

¢ Richtlinie des Rates Uber den Jahresabschiub und den konsolidierten AbschluB von Versicherungs-
unternehmen (91/674/EWG), AB/EG Nr L 374 vom 31. 12. 1991.

7 Empfehlung der Kommission (ber Versicherungsvermitiler {92/48/EWG), AB/EG NrL 19 vom 28. 1.
1992.

8 Richtlinie des Rates Uber die Einrichiung eines Versicherungsausschusses (91/675/EWG), AB/EG
Nr L 374 vom 31. 12. 1991.



VR 1993 P. Pearson 49

Chancen fir Versicherungsunternehmen und ihre Kunden. Er stellt auch eine Herausforde-
rung fur die Aufsichtsbehérden dar, deren Tatigkeit bislang eher durch eine nationale als
eine internationale Perspektive bestimmt wurde.

Die Herausforderung wurde von den Aufsichtsbehdrden der EG bereits angenommen; sie
haben damit begonnen, Uber die Folgen des Binnenmarktes fur ihre Organisationen und die
Art und Weise nachzudenken, in der die Aufsicht ausgetbt wird. Eine verstarkte Zu-
sammenarbeit durch besseren Informationsaustausch, aber auch durch die Abordnung der
fur die tagliche Uberwachung zusténdigen Beamten ist zu erwarten. Sie werden allerdings
auch die bestehenden Kontrollpraktiken und -instrumente Uberprifen um zu sehen, ob diese
noch fir die Uberwachung von Unternehmen in einem sehr viel stérker wettbewerbsorien-
tierten Umfeld geeignet sind.

Die Richtlinie Uber die Johresabschlisse, die Empfehlung tber die Makler und der Versi-
cherungsausschub sind ,Bausteine” fir den Binnenmarkt, ein ,hors d’oceuvre”, die zu den
,Bausteinen” der friheren Versicherungsrichtlinien hinzukommen. Die sogenannten Rah-
menrichtlinien oder Lebens- und Schadensversicherungsrichtlinien der dritten Generation
vervollsténdigen diese Konstruktion.

Die Richtlinie fur die Schadensversicherung ist im Juni vorigen Jahres verabschiedet wor-
den. Sie istab dem 1. 7. 1994 anwendbar.” Am 10. November wurde die Parallelrichtlinie
in der Lebensversicherung verabschiedet.©

Welche Verénderungen werden diese dritten Rahmenrichtlinien mit sich bringen, wenn
sie am 1. Juli 1994 in Kraft treten?

Von der Umstellung auf die nachtrégliche nichtsystematische Kontrolle war bereits die
Rede. Um jegliches MiBverstandnis zu vermeiden: Dieser Wechsel bedeutet nicht, daB
Uberhaupt keine Kontrolle mehr statifindet oder daB die Aufsicht weniger streng gehand-
habt wird. Im wesentlichen bedeutet diese Umstellung einen Wechsel in der Kontrollme-
thode, wobei Techniken Ubernommen werden, die sich im Laufe der Zeit als wirksam erwie-
sen haben.

Die Umstellung schlieBt auch nicht aus, dab eine Aufsichtsbehérde MaBnahmen ergreift,
die zB eine ganze Reihe von Unternehmen oder sogar den gesamten Marki betreffen,
wenn sie dies aus aufsichtsrechtlichen Gesichtspunkten fiir notwendig erachtet.

Zusammen mit der Einfihrung der nachtréglichen Kontrolle ist die andere grobe Deregu-
lierungsmaBnahme der Rahmenrichtlinien die Einfihrung eines Aufsichtssystems auf der
Grundlage der einheitlichen Zulassung, die von den Behérden des Staates erteilt wird, in
dem das Unternehmen seinen Haupitsitz hat. Diese Behérde wird die ausschlieBliche Zu-
stdndigkeit f0r die Uberwachung der finanziellen Stabilitat und Solvabilitat des Unterneh-
mens besitzen.

Wenn ein Unternehmen seine Zulassung von den Behédrden des eigenen Landes erhalten
und diesen Behorden seine Absicht mitgeteilt hat, in einem anderen Land entweder tber

9 Dritte Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften for die Direki-
versicherung (mit Ausnchme der Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 73/239/
EWG und 88/357/EWG (92/49/EWG), AB/EG NrL 228 vom 11. 8. 1992; Fahr, Die Umsetzung
der Versicherungsrichtlinien der dritten Generation in deutsches Recht, VersR 1992 (25} 1033.

10 Dritte Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fur die Direkt-
versicherung (Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 79/267/EWG und 90/619/
EWG (92/96/EWG). Fahr (Fn 9).
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eine Niederlassung oder durch direkten grenziberschreitenden Verkauf seine Produkte zu
vermarkten, kann es dies tun. Die Richtlinien legen im einzelnen fest, welche Verfahren die
Aufsichtsbehérden des Heimatstaates und des Aufnahmestaates anzuwenden haben,
doch bleibt die Aufsichtsbehérde des Heimatstaates fir die Durchfihrung dieser Verfahren
verantwortlich.

Das Gegengewicht zur Deregulierung der EG-Versicherungsmérkte durch das System
der einheitlichen Zulassung und durch die Einfihrung der nachtréglichen Beaufsichtigung
bilden verschiedene MaBnahmen zur Harmonisierung insbesondere der Regeln fir die Be-
rechnung der technischen Reserven.

Generell sollen mit diesen Mabnahmen aufsichtsrechtlich verninfiige Mindeststandards
fur die gesamte Gemeinschaft festgelegt werden.

Wo bestehende nationale Vorschriften strenger sind als die Richtlinien, hat der betreffen-
de Mitgliedstaat eine Liberalisierungsoption: Er kann weiterhin diese strengeren Regeln auf
die unter seine Zusténdigkeit fallenden Unternehmen anwenden, aber er darf keine Vor-
schriften anwenden, die weniger streng sind als die Richtlinie.

So sind zB in den Vermégensregeln der Richilinien die zuléssigen Akfiva aufgezahlt. Eine
Aufsichtsbehsrde kann keine anderen Vermdgenswerte zur Bedeckung der technischen Re-
serven zulassen als die in der Liste angegebenen. Allerdings kann sie Unternehmen, die ihr
berichtspflichtig sind, alsc Unternehmen, die ihren Hauptsitz im Hoheitsgebiet des Staates
der Aufsichtsbehérde haben, die Verwendung einer bestimmten Kategorie von Aktiva aus
der liste untersagen. Dasselbe Prinzip gilt fir die Vorschriften fir die Mischung und Streu-
ung der Vermdgenswerte. !

Neben den Normen fir die Berechnung der technischen Reserven und fir die Vermé-
gensanlagen enthalten die Richtlinien eine Anzahl weiterer MaBnahmen, die ein hohes
MaB an Verbraucherschutz gewahrleisten.

Von besonderer Bedeutung sind die Vorschriften Uber das Vertragsrecht, die traditionell
insbesondere den privaten Versicherungsnehmer schitzen sollen.

In der Diskussion der dritten Richtliniengeneration wird immer wieder der Einwand erho-
ben, dab die Schaffung eines echten Binnenmarktes eine Harmonisierung des Versiche-
rungsveriragsrechts voraussetze. Die Kommission teilt diese Auffassung nicht. Es ist eine
ganz andere Frage, ob eine Harmonisierung gewisser Elemente des Verfragsrechts win-
schenswert ware. Notwendig ist sie jedoch nicht. Dies wird eindrucksvoll durch das Bei-
spiel Frankreich belegt, wo tatséchlich in Elsab-Lothringen ein anderes Vertragsrecht ange-
wendet wird als im Rest der franz&sischen Republik.

Sie wissen vielleicht, dab die Kommission bereits 1979 einen Richtlinienvorschlag zur
Harmonisierung einiger vertragsrechtlicher Regelungen vorgeschlagen hat.'? Sechs Mit-
gliedstaaten bezweifeln grundsatzlich den Sinn einer solchen Richtlinie. Inhaltlich hat man
sich ebenfalls nur in dem Punkt einigen kénnen, dab, wenn man eine Richtlinie verabschie-
det, diese an die 12 Mitgliedstaaten gerichtet sein soll. Gegen alle anderen Punkte des
Vorschlags gibt es erhebliche Widersténde.

Wenn aber keine allgemeine Harmonisierung erreicht werden kann, dann darf deshalb

1" Jirgens — Rabe, ,Wozu dienen die Vorschidge fir eine Dritte EG-Richtliniengeneration?” Versiche-
rungswirtschaft 11/92, S 663—670.
12 Vorschlag fir eine Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften

betreffend die Ausibung der Tatigkeit der Direktversicherung, AB/EG Nr C 190 vom 28. 7. 1979.
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nicht die Vollendung des Binnenmarktes fir Versicherungen weiter verzégert werden. Wir
hinken sowieso schon hinterher. Bei fehlender Harmonisierung in diesem Bereich muB man
es eben fir die schutzbedurftigen Versicherungsnehmer beim Status quo belassen. Dies ist
der Grundsatz, auf den sich die Mitgliedstaaten bereits bei der Zweiten Richtliniengenera-
tion geeinigt haben. Er soll auch durch die Dritte Richtlinie kaum geéndert werden. Damit
wird sichergestellt, dab sich der einzelne schutzbedurftige Versicherungsnehmer immer in
einem rechtlichen Umfeld befindet, von dem man annehmen darf, dab es ihm vertraut ist. 3
Inhaltlich wird den Erfordernissen des Verbraucherschutzes in diesem Bereich entsprochen,
denn das nationale Vertragsrecht schitzt ja gerade die Vertragsparteien in der Weise, wie
es der nationcle Gesetzgeber fir notwendig erachtet.

Daher wird fur die gesamte Massenrisiko-Versicherung das Recht des Staates des Versi-
cherungsnehmers gelten, es sei denn, ein Mitgliedstaat beschliePt, seinen Birgern eine
grébere Wahlmoglichkeit einzurdumen.

Der Autnahmenmitgliedstaat {der ,importierende” Mitgliedstaat) wird weiter eigene Vor-
schriften fir den Verbraucherschutz festlegen kénnen, wenn diese nach dem Konzept des
+Allgemeinwohls”, wie es vom Européischen Gerichtshof in Luxemburg definiert worden ist,
gerechtfertigt sind.

Derartige Vorschriften missen allerdings die Grundsétze der VerhaltnismaBigkeit, Nicht-
diskriminierung und Nichtiberschneidung beachten. Dies sind juristische Begriffe. Mit einfa-
chen Worten bedeuten sie, dab eine Bezugnahme auf das , Allgemeinwoh!” — und Konsu-
mentenschutz gehért dazu — als Grundlage fir eine Einschréinkung der freien Policenwahl
verninftig sein mub; das verfolgte Ziel darf nicht mit anderen Mitteln erreichbar sein, die
den grenziberschreitenden Handel weniger stark beeintréchtigen, und die Vorschriften
durfen die einheimischen Unternehmen nicht einseitig begunstigen.

Aber: Das von der Kommission vorgeschlagene System bringt eine Umkehr der Beweis-
last. Nicht mehr das Unternehmen mub vorab beweisen, dab die von ihm angebotenen
Produkte den Rechtsvorschriften entsprechen, sondern die Behérde mub gegebenenfalls
deren UnrechtmaBigkeit nachweisen. Damit wird den Aufsichtsbeharden eine deutlich akti-
vere Rolle zugewiesen.

Beim Verbraucher fUhrt ein System der Vorab-Genehmigung zu weitgehendem Desinter-
esse am Versicherungsprodukt. Mir scheint, daP diesbeziglich in der Diskussion haufig Ur-
sache und Wirkung vertauscht werden. Weill die Behérde ja schon alles geprift hat, meint
der Verbraucher, sich die Einzelheiten sparen zu kdnnen. Systematische Mitteilung der Be-
dingungen und Tarife an die Behérden kénnte einen solchen Verbraucher in der Tat triigen
und ihn in dem Glauben lassen, er misse sich nicht selbst die ihm angebotenen Produkte
anschauen, sondern kénne sich wie gehabt auf die Aufsichtsbehérde verlassen.

Im gréberen Versicherungsmarkt mub der Verbraucher in den Landern mit bislang mate-
rieller Aufsicht produktbewuBter werden. Die Kommission hat keinen Zweifel daran, daf er
dozu in der Lage ist, wenn er Uber die notwendigen Informationen verfugt. Versicherungen
sind auch nicht komplizierter als bestimmte Bausparvertréige oder Warentermingeschéfte.
Und zB deutsche Konsumenten sind nicht dimmer als englische oder hollandische.

'S Smulders — Glazener, Harmonization in the field of insurance law through the introduction of com-
munity rules of conflict, CML Rev 29 {1992), 775.

14 EuGH 3. 12. 1974, Rs 33/74, Slg 1299; EuGH 26. 11. 1975, Rs 39/75, Slg 1554; EuGH 18. 1.
1979, Rs 110—111/78, Slg 35; EuGH 17.12. 1981, Rs 279/80, Slg 3305; EuGH 26. 4. 1988, Rs
325/85, Slg 2085; EuGH 4. 12. 1986, Rs 205/84, Slg 3755; EuGH 26. 2. 1991, Rs C 154/89 usw.
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Ein weiterer Aspekt des Verbraucherschutzes betrifft die Pllichtversicherung, wie zB die
Kiz-Haftpflichtversicherung oder bestimmte Berufshaftpflichtversicherungen. In diesen Fal-
len werden die Staaten auch kinftig eine vorherige systematische Anmeldung der Versiche-
rungsbedingungen fordern kénnen. Hierbei handelt es sich um eine Ausnahme von dem all-
gemeinen Prinzip der nichisystematischen Anmeldung.

Derselbe Grundsatz gitt fur die private Krankenversicherung, soweit sie als Alternative
zur sozialversicherungsrechtlichen Deckung besteht. Dariber hinaus haben wir in der drit-
ten Schadenversicherungsrichtlinie fir diese Art privater Krankenversicherung besondere
Vorschriften eingefuhrt, damit die Mitgliedstaaten sicherstellen kénnen, dab die Allgemein-
heit Zugang zu privater Deckung hat, und zwar unabhéngig vom Alter oder dem Risikopro-
fil des einzelnen.

Bei der Lebensversicherung kann es um sehr langfristige Vertrége und die lebenslangen
Ersparnisse der Versicherungsnehmer gehen. Folglich bedarf es hier besonders strenger Si-
cherungsvorschriften.

Die Kommission hat deshalb eine Reihe zusatzlicher MaBnahmen vorgeschlagen; so zB:

— ersfens einen Ricktrittszeitraum von 14 bis 30 Tagen fur alle individuellen Lebensversi-
cherungsvertrage;

— zweitens missen alle Versicherungsunternehmen in der Gemeinschaft die zur Berech-
nung ihrer technischen Reserven verwendeten Rechnungsgrundlagen und Methoden
verdffentlichen. Selbst wenn diese Informationen zu technisch sind, um von der Mehrheit
der Versicherten leicht versianden zu werden, gibt doch die einfache Tatsache, dab sie
offentlich zugénglich sind, dem Unternehmen zusétzlichen AnlaB zur Vorsicht. Diese In-
formation kann ja durch Verbraucherschutzorganisationen, Makler und Versicherungs-
vertreter analysiert, verglichen und in verstandiicher Form fir die Offentlichkeit aufberei-
tet werden;

— drittens ein Fréhwarnsystem for die Aufnahmemitgliedstaaten, um die Aufsichtsbehdrde
des Heimatlandes von eventuellen Bedenken zu unterrichten, die sie beziglich der ge-
sunden Finanzlage der in ihrem Hoheitsgebiet tatigen Unternehmen haben;

und letztens,

— bevor der Versicherungsnehmer eine Verpflichtung eingeht, muB er eindeutig, detailliert
und schrifflich in der Amtssprache seines Landes ua die folgenden Informationen erhalten:
— Beschreibung jeder Garantie und jeder Option
— lavfzeit der Police
— Einzelheiten der Vertragsbeendigung
— Pramienzahlungsweise
— Methoden der Gewinnberechnung und Gewinnbeteiligung
— Angabe der Rickkautswerte und beitragstreien Leistungen und das AusmaB, in dem

diese Leistungen garantiert sind
— Informationen Uber die Prémien fir jede Leistung, und zwar sowohl Haupt- als auch
Nebenleistungen.

Mit diesen Informationen kann der Verbraucher leicht verschiedene Angebote verglei-
chen. Wenn er dann Unterschiede feststellt, dann kann ich mir durchaus vorstellen, daB
Lebensversicherung ein Produkt wird, mit dem sich ,der Normalverbraucher gern be-

fabt”.

Dies sind die wichtigsten Wesensmerkmale des Binnenmarktes im Versicherungswesen.
Ich méchte besonders daraut hinweisen, dab alle diese MaPnahmen nach langen und



VR 1993 M. Werber : 53

manchmal harten Yerhandlungen einstimmig beschlossen worden sind. Deshalb kann man
wohl davon ausgehen, dab sie eine gesunde, aufsichisrechtliche Grundlage fir die Ge-
schaftstatigkeit der Versicherungsunternehmen innerhalb der Gemeinschaft darstellen. Si-
cherlich wird sich hieraus ein stérkerer Wettbewerb ergeben, auch wenn dies zun&chst
eher in einem bestimmten nationalen Markt der Fall sein dirfte als zwischen den Méarkten
verschiedener Mitgliedstaaten.

lil. Zusammenfassung

Die aktuellen Entwicklungen im EG-Bereich fir Versicherungen sind also recht vielféltig.
Wir wollen ein Mittel zur Kontrolle abschaffen, aber auch gleichzeitig neue, wichtige Mab-
nahmen zum Verbraucherschutz einfihren. Wir glauben, mit unseren Vorschlagen im
Spannungsfeld zwischen gréBerer Produkipalette und Transparenz ein Gleichgewicht ge-
funden zu haben, das dem Verbraucher beides erméglicht. Die wesentlichen Elemente der
Autsicht sind in einer Weise koordiniert, die Wettbewerbsverzerrungen ausschiiebt.

Verbraucherschutz in der Deregulierung unter Aspekten
der Versicherungsvermittlung

VON PROF. DR. M. WERBER, HAMBURG*

I. Einfihrung

Kernthema dieses Symposions ist die Frage nach dem Konsumentenschutz und seinem
Stellenwert in der Phase der Deregulierung —, jenem Konsumenten- oder Verbraucher-
schutz, dem der Europdische Gerichtshof in den Randziffern 30 und 31 seines berthmten
Grundsatzurteils vom 4. Dezember 1986 mit einer prégnanten Formulierung (némlich der,
dab ,der Versicherungssektor einen im Hinblick auf den Verbraucherschutz besonders sen-
siblen Bereich” darstelle} ganz besondere Bedeutung zuerkannt hat. Im Rahmen der Be-
handlung dieses Kernthemas ist mir die Aufgabe zuteil geworden, zu lhnen Uber , Verbrau-
cherschutz in der Deregulierung unter Aspekten der Versicherungsvermittiung” zu spre-
chen. Zur Mitbehandlung eines so verstandenen Themas besteht in der Tat alle Veranlas-
sung, weil Verbraucherschutz im Versicherungswesen zum einen durch die Einschaltung
von qualifizierten Vermittlern verbessert oder in vielen Zusammenhéngen geradezu erst ge-
wahrleistet werden kann — weil aber zum anderen die mégliche Fehlberatung durch den
nichtqualifizierten Vermitiler ihrerseits die Frage nach dem Schutz des Verbrauchers auslést.
Es stehen also beide Fragen, die des méglichen Verbraucherschutzes durch Vermittler und
die des Verbraucherschutzes vor dem Vermittlerim Raume, wobei der ersten Frage fr eine
konstruktive Betrachtung sicherlich der Vorrang gebihrt.

Die Behandlung beider Teilaspekte erfordert eine néhere Befassung mit einigen sehr
grundsatzlichen Implikationen der Vermittlerthematik. Ich rechne dazu einmal ein Wort zu
den insoweit gewachsenen verschiedenen Arten der Vermittler und ihrer Bedeutung im
Markt vor dem Hintergrund der mit der ,Ware Versicherungsschutz” einhergehenden Be-
sonderheiten {unten Il A}. — Zum zweiten wird auf die zunehmende Bedeutung des Vermitt-
lerwesens und seiner organisatorischen und rechtlichen Behandlung in der bisherigen versi-

* Seminar fir Versicherungswissenschaft, Hamburg.
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cherungsbezogenen EG-Entwicklung bis zur inzwischen umgesetzten 2. Richtliniengenera-
tion einzugehen sein (unfen Hl B}. — Zum dritten ist ein Eingehen auf die mittlerweile vorlie-
gende 3. Richtliniengeneration und die darin enthaltenen vermittlerbezogenen Implikatio-
nen geboten — Implikationen vor allem fir die in Professionalitat und Seriésitat an Vermittler
zu stellenden Anforderungen, {unten Il C) — die sodann in dem — zum vierten zu behan-
delnden — Ende 1991 von der Kommission vorgelegten Entwurf einer Vermittler-Richtlinie
(freilich bisher nur empfehlenden Charakters) eine weitere Verdeutlichung erfahren haben
(unten I D). — SchlieBlich und endlich wird auf die Frage der Haftung im Falle von Fehllei-
stungen von Vermittlern einzugehen sein und in diesem Rahmen vor allem auf die Frage
nach einer verschérften Haftung {fur ,best advice”) im Rahmen und aufgrund der skizzierten
EG-Entwicklung (unten Il E). Die gekennzeichneten finf Themenbereiche bilden zugleich
die wesentlichen Abschnitte des folgenden Hauptteils meiner Ausfuhrungen.

Il. Hauptteil
A. Prinzipielle Bedeutung der Vermittler im Versicherungswesen

Bekanntlich hangt die grobe Verbreitung und Bedeutung der Vermittler im Versicherungs-
wesen auf das engste mit der besonderen Natur der ,unsichtbaren Ware Versicherungs-
schutz” zusammen. In eben dem MaBe, wie diese fir den VN — und besonders fir den
Verbraucher unter den VN — schwerer greifbar und begreifbar ist als andere Waren und
Dienstleistungen, bedarf es des Einsatzes von Vermittlern mit den Aufgaben der Bedarfser-
mittlung, der Produkterklérung, der Beratung in der eigentlichen Deckungsentscheidung und
der laufenden Betreuung.

In diese Aufgaben teilen sich in prakfisch allen EG-Landern verschiedene Arten der Ver-
mittler, als deren Haupttypen einerseits der von einem oder mehreren Versicherern standig
betraute Versicherungsvertreter oder -agent {im Einzelfall AusschlieBlichkeitsvertreter oder
Mehrfachverireter) einerseits und der nicht stéindig betraute und in diesem Sinne ,unabhén-
gige” Versicherungsmakler anzusprechen sind. Innerhalb des Feldes der Versicherungsver-
treter sind nicht nur in Deutschland die angestellten von jenen zu unterscheiden, die als
rechtlich selbstandige Kaufleute aufgrund eines mit dem Versicherer unterhaltenen Agentur-
verhdlinisses tétig werden.

Mit Blick auf diese allgemein bekannten Vorgegebenheiten lassen sich grundsétzlich be-
deutsamere Hinweise nur zu zwei Punkten machen: zum einen der, daP innerhalb dieser
Typenvielfalt die Typenreinheit keinesfalls gewdhrleistet ist, zum anderen der Hinweis auf
unterschiedliche Préferenzen fir einzelne Vermittlertypen sowohl bei einzelnen Versiche-
rungsunternehmen als auch (jedenfalls tendenziell) innerhalb eines gonzen nationalen Ver-
sicherungsmarkies. Was das eng mit dem Unabhé&ngigkeitserfordernis for Versicherungs-
makler zusammenhé&ngende Postulat nach Typenreinheit anlangt, so ist zu konstatieren,
dab es in der Rechtswirklichkeit wohl aller EG-Lander mehr oder minder unerfillt bleibt,
weil sich einerseits der Versicherungsmakler nicht selten zu eng an Versicherer (oder auch
an grobe Versicherungsnehmer) binden, weil sich andererseits aber auch Versicherungs-
verfreter nicht selten makelnd betdtigen, indem sie als ,Makleragenten” auf beiden Hoch-
zeiten (der des Versicherungsvertreters und der des Versicherungsmaklers) zu tanzen versu-
chen.' Dabei ist dieses Phanomen in Deutschland ungeachtet des Umstandes verbreitet,

' Werber, VW 1988, 1159,
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dab der Tatbestand des Makleragenten oder ,Pseudomaklers” als wettbewerbs- und aut-
sichtsrechtswidrig bewertet wird.

Die angesprochene Préferenz ist besonders bei einzelnen Versicherungsunternehmen
eine recht entschiedene, 1&Rt sich aber andererseits auch auf nationalen Markten insge-
samt beobachten. So gibt es Versicherungsunternehmen, die ganz auf die Arbeit mit Aus-
schlieBlichkeitsvertretern eingestellt sind, auf dieses Konzept schwéren und es auch gegen-
Uber méglichen EG-bedingten Trends zugunsten der Versicherungsmakler energisch vertei-
digen. Vereinzelt arbeiten aber auch in Deutschland schon Versicherungsunternehmen
auch im Massengeschéft ganz Gberwiegend mit Versicherungsmaklern, und in der Tat
scheint diese Entwicklung (beginnend wohl auch in Osterreich, wo praktisch tberwiegend
wohl noch mit angesteliten Vertretern gearbeitet wird) im Trend der Zeit zu liegen. Auch
Deutschland insgesamt ist im internationalen Vergleich jedenfalls im Massengeschaft eher
noch ein ,Agentenmarkt’, da das Durchschnittspublikum der oft langjéhrigen ,Rundumbe-
treuung” durch einen Versicherer und seinen Agenten {noch) den Vorzug einréumt. Da-
gegen wird man etwa Grobbritannien und die Niederlande eher als typische Maklermarkte
anzusprechen haben, was sich ohne Frage auch in einer stérkeren Konkretisierung und
Verdichtung aller auf das Maklerwesen bezogenen Regeln niederschiagt. DaB einer sol-
chen Vorgegebenheit dann auch eine erkennbar starke Beeinflussung neu entwickelier EG-
Regeln aus britischem und/oder niederléndischem Recht heraus entspricht, darf nicht ver-
wundern.

B. Zunehmende Bedeutung des Vermittlerwesens in der bisherigen EG-Entwicklung
{bis zur umgesetzten 2. Richtlinien-Generation)

Die einzelnen Stationen der EG-Entwicklung durch die verschiedenen Richtlinien-Genera-
tionen hindurch sind — auch im Rahmen dieser Veranstaltung — vielfach geschildert wor-
den, und ich kann diese Darstellungen in Bezug nehmen. Spezifischen Vermittlerbezug hat-
fe, wie wir wissen, eine EG-Richtlinie betreffend Versicherungsvermittler vom 13. 12, 1976,
deren Regelungszweck sich allerdings auf die Erieichterung einer grenziberschreitenden
Tatigkeit von Versicherungsvermitilern, sei es im Wege der Niederlassung oder im Dienst-
leistungsverkehr, beschrénkt. In diesem Sinne verlangt sie von EG-Staaten mit Berufsrege-
lung die gegenseitige Anerkennung in einem anderen Lande erworbener Berufserfahrung,
eines anderswo ausgestellten Leumundszeugnisses und eines etwa geforderten Zeugnisses
finanzieller Zuverl&ssigkeit. Diese EG-Richtlinie wurde im Hinblick auf die in den einzelnen
Landern stark divergierende Vertriebsaufsicht bewuBt zuriickhaltend und als Ubergangsre-
gelung konzipiert. Inzwischen ziehen das Vermitilerwesen und die Frage seiner Beaufsichti-
gung, wie wir wissen, in eben diesem Mabe die stérkere Aufmerksamkeit autf sich, wie auf
der anderen Seite die versicherungsbezogene Regulierung abgebaut wird.

Die weitere EG-Entwicklung ist geprégt von dem Grundsatzurteil des EuGH vom 4. 12.
1986 und der aut die Verwirklichung der Dienstleistungsfreiheit jedenfalls im Grobrisikoge-
schaft angelegten 2. Richilinien-Generation. Im Rahmen beider Teilabschnitte offenbarte
das Vermittlerwesen seine zentrale Bedeutung fur die Versicherungswirtschaft. Zum einen
war 1ir das berthmte EuGH-Urteil zur Dienstleistungsfreiheit im Versicherungswesen [ne-
ben einer Rige der Kommission an der deutschen Umsetzung der Mitversicherungsrichtli-
nie) ausldsend der Fall eines Versicherungsmaklers, der fir einen inlandischen VN eine
Rauchwarenversicherung mit einem in der BRD nicht niedergelassenen ausléndischen Versi-
cherer vermittelt und damit gegen § 1440 VAG verstoben hatte. MaW war es ein Vermitt-
ler, der mit seinem Verhalten den bis dahin sehr festliegenden groBen Stein der weiteren
EG-Entwicklung ins Rollen brachte. Schon dieses Urteil enthielt zudem {in seiner Randziffer
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21} bemerkenswerte vermittlerrechtliche Ausfihrungen, soweit es sich namlich mit der (im
Rahmen der 2. Richtlinien-Generation noch bedeutsamen) Abgrenzung zwischen Nieder-
lassungsfreiheit und Dienstleistungsfreiheit beschaftigte. Denn der EuGH stellte aaO der
Niederlassung ,Agenturen” des ausléndischen Versicherers und andere Arten standiger
Prasenz gleich, auch wenn diese nicht die Form einer Zweigniederlassung {oder einer
Agentur) angenommen haben, sich lediglich als ein Biro darstellen, das von dem eigenen
Personal des Unternehmers oder von einer Person gefuhrt wird, die zwar unabhéngig, aber
beauttragt ist, auf Daver fur dieses Unternehmen wie eine Agentur zu handeln. Der Gedan-
ke wurde Uber Artikel 3 der 2. Schadensrichtlinie in das nationale Recht (in Deutschland in
§ 110a! 1 VAG) tberiragen und blieb nach Versténdnis und Umsetzung bis zuletzt lebhaft
umstritten. Fir die deutsche Versicherungswirtschaft stellte sich ein méglichst weites Ver-
sténdnis der niederlassungsgleichen Prasenz, die ja den ausléndischen Versicherer zur Be-
grindung einer Niederlassung zwingt und die Einschidgigkeit deutschen Rechts auslést, of-
fenbar als probates Mittel zur Abwehr léastiger ausiéndischer Konkurrenz dar. ME wurde im
Rahmen der angestrengten Interpretation bisweilen aus den Augen verloren, dab die gege-
benentalls ausgeldste Einschlagigkeit deutschen Aufsichtsrechts einen deutschen VN zu
schitzen bestimmt ist, der dieses Schutzes umso weniger bedarf, als ihn ein kundiger Sach-
walter in Gestalt eines qualifizierten Versicherungsmaklers betreut.

Die zentrale Bedeutung des Vermittlerwesens in der EG-Entwicklung offenbarte sich wei-
ter in der berthmt-berichtigten Maklerklausel des Artikel 13 des Entwurfs einer 2. Lebens-
versicherungsrichtlinie, nach der ein VN fir weniger schutzbedurftig gehalten wird, wenn
und weil er sich aus eigener Initiative Uber einen Versicherungsmakler an einen ausléndi-
schen Lebensversicherer wendet. DaP auch diese Maklerklausel nicht den Beifall der deut-
schen Versicherer zu finden vermochte, versteht sich von selbst.

C. Die 3. Richtlinien-Generation

Inzwischen sind beide Regelungen des AnstoBes, sowohl diejenige der 2. Schadensricht-
linie Uber die niederlassungsgleiche Présenz als auch die Maklerklausel der 2. Lebensversi-
cherungsrichtlinie vom weiteren Gang der Entwicklung, und dh von der 3. Richtlinien-Gene-
ration, Sberholt: Wahrend die Maklerklausel mit der 3. Lebensversicherungsrichtlinie fallen-
gelassen wurde, hat die Problematik der niederlassungsgleichen Présenz ungeachtet for-
maler Weiterfihrung der entsprechenden Regelung dadurch die praktische Bedeutung ver-
loren, dab for die Zulassung zum Niederlassungsgeschaft wie zum Dienstleistungsgeschaft
im wesentlichen dieselben Regeln (des Sitzlandprinzips) gelten und dab der auslandische
Versicherer beiderlei Geschéft auch Uber eine bestehende Niederlassung nebeneinander
und ohne sog ,Kumulverbot” betreiben kann.

Was bleibt ist der auch im Rahmen dieser Entwicklung gestitzte Eindruck von der zentra-
len Bedeutung der Vermittler im Versicherungswesen, die ungeachtet des Umstandes immer
wieder zu Tage tritt, dab sich das EuGH-Urteil und die Richtlinien primé&r und vordergrindig
mit anderen Ansétzen und Fragen beschéftigen. Und ohne zu sehr zu vereinfachen, l&Rt
sich sagen, dab die zentrale, immer wieder aufscheinende Frage diejenige nach dem még-
lichen Schutz des VN durch den Vermittler, insbesondere aber durch den Versicherungs-
makler, in einer verénderten, deregulierten Versicherungswelt ist.

D. Empfehlung der EG-Kommission zur Versicherungsvermittlung vom 18. 12, 1991
1. Gedankliche Grundlagen

Einen vorlaufigen SchluBstein im Rahmen dieser vermittlerbezogenen Entwicklung hat die
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Kommission mit ihrer Empfehlung vom 18. 12. 1991 zur Versicherungsvermittiung gesetzt,
die mit dem Ziel des Versicherungsnehmerschutzes auf die Gewdhrleistung einer gewissen
Mindestqualifikation, der vom Versicherungsmakler préatendierten Unabhéngigkeit und der
finanziellen Sicherheit abzielt. Gedankliche Prémisse dieser Empfehlung ist es, daB die
Deregulierung und die Freigabe der Produkte notwendigerweise zu strengeren Anforderun-
gen an die Qudlifikation von Versicherungsvermittlern fohren mossen. lhnen erdifnet sich mit
der Deregulierung ein Betétigungsfeld ganz neuer Dimension, auf dem sie for den VN nur
durch qudlifizierte, fachgerechte Beratung die verlorengegangene Transparenz wieder
herstellen kénnen. Es ist unverkennbar, daB die Kommission mit diesem Gedankengang bri-
tischen und niederlandischen Vorbildern folgt, die sich immer schon durch eine Kompensa-
tion der liberaleren Versichereraufsicht durch eine relativ strenge Vermittleraufsicht aus-
zeichneten. Uber dieses Faktum darf nicht hinwegtguschen, dab diese Kontrolle etwa in
Grobbritannien in einer {ir die britische Wirtschaftsverwaltung typischen Weise von Selbst-
verwaltungsorganen der verschiedenen Finanzdienstleister ausgetbt wird, die nach hand-
fester Prifung den mabgeblichen Status fit and proper” verleihen, bestatigen oder gege-
benenfalls auch wieder entziehen.? Insgesamt besehen scheint s eine gewisse Gesetzma-
Bigkeit zu geben, daB einer liberaleren Versichereraufsicht ein strenges Vermittlerregiment
entspricht und vice versa. Von daher erscheinen die neve EG-Empfehlung {und ihre Befol-
gung) logisch und folgerichtig.

2. Gehalt der Empfehlung

Die Empfehlungen Ober berufliche Anforderungen und die Pilicht zur Eintragung in ein zu
schaffendes Register betreffen nach Artikel 1 sowohl den unabhéngigen Versicherungs-
makler als auch den ,sténdig betrauten” Versicherungsvertreter. Die Empfehlung sieht Aus-
nahmen hiervon nur in zwei eng begrenzten Fallgruppen vor, in denen zum einen ein Hand-
ler seinem Kauter Versicherungsschutz gegen den Verlust oder die Beschadigung von ihm
gekaufter Produkte anbietet oder in denen zum anderen Versicherungen durch juristische
Personen vermittelt werden, bei denen dann dem Kunden nur in der entsprechenden Ver-
kaufs- oder Zweigstelle eine qualifizierte Person zur Verfigung stehen und der ,vor Ort” 13-
tige Vermittler diese Qualifikation nicht unbedingt vollen Umfangs aufweisen muB, vielmehr
eine ,Basisausbildung” gentgt. Die Anforderungen an berufliche Kenntnisse und Fertigkei-
ten werden von der Richilinie (Art 4) bewubt vage formuliert, vielmehr soll die Bestimmung
ihres Niveaus den Mitgliedstaaten Uberlassen werden. Vermittler mUssen einen guten Leu-
mund besitzen und dirfen nicht in Konkurs gefallen sein, und sie mussen Berufshaftpflicht-
versicherungsschutz oder eine gleichwertige Garantie unterhalten. Nur Vermittler, die die-
sen Anforderungen genlgen, werden in ein spezielles Vermittlerregister eingetragen, wo-
bei diese Eintragung wiederum zwingende Voraussetzung fir die Ausibung der Tatigkeit
als Vermittler ist. Dementsprechend missen Vermittler den Kunden ihre Eintragung nach-
weisen.

Ein sehr wichtiger Punkt ist die in Artikel 3 der Richtlinie behandelte Unabhangigkeit des
Versicherungsmaklers, an den sich auch in Deutschland ganz besondere Erwartungen im
Punkte einer unvoreingenommenen und unabhdangigen Beratung und Versichererauswahl
knipfen. Artikel 3 der Richtlinie verlangt in diesem Zusammenhang, dab der Vermittler dem
potentiellen Kunden jede seine Unabhdngigkeit beeintréchtigende Bindung oder Beteili-
gung an ein {einem) Versicherungsunternehmen und zudem gegeniber einer zusténdigen,

2 Werber, VR 1992, 918.
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vom Mitgliedstaat zu bestimmenden Einrichtung die Aufteilung des Vorjahresgeschafts auf
die verschiedenen Versicherungsunternehmen offenlegt. Dies sind Forderungen, die im Fal-
le ihrer Umsetzung auch in Deutschland so manchen Pseudomakler im Nery treffen kénnten,
aber sie erscheinen dem Grundgedanken nach berechtigt, denn ein Vermittler, der als Ver-
sicherungsmakler auftritt, prétendiert eben diese Unabhangigkeit und Méglichkeit der
freien, ungebundenen Auswahl des Versicherers in jedem Einzelfall, und er spielt falsch,
wenn er in Wahrheit in seiner Entscheidung schon gebunden ist. Freilich bereitet die sach-
gerechte Umsetzung dieses richtigen Gedankens nicht geringe Schwierigkeiten. Das BIPAR
hat sich in begleitenden Stellungnahmen am italienischen bzw britischen Modell orientiert,
waonach ein Vermittler die Registrierung als Versicherungsmakler nur dann erhdlt, wenn die
Plazierung seines Vorjahresgeschéfts bei einem Versicherer einen bestimmten Prozentsatz
(Halien: 30%; Grobbritannien: 35%) nicht Ubersteigt. Die englische Regelung des Insur-
ance Brokers Registration Act eréfinet dem Vermitiler sinnvollerweise die Méglichkeit, dem
Kontrollorgan besondere Umsténde darzulegen, die (wie zB in Spezialbranchen) die Pla-
zierung bei einem Versicherer Uber das bezeichnete Limit hinaus erforderlich und sinnvoll
erscheinen lassen. Eine sonstige zu enge Bindung an den Versicherer sollte nach Auffas-
sung des BIPAR immer dann offengelegt werden, wenn sich ein Maklerunternehmen zu
mehr als 25% in der Hand eines Versicherers befindet oder wenn der Versicherungsmakler
ober die AbschluBvollmacht (binding authority) eines Versicherungsunternehmens verfugt.
Dem allen ist noch hinzuzufigen, daB die Unabhangigkeit (so im Falle der firmenverbunde-
nen Vermittler) auch durch die zu enge Bindung an einen (groPen} VN tangiert werden
kann, da aus dieser Bindung jedenfalls faktisch Préferenzen des Vermittlers fir den oder die
Versicherer resultieren kédnnen, mit dem (denen) der VN standig zusammenarbeitet —, eine
Form der Abhangigkeit Ubrigens, die fir andere VN besonders schwer durchschaubar ist.

Insgesamt besehen ist dem Direktor des BIPAR, Herrn Krauss, zuzustimmen, der im Rah-
men eines vor dem Versicherungswissenschaftlichen Verein in Hamburg gehaltenen Vortra-
ges feststellte, dab einerseits die Empfehlung mehr Fragen aufwirft als beantwortet, dab
diese Fragen aber andererseits nicht neu sind. Besonders letzteres ist richtig: Es handelt sich
— etwa in den Punkten der Mindestqualifikation und besonders der Unabhéngigkeit des
Versicherungsmaklers — um uralte vermitilerspezifische Problemlagen, die in Zeiten einer
intensiven Versicherungsaufsicht mehr oder minder verdréngt werden konnten. In dem
Mabe aber, wie die Deregulierung voranschreitet, gewinnen diese Probleme naturgemah
ein anderes Gewicht und verlangen eine fir den VN mitvollziehbare und transparente Be-
handlung.

3. Die Frage der Umsetzung in Deutschland

Dennoch ist die Frage der Umsetzung der Empfehlung in Deutschland nach wie vor zwei-
felhaft. Wahrend das deutsche BAV die Umsetzung nachdricklich befirwortet und zur
Ubernahme einer groBeren Rolle bei der Beaufsichtigung der Vermittler bereit ist {Stichwort:
LForttohrung der Versicherungsaufsicht mit anderen Mitteln”}, hat sich das Bundeswirt-
schaftsministerium strikt dagegen ausgesprochen. Grinde hierfir sind neben verfassungs-
rechtlichen Bedenken gegen eine Berufsregelung vor allem Befirchtungen des Inhalts, daB
eine Vielzahl von Trégern unterschiedlichster Berufe {bis hin zu Tanzlehrem) entsprechende
Regelungen fur sich tordem kénnten. ME wird sich Deutschland [mittlerweile einziges EG-
Land ohne Vermittlerregelung) dennoch der Umsetzung letzilich nicht entziehen kénnen, da
Versicherungsvermittler nicht mit Tanzlehrern vergleichbar sind, wohl aber etwa mit Kredit-
vermittlern (fir sie gibt es berufsregelnde Vorschriften in § 34 ¢ der Gewerbeordnung und
neuerdings im Verbraucherkreditgesetz), mit Wirtschaftsprifern und anderen Trégern gere-
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gelter Berufe, die in &hnlicher Weise fir ihre Klienten wirtschaftlich wichtige Entscheidun-
gen entweder treffen oder beeinflussen.

Ein entsprechendes Aufsichtssystem miBte dabei nicht notwendigerweise rein staatlich
sein, sondern kénnte unter Fohrung und Aufsicht durch das BAV auch von den Vermittlerver-
banden, der AVAD oder &hnlichen Einrichtungen organisiert werden. Jedenfalls scheint es
mir ein allzu formales Argument zu sein, daB es widersinnig sei, nach Deregulierung auf
einem Felde die Regulierung auf einem Nachbarfeld zu intensivieren: Die Sachzusammen-
hange sprechen durchaus dafir, im Rahmen der Deregutierung noch stérker auf fachliche
Qualifikation, Lauterkeit und die Gewdhrleistung préatendierter Unabhangigkeit bei Versi-
cherungsmaklern hinzuwirken, als dies eigentlich seit jeher richtig und angemessen war.

C. Vermittlerhattung

Erscheint es nach allem nicht richtig, Verbraucherschutz in der Deregulierung mit dem
Blick aut Versicherungsvermittler allein durch deren Haftung gewéhrleisten zu wollen, so
spielt dennoch diese Hattung eine betréichtliche und noch zunehmende Rolle. Dabei hat
bekanntlich for Fehlleistungen seiner Agenten der Versicherer selbst einzustehen — in
Deutschland nach den Regeln der culpa in contrahendo oder der positiven Vertragsverlet-
zung in Verbindung mit § 278 BGB Uber die Erfillungsgehilfenhaftung. Hierneben steht in
Deutschland in bestimmten Fallen sogar eine Erfillungshaftung des Versicherers nach MaB-
gabe von Fehlinformationen des Agenten {ber Inhalt und Reichweite der Deckung — eine
rechtsprechungsrechtliche Entwicklung, die Osterreich meines Wissens nicht mitgemacht
hat. Der Agent selbst ist im allgemeinen allentalls dem Regref des Versicherers ausgesetzt,
der vieltach (jedenfalls bei Agenten, die viel Geschaft bringen) nicht realisiert wird. Eine
persdnliche Sachwalterhaftung gegentber dem VN erkennt das deutsche Recht nur aus-
nahmsweise und unter so einschrénkenden Voraussetzungen (né&mlich denen der Inan-
spruchnahme eigenen Vertrauens und des eigenen wirtschaftlichen Interesses, fir das das
Provisionsinteresse indessen nicht ausreichen soll}, dab die Méglichkeit eine eher theoreti-

sche bleibt.

Umso mehr kommt die persdnliche Haftung des Versicherungsmaklers und solcher Agen-
ten in Betracht, die sich als Versicherungsmakler gerieren. Zur Verscharfung ihrer Haftung,
die in Deutschland insgesamt besehen durchaus in einem Trend der Verschérfung der Be-
rufshaftung liegt, hat wesentlich das beriihmte und viel diskutierte , Sachwalter-Urteil” des
BGH vom 22. 5. 1985 (BGHZ Bd 94, S 356} beigetragen, dem ein Fall der Fehlberatung
im Zusammenhang mit der vom Sachversicherer geforderten zusétzlichen technischen Si-
cherung eines Warenlagers und dem Auslaufen einer vorlaufigen Deckung zugrundelag.
Mit diesem Urteil hat der BGH die Anforderungen an Information und Beratung nicht unwe-
sentlich gesteigert. Denn wohlgemerkt war der Versicherungsinteressent selbst bereits von
einem Vertreter der die vorléufige Deckung gewdhrenden Versicherungsgesellschaft dar-
auf hingewiesen worden, dab der Einbau der Sicherungseinrichtungen Voraussetzung fir
die Verléingerung der Deckung sei. Jedoch hatte er sich dem Vertreter gegeniber unein-
sichtig gezeigt und sich — vor allem wohl aus Kostengrinden — gegen den Einbau ge-
stréubt.

Die vor diesem tatséchlichen Hintergrund vom BGH vermibte Einflubnahme des Versiche-
rungsmaklers kann man hiernach kaum noch als ,Beratung” bezeichnen, da der VN ja be-
reits informiert war und ihn mutmaBlich nur eine ,eindringliche Uberzeugungsarbeit” zur
Einsicht in die Notwendigkeit der SicherungsmaBnahmen hatte bewegen kénnen. Die so
gesteigerten Anforderungen an das Pllichtenversiéndnis des Versicherungsmaklers gewin-
nen an Scharfe noch durch den regelmébigen Ausschlub des Mitverschuldenseinwandes
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[der Kunde soll sich auf die Beratung verlassen dirfen, nicht anderweitig Vorsorge fiir den
Fall einer Fehlberatung treffen missen) sowie auch durch eine Verteilung der Darlegungs-
und Beweislast, in deren Rahmen der Versicherungsmakler darzulegen und zu beweisen
hat, daB der Schaden trotz Pflichtverletzung eingetreten ware, weil der Geschadigte sich
Uber die aus der Aufklarung und Beratung folgenden Bedenken hinweggesetzt hatte.

In jongerer Zeit ist vor dem Hintergrund dieser rechtsprechungsrechtlichen und der EG-
Entwicklung {auch hier in Osterreich) vielfach die Frage diskutiert worden, ob der Versiche-
rungsvermittler und besonders der Versicherungsmakler fir ,best advice” einzustehen und
zu haften habe, worunter dann zumeist, viel zu vordergrindig, der ,EG-weit beste und bil-
ligste Versicherungsschutz” verstanden wird.

Das Postulat nach best advice wurde in GroBbritannien mit dem im Juni 1988 in Kraft ge-
tretenen FINANCIAL SERVICES ACT begriindet, welches dem Anliegen des Verbraucher-
schutzes im Zusammenhang mit Anlagegeschéften gewidmet ist. Das Gesetz wendet sich
sowohl an broker als auch an sog tied agents, also an Versicherungsagenten im Sinne un-
seres Verstandnisses, und in der Tat stellen die selbstregulierenden Organisationen beider
Vermittlertypen in ihren Rules die Forderung nach best advice auf, die sich indessen, wie in
der deutschen Diskussion zumeist unbeachtet oder jedenfalls unerwahnt bleibt, nur auf An-
lagegeschafte und auf kapitalbildende Lebensversicherungen bezieht. Diese Beschrénkung
des best advice-Postulats dirfte nicht zufallig sein, erfolgt sie doch auf solche Bereiche ver-
mittelter Geschafte, in denen seine Erfillung oder entsprechende Fehileistungen relativ sau-
ber feststellbar bzw sogar quantifizierbar sind. In allen anderen Bereichen ist eine derartige
— vergleichsweise simple — Betrachtungsméglichkeit nicht gegeben, vielmehr ist gegebe-
nenfalls der tir den Preis gebotene Versicherungsschutz in seinen Einzelheiten in Betracht
zu ziehen. Hier erdffnet sich ein sehr weites Feld zu bertcksichtigender Gesichtspunkte, die
vom Umfang der Grunddeckung Uber Ein- und Ausschlisse und Obliegenheiten bis hin zum
bekannten Regulierungsverhalten reichen. Auszuwdéhlen ist deshalb eher schon der im
wohlverstandenen Sinne ,preiswerteste” Versicherer, was aber eine eingehende Preis-
Leistungs-Analyse und damit eine Analyse aller Elemente der angebotenen Deckung und
erwartbaren Regulierung unter Bericksichtigung des Deckungsbedarfs des Kunden impli-
ziert. Dabei hat der an einen Versicherer fest gebundene Agent nur aus dessen Sortiment
die bestmagliche Deckung zu bieten. Nur eine Beratung, die diesem MaBstab gerecht
wird, ist best advice, die Auswahl des billigsten Versicherers aber kann das Gegenteil von
best advice (wiederum mit der Folge scharfer Haftung) bedeuten. DaB die in diesem Rah-
men anzustellenden Uberlegungen und Differenzierungen auch der Profung des fir eine
Haftung notwendigen Verschuldens iS der §§ 276 BGB/347 HGB ein erhebliches Feld
Oberlassen, liegt auf der Hand. Wenn dies alles einerseits die nicht selten zu hérende Aus-
sage, wonach jeder kleine Vermittler in jeglichem Zusammenhang EG-weit best advice zu
bieten habe, auch stark relativiert, so bleibt dennoch die Intensitét der insoweit entwickel-
ten Haftung beachtlich, und dies umso mehr, als ein wirksamer Haftungsausschlu (for die
Verletzung der hier einschlégigen Kardinalpflichten) AGB-rechtlich nicht méglich ist. Diese
Situation macht die Unterhaltung effizienten Berufshaftpflichtversicherungsschutzes not-
wendig, wie sie bereits von den Verbanden, aber auch von der EG-Empfehlung zum
Schutz sowohl des Vermittlers als auch des Verbrauchers mit Recht gefordert wird.

I, SchiuBB

Zusammenfassend ist festzuhalten, dab der Vermittler, dem seit jeher die verantwortungs-
volle Aufgabe zufiel, dem VN die unsichtbare Ware Versicherungsschutz begreitbar zu
machen, nach allgemeiner Einschatzung kinftig eine noch gréBere Rolle im Rahmen des
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Verbraucherschutzes spielen wird. Dies kann er nur dann, wenn er qualifiziert und serids, in
der Diktion des FSA: fit and proper” ist. Die Frage, ob verstérkte Anforderungen an den
Vermittler und seine entsprechende Beaufsichtigung die bisherige konfinentale Aufsicht
Uber Versicherungsunternehmen in ihrer Effizienz zu ersetzen vermag, halte ich for miBig.
Wir stehen eben nicht mehr vor der Option einer ,Ersetzung der Versichereraufsicht durch
Vermittleraufsicht”. Vielmehr ist der Zug in Richtung einer Deregulierung der Versichererauf-
sicht definitiv abgefahren, und daf im Hinblick auf die damit einhergehende groBere Pro-
duktvielfalt die — an sich seit jeher winschenswerte — qualifizierte Beratung und die (mit
dem Blick auf weite Teile der ,real existierenden Vermittlerschaft” ohne weiteres vorstellba-
re) Steigerung der entsprechenden Qualifikation das Gebot der Stunde ist, durfte ernsthaft
nicht bestritten werden kénnen. Die deutschen Verbénde haben das akzeptiert und arbei-
ten auf den unterschiedlichsten Ebenen an Konzepten der fachlichen Grundausbildung und
Fortbildung. Dies ist uneraBlich, wenn die aktuelle positive Thematik von einem Verbrau-
cherschutz durch Vermittler nicht in jene andere, negative vom Verbraucherschutz vor dem
Vermittler umschlogen soll. Dab jedenfalls die &uBerstenfalls sicher notwendige Haftung
des Vermittlers nicht der primér richtige Bezugspunkt fur Uberlegungen zum Verbraucher-
schutz ist, hoffe ich deutlich gemacht zu haben.

Konsumentenschutz durch aufsichtsrechtliche
Veranlagungskontrolle

VON 0. UNIV.-PROF. DDR. WALDEMAR JUD, GRAZ*

l. EinfGhrung

Angesichts der Konsequenzen einer unausgewogenen Anlagepolitik liegen jene Normen
und Institutionen, die sich mit der aufsichtsrechtlichen Veranlagungskontrolle befassen,
nicht ,out of character” jenes Bereiches, der sich mit dem Stichwort Konsumentenschutz
umreiben |&Bt. Bei den genannten Konsequenzen ist vor allem daran zu denken, dab durch
die Gefahrdung der wirtschaftlichen Substanz des Versicherungsunternehmens in mittel-
barer Folge das kommerzielle Interesse zundachst des Versicherungsnehmers sowie des
potentiellen Empfangers der Versicherungsleistung obstruiert wird, woraus unter Umstéin-
den eine ernsthafte Kujonierung einer gesamten wirtschafilichen Branche resultieren kann.
Im Verhdalinis zu der klassischen Gestalt des Konsumentenschutzes' &Rt sich die Veranla-
gungskontrolle allerdings nur afs eine mediatisierte Form des Verbraucherschutzes? anspre-
chen, da die Versicherungsaufsicht zum einen auch anderen Zielen dient? und zum anderen
ein Tatigwerden des Versicherten nicht erforderlich ist, um ein Agieren der staatlichen Versi-
cherungsaufsicht zu bewirken.

* Institut tir Handels- und Wertpapierrecht an der Universitat Graz.

! Fir Osterreich grundlegend: KSchG vom 8. 3. 1979, BGBI 140 idgF; Krejci (Hrsg), Handbuch zum
Konsumentenschutzgeseiz (1981); Uber das Verhéltnis europarechtlicher Deregulierungsbestre-
bungen zum versicherungsrechtlichen Kundenschutz: Krejci, Deregulierung gegen Konsumenten-
schutzg VR 1989, 329,

2 Tigges, Geschichte und Entwicklung der Versicherungsaufsicht (1985), 127.

3 Btwa der Erhaltung der gesamtwirtschaftlichen Funktion der Versicherungsunternehmen (Funktions-
schutz]. Dazu und zu den anderen Funkiionen im Detail: Baran, Das Versicherungsaufsichtsgesetz?
[1987) 2; Doum, Anpassung des Aufsichtsrechts an den europdischen Binnenmarkt, VR 1989, 374.
Schafer, Wirtschaftsaufsicht I, OZW 1978, 65; Haas, Rechtsprobleme bei Strukturénderungen von
Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit {rechtswiss. Diss. 1991), 18.
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Regeln zur Kapitalanlagekontrolle finden sich im Versicherungsaufsichtsgesetz?, welches
in der jingeren Vergangenheit durch eine Vielzahl von Novellen modifiziert wurde. Im ge-
gebenen Zusammenhang interessieren insbesondere zwei Novellen aus den Jahren 1990°
und 1991¢ sowie die letzte Novelle aus dem Vorjahr.”

Der Schwerpunkt der Novelle 1990 lag auf der Neugestaltung der Bestimmungen Ober
die Anlage des gebundenen Vermégens; hierbei wurde der Wandel der Kapitalmérkte und
der internationale Standard der Kapitalanlagevorschriften beriicksichtigt.?

Mit der VAG-Novelle 1991, durch welche eine Applanierung der Rechnungslegungsvor-
schriften der Versicherungsunternehmen an das Rechnungslegungsgesetz 19907 erfolgte,
wurde in weiterer Folge eine Harmonisierung mit dem einschlégigen EG-Recht? vollzo-
gen.i"

Fur die nahe Zukuntt sind in Folge der Umsetzung des EWR-Vertrages weitere tiefgreifen-
de Anderungen zu erwarten. Bestandteil des EWR-Vertrages ist nahezu das gesamte gel-
tende EG-Recht auf dem Gebiet des privaten Versicherungswesens.'? Diesbeziglich erfor-
derliche Anpassungen im Bereich des Versicherungsaufsichtsrechts finden sich bereits in der

VAG-Novelle 1992,

ll. Die Grundsdtze der Kapitalanlagen (§ 74 VAG)

Nach wie vor wird das hohe Mab an Verantwortung der Versicherungsunternehmen in
bezug auf ihre Kapitaiveranlagung durch die in ihrer Aussage unveréndert gebliebenen
Grundsatze der Kapitalveranlagung in § 74 Abs 1 VAG postuliert. Nach § 74 Abs 1 VAG
hat das Versicherungsunternehmen ihr Vermégen so anzulegen, daB dadurch eine még-
lichst grobe Sicherheit und Rentabilitat bei jederzeitiger Liquiditat der Vermégensanlagen
unter Wahrung einer angemessenen Mischung und Streuung erreicht wird.'? Dieses ,Span-
nungsfinfeck”'* — Sicherheit, Rentabilitét, Liquiditat, Mischung und Streuung — ist bei jeder
Vermégensanlage, also auch bei der Veranlagung von freiem Vermégen, zu beachten.!s

Welche Bedeutungsgehalte vermitteln aber diese einzelnen Grundpositionen der Kapi-
talveranlagung? Bereits die Definition des Begriffs ,Sicherheit” bereitet erhebliche Schwie-
rigkeiten. So kann darunter etwa die Sicherung des Nominalwertes der Vermégensanlage
{dh die Rickzahlung des investierten Kapitals) verstanden werden; gleichwohl kénnte aber

BG vom 18. 10. 1978, BGBI 569.

BG vom 30. 3. 1990, BGBI 181.

BG vom 10. 1. 1992, BGBI 13.

BG vom 4. 12. 1992, BGBI 769. )

EB zur RV der VAG-Novelle 1990 abgedruckt in Krejci/Weilinger, Osterreichisches Versicherungs-
recht | {1992}, 271.

BG vom 28. 6. 1990, BGBI 475.

Dazu zahlt insbesondere die Vierte Richtlinie vom 25. 7. 1978 ber den fahresabschlub von Ge-
sellschaften bestimmier Rechisformen (78/660/EWG); die Siebente Richtlinie vom 13. 6. 1983
Uber den konsolidierten Abschiub (83/349/EWG); die Achte Richtlinie vom 10. 4. 1984 Gber die
Zulassung der mit der Pflichtprifung der Rechnungslegungsunterlagen beauftragten Personen
(84/253/EWG) sowie die Richtlinie vom 19. 12. 1991 Uber den Jahresabschlu® und den konsoli-
dierten Abschlub von Versicherungsunternehmen (91/674/EWG).

EB zur RV der 2. VAG-Novelle 1991, in Krejci/Weilinger, 297 .

17 Art 36 iVm Anh IX des EWR-Abkommens vom 2. 5. 1992,

13 Goldberg/Muller, Kommentar zum VAG (1980}, § 54, Rz 6.

14 Prislss, Versicherungsaufsichtsgesetz!0 (1989), § 54, Rz 3.

15 Baran, § 74, Rz 1; Prélss, § 54, Rz 2; Goldberg/Miiller, § 54, Rz 6.
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auch die volle Rickerstattung der bei der Anlage des Kapitals vorhandenen realen Kauf-
kraft der Vermégenswerte verlangt werden.'¢ Da jedoch eine absolute Sicherheit auf dem
Gebiet der Vermégensanlagen nicht gewéhrleistet werden kann, darf der Begriff ,Sicher-
heit” keineswegs Gberspannt werden.”

Mit dem Grundsatz der Sicherheit stehen die Postulate der angemessenen Mischung und
Strevung der Vermdgensanlagen in einem engen Wechselverhdltnis. Der Grundsatz der
angemessenen Mischung und Streuung soll dazu beitragen, dab die Kapitalanlagen insge-
samt eine grébtmégliche Sicherheit bieten. Das Versicherungsunternehmen muB fur die an-
zulegenden Vermégensbestande verschiedene Haftungsgrundlagen auswdahlen und das
Verhdlinis der einzelnen Anlagearten zueinander so abstimmen, dab keine Anlageart ge-
geniber den Ubrigen erheblich herausragt.’

Die Liquiditat der Vermdgensanlagen erfordert eine Liquiditat des Unternehmens.'? Dabei
kann eine Vermdgensanlage dann als liquid angesprochen werden, wenn die Méglichkeit
besteht, sie rasch in Hussige Mittel umzusetzen.?® Deshalb darf ein entsprechender Teil des
Vermdgens nicht langfristig gebunden werden, und es mub die Falligkeit langfristig gebun-
dener Anlagen zeitlich so gestreut sein, daB sich ein dem Bedarf entsprechender Zustrom
zu den flissigen Mitteln ergibt.?’ Allerdings kann die Frage nach der ausreichenden Versor-
gung mit tiquiden Mitteln for die Versicherungswirtschaft nicht einheitlich geldst werden, da
die Art des Geschéftsbetriebes eines Versicherungsunternehmens eine wesentliche Rolle
spielt??; so ist die Liquiditat in der Schadensversicherung aufgrund der standigen Zahlungs-
bereitschaft und der geringeren Uberschaubarkeit der Risken anders zu veranschlagen als
die liquiditat im Bereich der Lebensversicherung, wo sich die Versicherungsereignisse wei-
testgehend taxieren lossen.

Bedeutsam ist auch der Grundsatz der Rentabilitét, vermittelt doch die Erzielung von gu-
ten Zinsertragnissen den Madus einer Beitragsverbilligung und bewirkt damit eine erhebli-
che Steigerung der Wettbewerbsféhigkeit des Versicherungsunternehmens. 23

Die Verwirklichung all dieser Grundsdtze verknGpft sich in der Praxis hédufig mit dem Auf-
treten von Zielkonflikten, deren L&sung Abstriche bei allen der genannten Elemente zugun-
sten der Kombination erfordert.*

Die soeben dargestellten Grundsatze der Kapitalanlage erfuhren durch die Novelle
1990 eine wesentliche Ergéinzung. Nunmehr kann die Versicherungsaufsichtsbehérde dem
Versicherungsunternehmen zum Zwecke der laufenden Uberwachung eine Meldepflicht
hinsichtlich der Kapitalanlage auferlegen. In den erléuternden Bemerkungen? wird die Er-
ganzung des § 74 VAG damit begriindet, daB die liberalisierung der Kapitalanlagevor-
schritten im Interesse der Versicherten nur dann vertreten werden kann, wenn nicht gleich-
zeitig eine Preisgabe der durch das ,magische Finfeck” vermittelten Grundsétze erfolgt.
Die intensivere nachprifende Kontrolle der Kapitalanlage — wie sie das Gesetz nun vor-
sieht — soll eine materielle Aushéhlung der Kapitalanlagegrundsétze verhindern.

16 Siehe dazu im Detail bei: Goldberg/Mdller, § 54, Rz 7.

17 Goldberg/Miiller, § 54, Rz 7.

'8 Goldberg/Miller, § 54, Rz 11.

19 Goldberg/Mdller, § 54, Rz 10.

20 Jud, Spar- und Investitionsgesellschaften fir Immobilien, GesRZ 1974, 91.
21 EB zur RV der VAG 1978 in Krejci/Weilinger, 224.

22 Goldberg/Miiller, g 54, Rz 10.

B Goldberg/Miller, § 54, Rz 9.

2 Jud, GesRZ 1974, 91.

25 |n Krejci/\Weilinger, 275.
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Die Schwerpunktverlagerung von zunehmend liberalisierten Ausfihrungsbestimmungen
hin zu einer programmatischen Grundsatzerkldrung in bezug auf die Kapitalveranlagung
findet sich auch im einschlégigen EG-Recht. Die Tendenz zu einer aufsichtsrechtlichen
Deregulierung der Kapitalanlagevorschriften verdeutlicht etwa ein bereits vorliegender
Vorschlag fur eine 3. Koordinierungs-Richtlinie Direktversicherung.? Durch diese Richtlinie
sollen grundsétzliche Regeln fir die Kapitalanlage der Versicherungsunternehmen vorgese-
hen werden, die dem Bedurfnis nach grébtmaglicher Flexibilitat unter gleichzeitiger Beob-
achtung der berechtigten Konsumenteninteressen angemessen Rechnung tragen. Art 20
dieses Richtlinienentwurfes sieht die Gewdhrleistung des Konsumentenschutzes durch die
Vorgabe von Grundsétzen for die Kapitalanlage vor, wie sie bereits in § 74 VAG statuiert
sind.

I1l. Der Liegenschaftserwerb (§ 75 VAG)

Deutlich wird die Tendenz der Liberalisierung etwa auch bei einer Betrachtung der Rege-
lung des liegenschaftserwerbes (§ 75 VAG]}. Die bis zur Novelle 1990 bestehende versi-
cherungsautsichtsbehdrdliche Genehmigungspflicht beim Erwerb von Liegenschaften ent-
fiel. Statt dessen genigt beim Erwerb von inléndischen Liegenschaften der Nachweis der
Angemessenheit des Kaufpreises, der durch ein Sch&tzungsgutachten eines allgemein be-
eideten gerichtlichen Sachversténdigen oder auf eine sonstige geeignete Weise zu erbrin-
gen ist.

Dagegen bedurfte der Erwerb von ausléndischen liegenschaften nach wie vor der Ge-
nehmigung durch die Versicherungsaufsichtsbehérde. Allerdings entfiel im Zuge der VAG-
Novelle 1992 auch dieses Genehmigungserfordernis. Nunmehr sieht § 75 VAG vor, daB
der Erwerb von Liegenschatten oder liegenschaftsgleichen Rechten nur noch an den Nach-
weis der Angemessenheit des Kaufpreises gebunden ist. Damit findet der Umstand Beriick-
sichtigung, daB nach Art 18 Abs 1 der Ersten Koordinierungs-Richtlinie Schadensversiche-
rung vom 25. 7. 1973% und Art 21 Abs 1 der Ersten Koordinierungs-Richtlinie Lebensver-
sicherung vom 5. 3. 1979% das freie Vermégen keinem Genehmigungserfordernis unter-
worfen werden darf.

IV. Der Erwerb von Anteilsrechten (§ 76 VAG)

Auch beziglich der Regelung des Erwerbes von Anteilsrechten erfordert das Verbot, die
Verfugung Uber das freie Vermdgen durch ein Genehmigungserfordernis zu beschréanken,
eine Rechtsanpassung. Dem tragt die VAG-Novelle 1992 durch die Streichung des Geneh-
migungserfordernisses in § 76 VAG Rechnung. Dieses wird im Fall des Erwerbes von An-
teilsrechten durch eine Anzeigepflicht ersetzt. Dabei werden auch mittelbare Anteilsrechte
wegen ihrer wirtschaftlichen Gleichwertigkeit in die Anzeigepflicht einbezogen.?

§ 76 VAG wurde zuvor durch die Novelle 1991 geéndert. Der bis dahin in dieser Geset-
zesstelle postulierte Begriff ,Beteiligung” hat deshalb zu Problemen gefihrt, weil er von
dem fur die Bilanzierung maBgeblichen Beteiligungsbegriff abweicht. Aus diesem Grund

% Gednderter Vorschlag fir eine dritte Richtlinie des Rates zur Koordinierung der Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften for die Direkiversicherung {mit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur An-
derung der Richtlinien 73/239/EWG und 88/357/EWG (ABIEG Nr C 93 vom 13.74. 1992, S 1).

27 (73/239/EWG).

2 (79/267/EWG).

22 EB zur RV der VAG-Novelle 1992, 694 BIgNR XVIII. GP, 29,
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wurde in der Uberschrift dieser Norm der Begriff , Beteiligung” durch den Ausdruck , Erwerb
von Anteilen” ersetzt.® Der Erwerb von Anteilen an Gesellschaften durch Versicherungsun-
ternehmen unterliegt nach geltendem Recht noch der Genehmigung durch die Versiche-
rungsaufsichtsbehérde, sofern die Anteilsrechte 10% des Grund- oder Stammkapitals oder
ihr Kaufpreis 10% der Eigenmittel des Versicherungsunternehmens ibersteigen. Das Vorlie-
gen einer Beteiligung im handelsrechtlichen Sinn ist hierfur kein Kriterium.?!

Bereits davor ergénzte die Novelle 1990 die Bestimmung des § 76 VAG durch eine Vor-
schrift, welche bestimmt, dab bei der Berechnung des Anteils an der fremden Gesellschaft
die Anteilsrechte von verbundenen Unternehmen zusammenzurechnen sind. Damit sollte
verhindert werden, daB durch Aufteilung auf mehrere wirtschaftlich miteinander verbunde-
nen Unternehmen die Genehmigungspflicht vermieden wird, ohne daB sich etwas an den
fur die Genehmigungspflicht maBgebenden wirtschaftlichen Verhaltnissen éndert.32

Im Ubrigen wurde § 76 durch die Novelle 1991 dahingehend geéndert, dal der Kon-
zernbegriff des § 15 AktG 1965 durch den Begriff der verbundenen Unternehmen gemah
§ 228 Abs 3 HGB ersetzt wurde. Diese begriffliche Anpassung an die Terminologie des
Rechnungslegungsgesetzes zieht jedoch keine inhaltliche Anderung nach sich. Ansonsten
hat die letztgenannte Novelle in bezug auf die Kapitalanlagekontrolle keine wesentliche
Anderung der for den Konsumentenschutz relevanten Regeln des VAG gebracht.

V. Der Deckungsstock {§ 77 VAG)

Besonders augenscheinlich wird die Liberalisierungstendenz im neugefabten § 77 VAG.
Die Bestimmung der Deckungsstockfahigkeit erfuhr durch die Novelle 1990 insofern eine
Aufweichung, als das Effordernis der Mindelsicherheit bei Darlehen und Wertpapieren
endgiltig aufgegeben wurde. Bis dahin durften nur die in § 230 b ABGB genannten Wert-
papiere dem Deckungsstock gewidmet werden. Dazu wurden Teilschuldverschreibungen
von Anleihen, for deren Verzinsung und Rickzahlung der Bund oder ein Bundesland haftet,
Forderungen, die in das Hauptbuch der Staatsschuld eingetragen sind, Pfandbriefe und
Kommunalschuldverschreibungen sowie bestimmte fundierte Bankschuldverschreibungen
gerechnet. Zu den mindelsicheren Darlehen zahlten gemaB § 230 ¢ ABGB nur jene Hypo-
thekardarlehen, bei denen die fir Wohnzwecke genutzten Liegenschaften héchstens bis
zur Hélfte des gemeinen Wertes belastet waren.® Da das Erfordernis der Mindelsicherheit
nicht die erwartete Sicherheit garantieren konnte, wurde davon abgegangen.®

Zudem bewirkte die Novelle 1990 eine Ausdehnung der Deckungsstockféhigkeit von
Aktien auf jene, die auf Wertpapierborsen der OECD zugelassen sind, wéhrend die Be-
schrankung auf Aktien inlandischer Unternehmen zur Génze entfiel. Der Anteil am Aktien-
kapital an einer fremden Gesellschaft, der dem Deckungsstock gewidmet werden kann,
wurde von 5% auf 10% erhdht. Diese Widmungsgrenze wurde auch fir die verbrieften
Genubrechte von Kapitalgesellschaften sowie fir Wertpapiere Gber Partizipations- oder
Ergé&inzungskapital® eingefuhrt. Bislang konnten Akfien, die nicht von Gesetzes wegen dek-

30 Crundsétzlich zum Anteilsbegriff und im speziellen in aufsichtsrechtlichen Bestimmungen Jud/
Schummer, Anteilsrechte von Banken und Anlagenbegrenzung nach § 15 KWG (1992), 25 ff.

31 EB zur RV der 2. VAG-Novelle 1991, in Krejci/Weilinger, 298.

32 £B zu VAG-Novelle 1990, in Krejci’Weilinger, 275.

3% Baran, § 77, Rz 4.

34 Goldberg/Mdller, § 54, Rz 7.

35 Zur grundlegenden Bedeutung von Parfizipations- und Ergénzungskapital Jud, Partizipations- und
Ergéinzungskapital als neuer Weg zum Kapitalmarkt for Versicherungsunternehmen, VR 1988, 65 1.
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kungsstockfahig waren, auch nicht durch Genehmigung der Versicherungsaufsichtsbehor-
de Deckungsstockfahigkeit erlangen. Dieses in § 77 Abs 4 VAG festgeschriebene Verbot
wurde durch die Novelle 1990 aufgehoben.

Hinsichtlich der fur die Deckungsstockfahigkeit mabgebenden Grenzen wurde in § 77
Abs 3 VAG klargestellt, dab es sich dabei um Anrechnungs- und nicht um Widmungsgren-
zen handelt. Daher dirfen einzelne geeignete Anlagen cuch dann dem Deckungsstock ge-
widmet werden, wenn nach dieser Widmung durch clle unter die Grenze fallenden Anla-
gen die Grenze Uberschritten wird, wie das bei liegenschaften und bei gréBeren Aktienpa-
keten der Fall sein kénnte.%

Bemerkenswert ist auch die Neuregelung der Grenzen, die fir die Deckungsstockféhig-
keit der Risikopapiere mabgebend sind. Fir Aktien, Genubscheine, Partizipationsscheine
und Investmentzertifikate von Aktienfonds und gemischten Fonds, die Uberwiegend Aktien
enthalten kénnen, gilt nunmehr eine gemeinsame Grenze von 20% des Deckungserforder-
nisses. Andere Investmentzertifikate scheiden Uberhaupt aus dieser Begrenzung aus. Fir sie
wurde eine neue Anrechnungsgrenze von 25% des Deckungserfordemisses eingefUhrt;
gleichzeitig entfiel die Einzelanlagengrenze, wodurch die Verwendung von Investmentzer-
tifikaten fur den Deckungsfonds wesentlich erleichtert wurde.¥ Weiters wurde die Einzelan-
lagengrenze fur Aktien, verbriette GenuBrechte von Kapitalgesellschaften sowie Wertpa-
piere Uber Partizipations- und Ergénzungskapital von 1% auf 3% erweitert. Auch diese Ein-
zelanlagegrenzen stellen nunmehr Anrechnungsgrenzen dar. Eine Uberschreitung dieser
Einzelanlagegrenzen kann auch mit Genehmigung der Versicherungsaufsichtsbehérde
nicht erfolgen.®®

VI. Die technischen Verbindlichkeiten (§ 78 VAG)

Mit der Novelle 1990 erfuhr die Auflistung der fir das gebundene Kapital geeigneten
Anlagen — bedingt durch die Erweiterung des Katalogs der deckungsstockfahigen Anla-
gen — eine wesentliche Straffung und Vereinfachung. Allerdings sind nunmehr auch Darle-
hen, die an Gemeinden zum Zweck der Entsorgung und des Recyclings gewdhrt werden,
zur Bedeckung von technischen Verbindlichkeiten geeignet, sofern eine Verpféndung der
Einnahmen erfolgt, die der Gemeinde fir ihre Leistungen zuflieben.

Hinsichtlich der Anrechnungsgrenzen ist folgendes anzumerken: Der neve Abs 5 des
§ 78 VAG gestaltet dieselben nach dem Vorbild der Bestimmungen, welche § 77 Abs 3
VAG fur das Deckungsstockvermégen vorsieht. Die neve Rechtslage wird auch durch eine
erhdhte Anrechenbarkeit der geeigneten Anlagen auf die technischen Verbindlichkeiten
charakterisiert.

Beziglich der Bildung von versicherungstechnischen Rickstellungen gelten seit der No-
velle 1991 die speziellen Vorschriften des neu eingefigten § 81i VAG. Im Abs 2 des
§ 811 VAG findet sich dariber hinaus eine demonstrative Aufzéhlung der versicherungs-
technischen Rickstellungen, die bisher in § 78 Abs 2 VAG enthalten war.

VIii. AbschlieBende Bemerkungen

In der EG bedingt die fortschreitende Liberalisierung des Dienst- und Kapitalverkehrs
auch eine entsprechende Harmonisierung und Standardisierung des Aufsichtsrechts. Auch

36 EB zur RV der VAG-Novelle 1990, in Krejci/Weilinger, 276.
37 EB zur RV der VAG-Novelle 1990, in Krejci/Weilinger, 276.
38 EB zur RV der VAG-Novelle 1990, in Krejci/Weilinger, 276.
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die OECD strebt ein weitgehend dereguliertes Aufsichtsrecht an.?® Unterschiedliche Auf-
sichtssysteme sowie unterschiedliche wirtschaftliche und soziale Verhaltnisse in den einzel-
nen Landern erschweren die Erreichung dieses Ziels. In den EG-Léndern Deutschland und
Frankreich sowie in der Schweiz und in Osterreich wird dem Konsumentenschutz gerade
auch fir den Bereich der Versicherungswirtschaft ein besonders hoher Stellenwert beige-
messen, wahrend in Grobbritannien und den Niederlanden dem Schutz der Konsumenten
nur marginale Bedeutung zukommt.*0 Dennoch ist die Vereinheitlichung des Aufsichtsrechts
in der EG bereits weit gediehen. Diese Vereinheitlichung zeichnet sich dadurch aus, dab
zunehmend von einer eingehenden Detailregelung der Kapitalanlagevorschriften Abstand
genommen wird, gleichzeitig aber den Grundsatzen der Anlagekontrolle ein neuer Stellen-
wert beigemessen wird.

Von dieser Entwicklung im EG-Recht wird auch das ésterreichische Versicherungsauf-
sichtsrecht erfaBt. Die Regeln der aufsichtsrechtlichen Veranlagungskontrolle wurden be-
reits durch die hier angesprochenen Novellen dereguliert; weitere Schritte sind erforder-
lich. Dennoch kann nicht von einer Preisgabe der Kapitalanlagekontrolle gesprochen wer-
den, da die Versicherungsunternehmen auch weiterhin durch die, aus der Sicht des EG-
Rechts keine Anderung erfordernden Grundsétze des § 74 VAG gehalten sind, eine ausge-
wogene Kapitalanlagepolitik zu betreiben.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dab deutliche Indizien fir eine Auflésung
des Spannungsverhéltnisses Konsumentenschutz versus Liberalisierung zugunsten einer
weitgehend freien Gestaltung der Kapitalveranlagung sprechen ' Die rechtliche Entwick-
lung im Bereich der Kapitalveranlagung zeichnet daher das Bild einer gegenléufigen Bewe-
gung, bei der dem Versicherungsunternehmen zwar ein hohes MaB an Dispositionsfreiheit
eingerdumt wird, aber gleichzeitig die Sicherheitsanforderungen an das gebundene Versi-
cherungsvermdgen im grundsétzlichen unverdndert bleiben.

Zum AbschluB dieser Ausfohrungen sei noch darauf verwiesen, dab sich eine argumen-
tative Befestigung der angefihrten Deregulierungstendenzen auch aus einer Betrachtung
der versicherungsrechtlichen Aufsichtsmittel im System des gesamtwirtschaftlichen Beauf-
sichtungs- und Lenkungsmechanismus ergibt: Die mit einer Deregulierung der Kapitalanla-
gevorschriften verbundene ,erhdhte potentielle Beteiligungskapazitét” des einzelnen Versi-
cherungsunternehmens bewirkt n&mlich gleichzeitig auch, dab die einzelne Versicherung
unter Umsténden in die Néahe der Position eines institutionellen Anlegers® rickt und sich da-
mit den Bindungen, die sich aus dieser Position ergeben, aussetzt. Eben diese Bindungen
tordern in mittelbarer Weise auch den Schutz der berechtigten Konsumenteninteressen.

% Daum, VR 1989, 374.

4 Daum, VR 1989, 375.

31 Kothbaver, Ist Deregulierung bei Kapitalanlogen der Versicherungen angebracht?2 VR 1989, 9;
Daum, VR 1989, 376; Krejci, VR 1989, 336.

42 Zu den Aspekten, die der Begriff ,institutioneller Investor” vermittelt: Jud, Institutional investors and
corporate governance in Austria. Beitrag zum FachkongreB |, Institutional Investors and corporate

Governance”, Osnabrick (1992}, in Druck.
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Konsumentenschutz und Veranlagungspolitik aus der Sicht
des Versicherers

VON DDR. GUNTER NEUMANN, WIEN*

Als ich die Einladung erhielt, vor diesem Forum, und zwar als letzter nach den zahlreichen
prominenten Vorrednern, ein Referat zu halten und mir dieses Thema vorgeschlagen wur-
de, reagierte ich etwas z8gemd: Finerseits freute ich mich, unter den zahlreichen Vertretern
der Wissenschaft und internationaler Organisationen als Praktiker sprechen zu dirfen; an-
dererseits ist die Verbindung von Konsumentenschutz und Veranlagungspolitik in dem wei-
ten Sinne, wie ich sie verstehe, bisher in Literatur und Voriréigen kaum angesprochen wor-
den — moglicherweise verfehle ich daher die thematischen Aussagen, die Sie erwarten
wirden.

Zum anderen aber will ich nicht verhehlen, dab mir der Begriffsinhalt des Konsumenten-
schutzes im heutigen Ubergangs-Europa in seiner geographischen, personalen, instrumen-
tellen und strategischen Dimension grobe Probleme macht. Ich darf einige dieser — sagen
wir — Unsicherheiten aufzeigen, obwohl sie mein Thema vordergriindig nur am Rande be-
rohren:

1. Gibt es den europdischen Konsumentenhomunculus berhaupt, der in etwa gleichen
Schutznormen zugénglich ist2 Ich habe da so meine Zweifel, wenn ich etwa an meine
letzten 4 Wochen denke, in denen ich beruflich sowohl mit Menschen in den Hartwéh-
rungsléndern als auch in Ungarn sprach sowie in den letzten 2 Wochen mit sogenann-
ten kleinen Leuten in Apulien an meinem Urlaubsort.

2. Sind die Schutzbedurfnisse im angestrebten Europa der Regionen wirklich gleich in allen
diesen Regionen und ist daher der Weg vom Nationalismus tber den Zentralismus zum
Regionalismus im Grunde eine Vorstellung eines Pfades zu Kulturregionen im engeren
Sinn ohne Bedeutung fir vielleicht differenzierende Rahmenbedingungen wirtschaft-
licher Tatigkeit und Schutzbedtrinisse in diesen Regionen?

3. Ist der Terminus Konsumentenschutz wirklich undifferenziert anwendbar fir den — las-
sen Sie es mich so sagen — ,mUndigen Durchschnittsbirger” der EG und Birger der fri-
heren Lander des real existierenden Sozialismus, deren Zuwanderung westliche Staaten
derzeit zu bremsen, wenn nicht zu stoppen zu versuchen? Aber sie sind ja schon da,
diese Konsumenten, 16 Mio in den neuen deutschen Bundesléndern und viele mehr an-
derswo, und sie konsumieren: einige davon gewil ohne zu zahlen, wie wir es etwa in
der Kaskoversicherung erleben, andere sind potentielle Konsumenten, und viele Millio-
nen werden noch kommen, weil ein davernder Schutz vor diesen Konsumenten gewil
nicht méglich sein wird.

4. Letztlich dréingt sich der Gedanke auf, ob es wirklich Konsumentenschutz — oder nicht
eher ein Gsthetisch-idealtypisches I"art pour I'art-Denken — ist, tber Deregulierung, ma-
ximale Wettbewerbsstimulierung, Zwang zum Ausscheiden von Markiteilnehmern,
Zwang zu Produktkreativitdt und davernder kurzfristiger Innovation zwar im Schnitt ein
um einige Prozentpunkte niedrigeres Prémienniveau, dafir aber eine intransparente,
sich douernd @ndemde Produktwelt von sich akkumulierenden Wirtschaftskonzentratio-
nen zu schaffen.

* Vorstandsdirektor der EA-Generali, Wien.
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lch erinnere mich heute noch gut: Als ich vor vielen Jahren in der Universitét mein Rigoro-
sum in Soziologie abzulegen hatte, wurde ich mit einem halben Dutzend verzweifelter Kan-
didaten von Prof. Rosenmayer mit der Frage zu Max Webers ,Wirtschaft und Gesell-
schaft” gequalt, was denn der wesentliche Unterschied zwischen Webers Idealtyp und
seinem Realtyp sei: Alle Erklérungsversuche der Kollegen wurden von Prof. Rosenmayer
abgelehnt. Als ich — auch damals letzter — drankam, beantwortete ich in meiner Not die
fFrage sehr banal: ,Der wesentliche Unterschied liegt darin, daB es den Idealtyp in der
Wirklichkeit nicht gibt!” — und war durchgekommen. Ahnlich banal, furchte ich, stellt sich
for mich die Frage von Deregulierung und Konsumentenschutz in unserer Branche im ver-
einigten Europa. Ich habe den Verdacht, dab es den Idealtyp des Durchschnittsversiche-
rungsnehmers, der die Durchschnittspréimie kauft und Uber deren Verbilligung glicklich ist,
in Wirklichkeit nicht gibt, ebensowenig wie letztere als Handelsware zu erwerben ist. Ich
habe viel eher den Verdacht, dab es viele Millionen Realtypen durchaus unterschiedlicher
Schutzbedirftigkeit geben wird, welchen es lieber gewesen wdre, aufsichtsbehardliche
abgesegnete Leitféden in bezug auf die vielen neuen kreativen Produkt- und Tarifkombina-
tionen zu ihrer Sicherheit zu haben statt einer Prémienreduktion, die aber mit voller Eigen-
verantwortlichkeit zu erkaufen ist.

Meine Damen und Herren, verzeihen Sie diesen einleitenden Exkurs Ober meine unreflek-
tierten Gedanken zum ersten der beiden Hauptwérter meines Themas. GewiB sind diese
meine sehr persénlichen Unsicherheiten nur darauf zuriickzufihren, daB der Anlageverant-
wortliche mit dem Ublichen Begriff des Konsumentenschutzes im Sinne von Produkt- und
Vertriebspolitk — abgesehen von Finanzprodukten — nur sehr mittelbar im Sinne meines
nachfolgenden Statements zu tun hat.

Jedoch: Es ist meine Uberzeugung, daP weder Konsumentenschutz noch Veranlagungs-
politik von tietgreifenden demographischen oder bevélkerungsstrukturellen Umwaélzungen
unberihrt bleiben werden, wie sie sich in Gorbatschows ,Européaischen Haus” — ein Be-
griff, der im Westen im Ubrigen seit etwa einem Jahr offensichtlich auBer Verwendung ge-
kommen ist — ergeben werden. Es ist ebenso meine Uberzeugung, daB trotz der Kombina-
tion maximierten Wettbewerbs mit umfassenden Kontrollmechanismen gegen den Mib-
brauch von Marktmacht nicht nur viele Unternehmen, sondern genauso viele Konsumenten
auf der Strecke bleiben werden.

Mein zégerliches Gefihl zum Thema entsteht daher aus der Vorausschau, daB ich ver-
mutlich nur eine kurze Sekunde aus der langen vergangenen und kommenden Geschichte
der Rahmenbedingungen unserer Branche beschreibe.

Im Gegensatz zu den iblichen Versicherungskontokten ist die zunéchst offensichtlichste
Konsumentengruppe der Versicherungsnehmer und Geschéadigten von der Veranlagungs-
politik des Versicherungsunternehmens zwar durchaus elementar, wenngleich nicht auf den
ersten Blick erkennbar, betroffen. Am unmittelbarsten sind die Ergebnisse der Anlagepolitik
fur den Konsumenten noch in der fur die Lebensversicherung typischen Gewinnbeteiligung
ersichtlich. Die Spannbreite reicht aber im Extremfall bis zu einer durch verfehlte Anlagepo-
litik reichenden Gefahrdung der Unternehmensexistenz und damit verbundenem Verlust
des Versicherungsschutzes — eine Vision, von der die Versicherungswirtschaft im deutsch-
sprachigen Raum in der Nachkriegszeit verschont blieb, die aber in anderen Breiten in den
letzten Jahren &fters Realitat geworden ist. Uber einen Zusammenhang von Anlagepolitik
und Konsumentenschutz besteht daher kein Zweifel.

Leitlinie des Versicherungsaufsichtsgesetzes fir den Betrieb des Versicherungsgeschafts
ist die Wahrung der Belange der Versicherten. § 73b schreibt als Grundnorm der Solvabili-



70 G. Neumann VR 1993

t&tsbestimmungen vor, dab Versicherungsunternehmen zur Sicherung der davernden Erfull-
barkeit ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsvertréigen fir ihr gesamtes Geschéft je-
derzeit freie unbelastete Eigenmittel in vom Geschéftsumfang abhéngigen Ausmab zu hal-
ten haben.

Aufgabe der Kapitalanlagen ist — in erster linie — die Bedeckung der versicherungstech-
nischen Verbindlichkeiten. Versicherungstechnische Rickstellungen sind — und damit zitiere
ich im wesentlichen Art 56 der Ratsrichtlinie Uber den JahresabschluB und konsolidierten
Jahresabschlub vom 19. 12. 1991 — insoweit zu bilden, wie dies nach verninftiger kauf-
ménnischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen
aus den Versicherungsvertréigen zu gewdhrleisten. Wenn dieser Versicherten- und damit
Konsumentenschutz fir die Bemessung des Umfangs der Reserven gilt, mul er als Leitge-
danke auch fur die auf der Aktivseite den Rickstellungen gegeniberstehenden Kapitalanla-
gen als Bedeckungswerte gelten. Dementsprechend hat sich die Kapitalanlagepolitik eben-
falls an diesem Schutzgedanken zu orientieren. Oder, wenn Sie mir diese einfache Aus-
drucksweise gestatten: Die Risken einer Versicherung haben ihren Platz in der Passiv- und
nicht Aktivseite der Bilanz.

Cestatten Sie mir, meine sehr geehrten Damen und Herren, an dieser Stelle kurz die
Erwdhnung eines weiteren zu einem Gutteil fir die Solvabilitét sorgenden und zu schitzen-
den Personenkreises auBerhalb des Versicherungsverhdltnisses. Ublicherweise assoziiert
man im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschéft in erster Linie das Versicherungs-
unternehmen als solches in seiner Funktion als je nach Verweildauver préamientransformieren-
den Risiko- und Finanzintermedar. Kapital legt aber auch der Aktionar, sei es nun ein Grob-
aktiondr oder eine Vielzahl kleiner Aktiensparer, im Unternehmen an. Auf den Schutz dieser
,Konsumenten” eines Investitionsanbotes nimmt das Versicherungsaufsichtsgesetz nicht
speziell Ricksicht, sondern beldbt es bei den allgemeinen Aktionérs- bzw Anlegerschutz-
normen.

Jedoch: Wenngleich diese Schutzvorschriften auch anderswo angesiedelt sind: Den An-
lageverantwortlichen einer Versicherungs-AG frifft in grundsatzlich gleicher Weise die
Schutzpflicht fur Uberlassenes Organisations- und Betriebskapital wie fir das Leistungsver-
sprechen gegeniber seinen versicherungstechnischen Konsumenten. Dieses Leistungsver-
sprechen bezieht sich auch bei Risikokapital aut die Politik der Werterhaltung, Wertver-
mehrung und angemessene Gesamtrendite der Gberlassenen Mittel.

Ist also die rechtliche und wirtschaftliche Qualifikation eine andere — Ziel und daher
auch Mittel der Anlagepolitik sind prinzipiell gleich — nicht unbedingt die im Einzelfall ge-
wahlten Anlagekategorien.

Zurickkehrend zur versicherungsspezifischen Anlagepolitik ist das Verhdltnis zwischen
aufsichtsgesetzlichem Rahmen und der Praxis seiner Ausfillung im Wege anlagepolitischer
Entscheidungen zu untersuchen, weil sich daraus Rickschlisse auf das Konsumentenschutz-
verstéindnis des Unfernehmens ergeben.

Auszugehen ist davon, daB der Gesetzgeber mit den Anlagenkatalogen des § 77 und
§ 78 VAG den Versicherungsschutz in Form des Vorhandenseins tir die Leistungsauszah-
lung zur Verfugung stehender Vermégenswerte sicherstellen wollte, weil dies am evidente-
sten dem ,Erfilibarkeitsgebot” entspricht, dem vordergrindig sich Rentabilitétsiberlegun-
gen unferzuordnen haben.

§ 77 Absatz 1 z&hlt aber nur auf, welche Vermdgenswerte grundsétzlich dem Deckungs-
stock gewidmet werden dirfen; ebenso nennt § 78 lediglich — abstrakt — gewisse Anla-
gen, die zur Bedeckung der technischen Verbindlichkeiten geeignet sind. Es obliegt der
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Veranlagungsstrategie und -politik des einzelnen Versicherungsunternehmens, welchen
Anlagenmix es unter dem Gesichtspunkt des magischen Dreiecks Sicherheit, Rentabilitat
und Liquiditat verfolgt und welche Beurteilung es beziglich konkreter Veranlagungen trifft.
For die Auswah! strategisch struktureller Elemente bei der Anlagenzusammensetzung ist ge-
wib die Entscheidung zwischen einer sachwertorientierten oder einer nominalwertorientier-
ten und damit weitgehend inflationsexponierten Anlagepolitik essentiell, bei der Auswah!
der dann stark bilanzorientierten anlagepolitischen Elemente jene zwischen kursbeeinfluB-
ten Wertpapieranlagen oder kursunabhéngigen und insoferne abschreibungsgeschitzten
Darlehensanlagen. Unter dem ,Konsumentenaspekt” einer marktgerechten Gewinnbeteili-
gung wird beispielsweise die Anlagepolitik des Lebensversicherers meist auf Erzielung einer
hohen laufenden Rendite gerichtet sein, wéahrend die Anlagepolitik des Sachversicherers
mehr Raum for Immobilien- und Beteiligungsanlagen bietet. Selbst ein straffer Anlagenkata-
log labt also betrachtlichen Spielraum fir anlagepolitische Grundsatzentscheidungen.

In der Praxis wird es ein policy mix mit unterschiedlichen Gewichten sein, und ich méchte
nicht verhehlen, dab ich auch beim Lebensversicherer die Sachwertanlagen aus der langfri-
stigen Substanzerhaltungs- und -mehrungstberlegung in entsprechendem Anteil for unver-
zichtbar halte — trotz Gewinnbeteiligungsvergleichen in Wirtschaftsmagazinen und der
bekannten Diskussion ber die meist nicht realisierten und daher stillen Reserven. Wenn
Konsumentenschutz in seinem wichtigsten Element der Vertragserfillung Ober lange Zeit
I&uft und daher auch in Existenzsicherung besteht, ist Realwerten aufgrund von Knappheits-
gesetzen enfsprechender Platz einzurdumen.

Knappheitsgesetze gelten schlicht und einfach im langfristigen Bereich. Stérungsversuche
im Wechselspiel politischer Zyklen nicht. Uns ist nicht nur die Chance gegeben, sehr lang-
fristig denken zu kénnen, sondern wir haben auch die Verpflichtung hiezu; kurzfristig tber-
zogene oder unterbewertete Markte éndern daran nichts.

Im Detail ist der Anloge-Katalog — der ésterreichische bleibt im Ubrigen hinsichtlich des
Detailierungsgrades weit hinter dem deutschen zurick — vor allem hinsichtlich seiner
Grenzziehungen an den Kapitalmarktverhdlinissen, dem Feld der Veranlagung, zu messen.
Das Empfinden, dab einschlégige Regelungen beengend und driickend sind, erweist sich
bei realistischer Betrachtung keineswegs immer gerechtfertigt. In der Praxis zeigt sich viel-
mehr, daf einige Grenzen von einer verantwortlichen Anlagepolitik bei weitem nicht aus-
geschopft werden.

An dieser Stelle soll aber auch ausgesprochen werden, dab die Aufsichtsbehdrde bzw
der Gesetzgeber stets ein offenes Ohr hatten, wenn die Versicherungswirtschaft auf
schwerwiegende Restriktionen hinwies und begriindet eine Weiterentwicklung der Anlage-
vorschriften forderte. In mehreren Novellen wurden in den letzten Jahren die Bestimmun-
gen des VAG an neue Entwicklungen bei den Anlageinstrumenten sowie an gednderte
Marktverhdalinisse angepabt. Anlagevorschriffen und Anlagepolitik der Versicherer werden
selbstverstandlich stark durch die Weiterentwicklung der Kapitalmarkte beeinflupi. Die
Wiederentdeckung des &sterreichischen Aktienmarktes im Jahre 1985 durch den amerika-
nischen Investexperten Rogers und die Internationalisierung der Aktienveranlagung haben
sowohl das Anlageverhalten des Privatanlegers wie der Versicherungsunternehmen als in-
stitutionelle Investoren beeinflubt. Parallel zur Erméglichung ausléndischen Aktieninvest-
ments fir den Kleinanleger durch devisenrechtliche Liberalisierung wurden auch die Mag-
lichkeiten der Aktienveranlagung von Versicherungsunternehmen auf ausléndischen Mark-
ten erweitert. War urspringlich die Aktienveranlagung auf an der Wiener Bérse notierte
Aktien inlandischer Unternehmen unter Limitierung auf 5% der technischen Verbindlichkei-
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ten beschrénkt, so tratin den letzten VAG-Novellen eine stufenweise Erweiterung auf alle
OECD-Bérsen sowie sonstige Wertpapiermérkte unter Anhebung der Grenze auf 20% des
Deckungsstocks bzw 30% der technischen Verbindlichkeiten ein. Damit wurde der Aktien-
portefeuillepolitik von Versicherungen ein weites Feld — unter Beachtung der Kongruenz-
regel allerdings doch de facto von der Passivseite her sehr eingeschrénkt — erdffnet.

Generell kann man festhalten, dab die Kapitalveranlagung der Versicherer heute nicht
mehr entscheidend durch mangelnde Liberalitat der Anlagevorschriften eingeschrénkt ist;
vielmehr stellt sich die Frage, wie weit einzelne Anlagegrenzen ausgenitzt werden kén-
nen, da die Prinzipien von Mischung, Streuung, Liquiditat, Sicherheit, Rentabilitat sozusa-
gen naturrechtliche Gultigkeit haben, gleichgiltig, ob sie durch positives Recht mehr oder
weniger detailliert ausgefthrt sind. Ich méchte dies anhand zweier Anlageformen, die von
der Allgemeinheit gerne besonders beachtet werden, ausfthren.

Wie schon erwdhnt, stehen — vereinfacht dargestellt — dem Lebensversicherer 20% des
Deckungserfordernisses und dem Sachversicherer 30% der technischen Verbindlichkeiten
fur die Anlage in an einem anerkannten Wertpapiermarkt zum Handel zugelassene oder
gehandelte Aktien, Genubscheine, Partizipationsscheine oder Ergénzungskapitalanieihen
sowie in Investmentzertifikate von Fonds, die nach den Fondsbestimmungen mindestens zur
Halfte nicht festverzinsliche Wertpapiere enthalten dirfen, zur Verfigung. Wo liegt nun
die Realitat in der dsterreichischen Versicherungsveranlagung? Von den 286 Mrd S Kapital-
anlagen &sterreichischer Versicherungsunternehmen per Ende 1991 (ohne bilanzmabige
Bewertungsénderung) entfielen lediglich 2,7% oder 7,7 Mrd S auf inléndische Akfien.
Selbst bei geschdtzter Finbeziehung von Aktienanteilen in Investmentfonds und ausléandi-
schen Werpapieren liegt die Aktienkomponente im Durchschnitt unserer Portefeuilles bei
6—8%, nicht viel héher in Deutschland oder in der Schweiz, aber ganz im Gegensatz etwa
zu angloamerikanischen und romanischen l&ndern.

Geradezu kontrér zur spekulativ behafteten Aktienveranlagung erschien Jahrzehnte hin-
durch das Engagement in Immobilien. Auf einem Altbestand aufbauende kontinuierliche Im-
mobilienerwerbungen der Versicherungsunternehmen zu angemessenen Preisen bildeten
gleichsam den Prototyp der sicheren Assekuranzanlage. Der Immobilienbestand der éster-
reichischen Versicherungswirtschaft erreichte per Jahresende 1991 zu Buchwerten 27,1
Mrd S; dies entspricht einem Anteil der immobilien an den gesamten Kapitalaniagen von
?,5%, der bei weitem nicht an die gesetzlich zulassige Hochstgrenze von 30% des gebun-
denen Vermégens heranreicht, dies allerdings bewertet zu Buch- und nicht zu Verkehrs-
werten,

Die Immobilienpolitik der fihrenden dsterreichischen Versicherer weist langjdhrige Tradi-
tion und Kontinuitét auf. Der Immobilienbestand befindet sich iiberwiegend in guten Lagen
und enthélt betrachtliche stille Reserven. Unter dem Eindruck der gegenwértigen internatio-
nalen Immobilienkrise lernt man zwei fundamentale Aspekte der inléindischen Immobilien-
anlagen &sterreichischer Versicherer besonders schétzen: Zwar hat der heimische Immobi-
lienmarkt, ahnlich dem Ausland, in den letzten Jahren nicht zuletzt durch Osteuphorie und
die Hoffnung auf die Weltausstellung 1995 fur Wien deutliche Uberhitzungserscheinungen
gezeigt, doch haben sich die Versicherungen meines Wissens im Gegensatz zu manch an-
deren sicherlich nicht in grobem Stil an der dadurch ausgeldsten Spekulationswelle beteiligt
und sind daher auch nicht von den Problemen, die sich durch die Nichtrealisierung diverser,
zumal fremdfinanzierter Projekte ergeben, betroffen. Ganz sicher brauchen wir aber auch
keine phantasievollen Eigentumsobiekte in Gibraltar oder den Docklands, und schon gar
nicht haben die dsterreichischen Versicherungen auf hausse-iberzogene Verkehrswerte
Ende der achtziger Jahre aufgewertet.
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Zusammenbrechende Immobilienmarkte kdnnen sich auf Versicherungen nicht nur direkt
im Sinne des buchmabigen oder bei Verkaufsnotwendigkeit realisierten Wertverlustes des
Immobilienportefeuilles auswirken, sondern dartber hinaus indirekt tber Hypothekarveran-
lagungen, die — speziell wenn sie notleidend werden — ebenfalls der Immobilienkompo-
nente zuzuzdhlen sind; gleiches gilt fir die Versicherungsdeckung des Hypothekarausfalls-
risikos. In diesen Fallen kumulieren némlich die Auswirkungen des Immobilienpreisverfalls
und kénnen bei Gberbetonten immobilienabhéngigen Anlage- und Versicherungsportefeuil-
les zu ernsthaften Schwierigkeiten fihren. Der Anteit von Hypothekardarlehen an den
Gesamtanlagen betragt in Osterreich nur knapp Uber 1%, obwohl es dafir keine explizite
Anlagenhachstgrenze gibt.

Anhand dieser beiden Beispiele von Anlagekategorien schliePt sich aber der erste Kreis
zu meinen Gedanken am Beginn, wobei ich noch die Frage von Bewertungsregeln einbe-
ziehe. Konsumentenschutz kann wohl nur den Schutz eines Inhaltes bedeuten, der sich fur
den Konsumenten als Wert darstellt. Diese Werte sind aber in Europa weder personal
noch geographisch gleich. Was unsere Branche in diesem zentralen Teil Europas anbe-
longt, se scheint mir der weitaus berwiegende Teil der konsumierenden Realtypen als vor
allem schitzenswertes Gut von langfristigen Versicherungsverbindungen die gesicherte
Kontinuitat und kontinuierliche Sicherheit der Erfillbarkeit des Leistungsversprechens und
damit der Unternehmensexistenz zu sein gegentber der Chance, einerseits durch kurzfristi-
gen Partnertausch, andererseits durch forciertes Wertpapliertrading, héhere Risikokompo-
nenten auf der Aktivseite der Bilanz und zuséatzlich den Ubergang vom Niederstwert- zum
Tageswertprinzip kurzfristig seinen Nutzen, sei es durch niedrigere Prémie, sei es durch hé-
here Ausschittungen zu maximieren. Wie jeder Spiegel hat auch dieser seine Ruckseite:
Beim nachsten Partnertausch gibt es vielleicht keine billigen Partner mehr (siehe 2B Ungarn
derzeit in der Kaskoversicherung), vielleicht kindigt der Krankenversicherer die billige Ver-
tragsvariante zu einem Zeitpunkt, der dann der unginstigste fir den Konsumenten ist, und
vielleicht hat die phantasievolle Anlagepolitik in spéteren Jahren zu verheerenden Ab-
schreibungen im Anlageportefeville oder auch abstirzende Immobilienwerte des in der
Hausse aufgewerteten Realbesitzes zu fur die Gesellschaft und den Konsumenten schwieri-
gen Situationen gefihrt.

Ein germanisches Rechtssprichwort sagte: ,Wer den guten Tropfen hat, soll auch den
bésen haben.” Wie ich die Realtypen unseres Wirtschaftsraumes Uberwiegend einschét-
ze, lehnen sie den bésen Tropfen in bezug auf ihre persénliche Sicherheit ab. Daher wird
auch der gute nicht in kurzfristiger Gewinnmaximierung bestehen kénnen. Dies sollte im ver-
einigten, liberalisierten und deregulierten Europa dieser Region nicht nur den Produki- und
Vertriebsverantwortlichen, sondern auch den Anlagechefs bewuBt sein.

Ein wesentlicher Punkt in diesem Zusammenhang sind zweifellos die den Mitgliedsstaaten
freigestellten Bewertungswahlrechte gemah Abschnitt 7 der von mir zitierten Ratsrichtlinie.
Inhaltlich ist dies wohl nicht nur eine Konzession an unterschiedliche Bilanzierungsusancen,
sondern vielmehr an unterschiedliche Unternehmenspolitik im Europa der Regionen, die auf
unterschiedlichen Schutzbedirfnissen von Konsumenten beruht. Gewinnausschiitungen
aufgrund von buchméBigen Aufwertungen und Hypotheken aufgrund von Uberzogenen
Verkehrswerten stellen fir unsere wahrscheinlich auf langfristiges Vertrauen setzenden
Konsumenten nicht so sehr im Vordergrund.

Und damit komme ich abschliebend zum zweiten Kreis meines Themas: Fir den Finanz-

verantwortlichen gibt es nicht nur den Schutz des Versicherungsnehmers, Geschadigten,
Aktionérs und Mitarbeiters, fir ihn tritt die Bericksichtigung des Schutzes der Konsumenten
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seiner ureigensten Dienstleistungen hinzu, némlich vor allem der Mieter, Darlehensnehmer
und Hypothekarschuldner. So wie es wohl fragwiirdig sein mag, Menschen aus den frithe-
ren Ostblockstaaten, die vom Wesen einer Lebensversicherung, Rickkaufswerten etc keine
Ahnung haben, langfristige Vertrége mit forcierten Vertriebsmethoden zu verkaufen, ent-
spricht es zweifellos nicht dem Konsumentenschutzgedanken, kostspielige Wohnungen an
Interessenten zu vermieten, die dann vielleicht bald geklagt, delogiert und exekutiert wer-
den missen, Umschuldungsdarlehen an Unternehmen zu gewdhren, deren Leiden kurzfri-
stig zu verléngern, letztlich aber zu vergréBern oder auch Hypothekarfinanzierungen auf
Basis zwar hinreichender Verkehrswerte, aber ungenigender Einkommen zu gewdhren,
was letzilich meist zur Versteigerung oder zumindest unfreiwilligem Immobilienbesitz der
Gesellschaft fohrt.

Nun, meine sehr geehrten Damen und Herren, die beiden Kreise meiner kurzgefabten
Betrachtung sind geschlossen — das Thema zweifellos verfehlt. Denn, wie Sie gemerkt ha-
ben, habe ich im ersten Bereich von langfristiger Existenzsicherung und Kontinuitét der Lei-
stungserfillung, im zweiten Bereich Uber die Vermeidung von Vermagensaustéllen gespro-
chen — also vordergrindig nicht von Konsumentenschutz, sondern von Unternehmens-
schutz,

Aber meine Damen und Herren, im Bereich der Anlagepolitik ist es nun einmal nicht an-
ders: Die Begriffe sind synonym und daher vielleicht nicht die Behandlung, sondern der vor-
gegebene Titel verfehlt. Er hatte lauten sollen: ,Veranlagungspolitik ist Konsumenten-
schutz”.

PERSONALIA

Theodor Tomandl — 60 Jahre

Das langjahrige Mitglied des Vorstandes der Osterreichischen Gesellschaft fir Versiche-
rungsfachwissen, o. Univ.-Prof. Dr. Theodor Tomandl, vollendete am 24. Janner 1993 sein
60. Lebensjahr. Der Vorstand der Osterreichischen Gesellschaft fur Versicherungsfachwis-
sen sowie die Redaktion der Versicherungsrundschau gratulieren zu diesem AnlaR sehr
herzlich.

Theodor Tomand| maturierte 1951 mit Auszeichnung und studierte anschlieBend an der
Rechts- und Staatswissenschaftlichen Fakultétr der Universitat Wien Rechtswissenschaften.
1955 wurde er zum Doktor iuris promoviert.

Schon wéhrend seines Studiums (1953) trat er in die Dienste der Wiener Handelskam-
mer, in der er — von der Absolvierung des Gerichtsjahres {1955/56) abgesehen — bis
1964 1atig war. 1964 wurde er zum Leiter der Wissenschaftlichen Abteilung der Bundes-
kammer der gewerblichen Wirtschaft bestellt. Dr. Tomand| fihrte diese Abteilung bis 1968.

Die wissenschaftlichen Ambitionen des jungen Dr. Tomand| lieBen schon bald auf eine
kinftige akademische Karriere schlieBen. 1961 legte Dr. Tomand! der Offentlichkeit eine
grundlegende Untersuchung zum Thema ,Rechtsprobleme des Akkord- und Pramienloh-
nes” vor; 1962 erschien sein Buch ,Rentenversicherung und Rentendynamik in Osterreich”.
1965 wurde Dr. Tomandl mit seinem ebenso grindlichen wie umfangreichen Werk: , Streik
und Aussperrung als Mittel des Arbeitskampfes” an der Rechts- und Staatswissenschaftli-
chen Fakultét der Universitét Wien aus den Féchern ,Arbeitsrecht und Sozialrecht” habili-
fiert. ,Habilitationsvater” war o. Univ.-Prof. Dr. Hans Schmitz, der erst 1963 das neu ge-
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grondete Ordinariat fur Arbeits- und Sozialrecht an der Wiener Fakultat im AnschluB an sei-
ne Pensionierung als langjéhriger Leiter der Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten
Ubernommen hatte.

1966 wurde — nicht zuletzt als Gegengewicht zur Zeitschrift ,Das Recht der Arbeit” —
die , Zeitschrift fur Arbeitsrecht und Sozialrecht” gegrindet und Univ.-Doz. Dr. Tomand| als
Initiator und treibende Kraft dieses Projektes mit der Schriftleitung betraut. Die Bedeutung
dieses Publikationsorganes fir die wissenschaftliche Entwicklung und Pflege des dsterreichi-
schen Arbeits- und Sozialrechts kann nicht hoch genug eingeschatzt werden, denn die
«ZAS" bot nicht nur eine neve Méglichkeit, sich mit aktuellen Arbeits- und Sozialrechtsfragen
publizistisch auseinanderzusetzen, sondern férderte auch den Wettbewerb zwischen den
Fachzeitschriften. Schon bald nach ihrem Erscheinen war die ,ZAS” aus der Landschaft der
rechtswissenschaftlichen Medien nicht mehr wegzudenken. Das ist bis heute so geblieben.

Als Prof. Schmitz emeritierte, setzte die Wiener Rechts- und Staatswissenschaftliche Fa-
kultat Univ.-Doz. Dr. Tomandl primo et unico loco auf die Berufungsliste fur das frei gewor-
dene Ordinariat. Dr. Tomand! nahm den Ruf an die Wiener Fakultét an und wurde 1968
Ordinarius und Vorstand des damals noch kleinen Instituts fir Arbeitsrecht und Sozialrecht
der Wiener Rechts- und Staatswissenschaftlichen Fakultat.

Mit der ihm eigenen Dynamik und mit beharrlichem Engagement widmete sich Prof. To-
mand! sowoh! dem Ausbau seines Instituts als auch der Entwicklung und Pflege seiner F&-
cher. Hervorgehoben sei insbesondere die von Prof. Tomand| herausgegebene Schriften-
reihe ,Wiener Beitréige zum Arbeits- und Sozialrecht”, in welcher bereits 29 Bande er-
schienen sind. Diese Publikationsreihe ist im Laufe der Zeit zu einer der tragenden Séulen
der &sterreichischen Arbeits- und Sozialrechtsliteratur geworden. Erwdhnt sei ferner das
von Prof. Tomand| herausgegebene, seit 1979 als Loseblatt-Ausgabe erscheinende, lau-
fend aktualisierte ,System des &sterreichischen Sozialversicherungsrechts”: die nach wie
vor einzige umfassende systematische Darstellung dieses Rechtsgebietes aus der Feder
eines hochqualifizierten Autorenteams. Langst unentbehrlich ist auch Tomandls bereits in
4. Auflage erschienener ,GrundriB des &sterreichischen Sozialrechts”, der nicht nur den
Studenten den Zugang zu diesem komplizierten Fach erleichtert. Prof. Tomandl kommt das
unsché&tzbare und bleibende Verdienst zu, der Pflege des &sterreichischen Sozial{versiche-
rungs)rechts die notwendigen rechtswissenschaftlichen Grundlagen geschaffen zu haben.
Es versteht sich von selbst, dab Prof. Tomand! dariiber hinaus zu zahlreichen, jeweils aktuel-
len Einzelfragen des Sozialrechts laufend Stellung nimmt. Dies ist auch schon des éfteren in
dieser Zeitschrift geschehen, wofir die Versicherungsrundschau dem Autor an dieser Stelle
sehr herzlich dankt.

Trotz seiner hervorragenden Verdienste um das Sozial{versicherungs)recht wére es
falsch, wollte man in Prof. Tomand| lediglich einen Vertreter des Sozialrechts sehen. Er ist
vielmehr ein nicht minder exzellenter Arbeitsrechtler. Das zeigt die geradezu untberschau-
bare Fille seiner arbeitsrechtlichen Publikationen. Dariber hinaus hat Prof. Tomandl in jon-
gerer Zeit die Reihe der Arbeitsrechtslehrbicher durch eine eigene zweibandige Darstel-
lung dieses Rechtsgebietes bereichert {Arbeitsrecht 1, 2. Auflage 1988; Arbeitsrecht 2,
1990).

Es liegt nahe, dab sich ein engagierter und an der Gemeinschatt interessierter Rechtswis-
senschafter nicht darauf beschréankt, in seinem Fachbereich zu publizieren:

1977 bis 1979 war Prof. Tomand| Dekan der Rechtswissenschafilichen Fakultat der Uni-

versitat Wien. 1983 war er Gastprofessor an der Cornell University (USA}); 1990 wurde er
Honorarprofessor der Internationalen Buddhistischen Universitét in Osaka. Diesbeziglich
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sei das von Prof. Tomand! herausgegebene Buch: ,Arbeitsrecht und Arbeitsbeziehungen in
Japan” (1991) erwéhnt. Prof. Tomand! ist ferner unter anderem: wirkliches Mitglied der
Akademie der Wissenschaften, Vizeprasident der Osterreichischen Gesellschaft for Ar-
beitsrecht und Sozialrecht, Vizeprasident der Osterreichischen Forschungsgesellschaft for
Arbeitsbeziehungen, Vorsitzender des Fachbeirates des Max-Planck-Instituts fir Internatio-
nales und Vergleichendes Sozialrecht (Minchen) und Mitglied der Kommission zur Kodifi-
zierung des &sterreichischen Arbeitsrechis sowie Mitglied des Beirates fir die Renten- und
Pensionsanpassung beim Bundesministerium fir Arbeit und Soziales.

Prof. Tomandlist alles andere als jemand, der sich auf verdienten Lorbeeren ausruht. Dar-
an mége auch die Vollendung des 60. Lebensjahres nichts dndern. Der Vorstand der Oster-
reichischen Gesellschaft for Versicherungsfachwissen und die Redaktion der Versicherungs-
rundschau winschen dem Jubilar auch weiterhin ungebrochene Schaffenskraft sowie jenes
Engagement und Temperament, das ihn schon immer ausgezeichnet hat und ihn in allen In-
stitutionen, Gremien und Gemeinschatten, denen er angehért, zu einem stets anregenden

und wertvollen Mitglied macht.

Die Redaktion

RECHTSPRECHUNG

295.

AVBV Art 2 Abs 2, Art 5 Z 1: Versiche-
rungsfall nach den AVBYV ist nicht das Scha-
densereignis, sondern der VerstoB des Ver-
sicherungsnehmers. Ein in einer Unterlas-
sung bestehender VerstoB ist in dem Zeit-
punkt vollendet, in dem die Untétigkeit zu
irreparablen Folgen fihrt. Dabei kommt es
auf das subjektive Verhalten des Versiche-
rungsnehmers an, der das Risiko des MiB3-
lingens von ,Sanierungsversuchen” zu tra-
gen hat.

Sachverhalt: Dr. W. M. unterhielt bei der Bekl
eine Haftpflichtversicherung fir Vermégens-
schaden [AVBY) aus seiner Tatigkeit als Rechts-
anwalt. Nach Art 57 1 AVBV ist Versicherungs-
fall ein VerstoB, der Haftpflichtanspriche gegen
den Versicherungsnehmer zur Folge haben
kdnnte. Art 2 Abs 2 AVBVY lautet: ,Wird ein
Schaden durch Unterlassung gestiftet, so gilt im
Zweitel der VerstoB als an dem Tag begangen,
an welchem die versdumte Handlung spéite-
stens hatte vorgenommen werden missen, um
den Eintritt des Schadens abzuwenden.” In der
Causa einer Mandantin, die er in ihrem Ehe-
scheidungsverfahren vertreten hatte, verab-
sdumte Dr. M., den Ablauf der Jahresfrist {ném-
lich den 2. 6. 1988) fur die Einleitung des Auftei-
lungsverfahrens gem 8§ 81ff EheG im Kanzlei-

kalender vorzumerken. Am 8. 4. 1988 verstarb
Dr. M., der Haftpflichtversicherungsvertrag
wurde zum 30. 5. 1988 gekindigt. Der nun-
mehrige Kl, Sohn und Rechtsnachfolger Dris M.,
begehrt Deckung fir den der Mandantin durch
das endgiltige Unterbleiben des Aufteilungsan-
trags entstandenen Schaden.

Beide Vorinstanzen sahen im Verhalten Dris
M. einen Versicherungsfall iSd AVBY. Wéhrend
jedoch das ErstG (LG Linz 1. 9. 1991, GZ 8 Cg
286/90) die Kiage mit der Begrindung abwies,
gem Art 2 der AVBV sei der VerstoB Dris M. erst
mit Ablauf der fir die Antragstellung vorgesehe-
nen Frist (also am 2. 6. 1988) anzunehmen,
weshalb wegen der Auflésung des Vertrags am
30. 5. 1988 die Deckungspflicht entfalle, gab
das BerG {OLG linz 23. 1. 1992, GZ 6 R 275/
91) der Klage statt. Ab dem 8. 4. 1988 habe
Dr. M. infolge seines Todes keine Méglichkeit
mehr gehabt, sein Verséumnis zu beheben. Die-
ser Zeitpunkt, nicht der Fristablauf, sei aus-
schlaggebend.

Der OGH lieB die Revision zu, da die Ausle-
gung des Art 2 Abs 2 AVBV eine Rechtstrage
von grundsétzlicher und Uber den Einzelfall hin-
ausgehender Bedeutung sei, zu der in Oster-
reich bislang Judikatur und Literatur fehlten. Er
bestatigte die Entscheidung des BerG.
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Aus den Entscheidungsgrinden: Richtig ist,
dab die Nichtvormerkung einer Frist fir die An-
tragstellung nach § 95 EheG und die Nichtauf-
kiarung der Klientin Ober die Notwendigkeit ei-
ner solchen Antragstellung bei der gegebenen
Sachlage rechtlich nicht zu vertreten war und
dabB demnach darin ein Versto des Anwaltes
gegen die ihm obliegende Sorgfaltspflicht lag.
Hiebei handelt es sich um eine Unterlassung, die
letzten Endes zur Schadenszufigung gefihrt
hat. Allerdings wére diese Unterlassung folgen-
los geblieben, wére innerhalb der Jahrestrist,
also bis zum 2. Juni 1988, eine Antragstellung
erfolgt. Erst die endgiltige Unterlassung der An-
tragstellung hat den Schadenseintritt bewirkt.
Nun setzt Art 2 Abs 2 der AVBV fest, daB bei
Unferlassungen im Zweifel der VerstoB als an
dem Tag begangen gilt, an welchem die ver-
saumte Handlung spétestens hatte vorgenom-
men werden missen, um den Eintritt des Scha-
dens abzuwenden. Vor diesem Zeitpunkt ist
also ein Verstoh im Sinne der AVBV Uberhaupt
nicht anzunehmen. Nach Art 5 Z 1 dieser Versi-
cherungsbedingungen ist aber erst der Verstoh
Versicherungsfall, wobei der Versicherer nur
dann haftet, wenn der VerstoBb wéhrend der
Wirksamkeit des Versicherungsschutzes began-
gen wird (Art 2 Abs 1 AVBV). Das BerG hat die-
se Bestimmung subjektiv dahin ausgelegt, dab
der Versicherungsnehmer selbst in der Lage ge-
wesen sein miBte, den Schadenseintritt abzu-
wenden. Dagegen steht die Auslegung durch
das ErstG, derzufolge die Abwendung des
Schadens objektiv mdglich gewesen hatte sein
missen.

Anders als bei der vorliegenden Versicherung
for Vermdgensschéden wird in den Bedingun-
gen Uber die allgemeine Privathaftpflichtversi-
cherung {AHVB) als Versicherungsfall nicht der
VerstoB, sondemn das Schadensereignis defi-
niert. Der Unterschied besteht darin, dab VerstoB
das Kausalereignis, also das haftungsrelevante
Verhalten des Versicherungsnehmers, das den
Schaden verursacht hat, ist, Schadensereignis
dagegen der ,&uPere Vorgang”, der die Schadi-
gung des Dritten und damit die Hoftpflicht des
Versicherungsnehmers unmittelbar herbeifthrt.
Schadensereignis ist also das Folgeereignis, das
mit dem Eintritt des realen Verletzungszustandes
gleichgesetzt wird {vgl Prolss — MartinVVG24,
623). Die Regelung der AHVB muB aber nicht
der Auslegung der Regelung der ABVB dienen.
Prinzipielle Quelle der Haftpflichtversicherung
ist im allgemeinen die Verantwortlichkeit des

Versicherungsnehmers. Fallen ohne besondere
Regelung durch Versicherungsbedingungen Ur-
sache und Schadenereignis zeitlich unterscheid-
bar auseinander, so ist mit Ricksicht auf die pri-
m&r hervorzuhebende Verantwortlichkeit des
Versicherungsnehmers fr die Ursdchlichkeit des
Geschehens grundsétizlich auf den Verstob ab-
zustellen (Bruck — Méller — Johannsen, VVGE
IV, 52). Demnach hat fir den Bereich der Ver-
mogensschadenshaftpilichtversicherung die Be-
stimmung des Art 5 Z 1 AVBV ohnehin nur dekla-
ratorische Bedeutung (Bruck — Mdller — Jo-
hannsen, aaQ 59). Fir die AVBY wird bei der
Beurteilung der Frage, ob ein Ereignis in den
Deckungszeitraum der Versicherung fallt, an-
ders als bei der Privathaftpflichtversicherung,
nur auf die Ursache abgestellt (Bruck — Mdifer
— Johannsen, aaO 145). Dieser Umstand hat
entscheidende Bedeutung fir die Auslegung des
Art 2 Abs 2 AVBV. Der Ausdruck ,VerstoBb” hebt
die subjektive Verantwortlichkeit des Versiche-
rungsnehmers deutlich hervor. Unter einem Ver-
stol versteht der allgemeine Sprachgebrauch
ein (zumindest obiektiv) regelwidriges Verhal-
ten. Daran éndert die VerstoBdefinition des Art
2 Abs 2 AVBV nichts. Sie tréigt nur der Erwa-
gung Rechnung, dab eine Unterlassung meist
nicht unmittelbar einen Schaden bewirkt, das
Versdumnis vielmehr oft erst nach langerem Un-
tatigbleiben zu irreparablen Folgen fishrt. Der
VerstoB ist also erst mit der Unwiderruflichkeit
der Folgen vollendet. im Hinblick darauf, dab
Grundlage der Haftpilicht ein Verhalten des
Versicherungsnehmers ist, mu aber auch die
Unwiderruflichkeit in den persdnlichen EinfluB-
bereich des Versicherungsnehmers fallen. Bei
Fahrlassigkeit des Unterlassens ist also hypothe-
tisch festzustellen, wann der Versicherungsneh-
mer spdtestens den Schaden noch hétte abwen-
den kénnen, wenn er nun endlich gehandelt hat-
te {Prélss — Martin, aaO 1010). Natirlich tragt
das Risiko der Vergeblichkeit von Sanierungs-
versuchen der Versicherungsnehmer. Werden
diese Versuche durch hinzugetretene Umsténde
vereitelt {der Rechtsanwalt kann etwa einen
ehemaligen Klienten nach Vollmachtskindigung
nicht mehr erreichen), so kommt dies dem Versi-
cherungsnehmer nicht zugute. Hat der Versiche-
rungsnehmer aber selbst abstrakt keine Mog-
lichkeit mehr, die verséumte Handlung nachzu-
holen, was bei Eintritt seines Todes der Fall ist,
so bewirkt dieser Umstand die Vollendung des
Verstobes im Sinne des Art 2 Abs 2 AVBV.

Im vorfiegenden Fall ist der Versicherungsneh-
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mer noch wahrend der Wirksamkeit des Versi-
cherungsschutzes verstorben. Ab diesem Zeit-
punkt hatte er also auch abstrakt keine Méglich-
keit mehr, die versdumte Handlung nachzuholen.

Dem BerG ist daher dahin beizupflichten, dab
die begehrte Deckung gewdhrt werden muB.

OCH 9. 7.1992,7 Ob 16/92

ZEITSCHRIFTENSPIEGEL

Helmut Schirmer, Die Rechtsprechung des
Bundesgerichtshofs zum allgemeinen Ver-
sicherungsvertragsrecht — Ein Uberblick,
ZVersWiss 1992, 381: Wie der Titel des Bei-
trags verrét, wird hier eine Ubersicht Gber neve-
ste, neue und ziemlich neue Judikatur des deut-
schen Héchstgerichts {va zum ersten Kapitel des
Versicherungsvertragsgesetzes) gegeben und
sachverstéindig kommentiert. Die umfangreiche
Materie ist nach Fallgruppen gegliedert; hervor-
zuheben sind ua Urteile zum Versicherungsver-
mittler- und -vertreterrecht sowie zum Umfang
der vorvertraglichen Anzeigepflichten.

Herbert Kleinewefers, Zur zivilrechtlichen
Haftung des Arztes, VersR 1992, 1425. Wie
hat sich ein Arzt rechtlich korrekt zu verhalten,
wenn seine Berufsausibung in Kollision zum
Selbstbestimmungsrecht des Patienten gerét
(wie etwa bei den bekannten Féllen von Zeugen
Jehovas, die aus Glaubensgrinden Bluttransfu-
sionen ablehnen)? Diese und andere Fragen
werden hier behandelt. Ausschlaggebendes
Mab fir die Sorgfaltspflicht des Mediziners ist
der Begriff des ,arztlichen Standards”, dessen
Umfang und Grenzen der Verfasser anhand von
Judikaturbeispielen auszuloten versucht (sind
etwa sog AuBenseiterbehandlungen vom ,Stan-
dard” gedeckt?).

Tilman Cosack, Die Gefdhrdungshaftung im
Vordringen, VersR 1992, 1439. Dieser zum
deutschen Recht verfabte Beitrag pabt auf die
Ssterreichische Rechtsloge ebensogut: Wéh-
rend das ABGB Rechtswidrigkeit und Verschul-
den als Voraussetzung fir die Erhebung von
Schadenersatzansprichen fordert, normieren

,moderne” Gesetze verstarkt verschuldensun-
abhdngige Gefdhrdungshaftungstatbesténde.
Ist das Schadenersatzrecht des ABGB nicht mehr
zeitgemah? Die Entwicklung scheint dies zu be-
statigen. Der Autor geht ihren Ursachen nach
und 168t in einem rechtspolitischen Ausblick Pra-
ferenzen fir weitere Spezialbestimmungen zur
Gefshrdungshaftung anstelle einer ,Gefahr-
dungshaftungs-Generalklausel” erkennen.

Reinhard Renger, Zur Kodifizierung des
Rechts des Krankenversicherungsvertra-
ges, VW 1992, 1388: Die private Krankenver-
sicherung ist der wohl praktisch bedeutendste
Zweig der Vertragsversicherung, fir den das
VersVG keine Spezialregelungen enthélt und
dessen Grundlage daher in erster Linie die AVB
bilden. Mit Vollendung des Binnenmarkss entallt
in Deutschland die aufsichtsbehardliche préven-
tive Genehmigungspflicht fir AVB. Das bedingt
den Ruf nach einer gesetzlichen Regelung der
Krankenversicherung, Uber deren Gestaltung
sich der Autor Gedanken macht.

Jirgen Basedow, Die Kapitallebensversi-
cherung als partiarisches Rechtsverhéilinis
— Eine zivilistische Konstruktion der Uber-
schuBBbeteiligung, ZVersWiss 1992, 419: Der
Artikel ist Fragen der Gewinnbeteiligung des
Versicherten im Rahmen der kapitalbildenden
Lebensversicherung gewidmet. Er legt die Be-
rechnung der UberschuBbeteiligung dar und
nimmt sich um die bislang wenig erforschten
rechtsdogmatischen Grundlagen dieses vom
,Publikum” vordergrindig eher als Anlageform,
denn als Versicherung betrachteten Versiche-
rungszweigs an.
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Kommentar zum Allgemeinen birgerli-
chen Gesetzbuch mit IPR-Gesetz, Ehegesetz,
Mietrechtsgesetz, Wohnungsgemeinnitzig-
keitsgesetz, Wohnungseigentumsgesetz, Land-
pachtgesefz, Konsumentenschutzgesetz in zwei
Banden, Band 2, 2. Auflage, herausgegeben
von o. Univ.-Prof. Dr. Peter Rummel, Manzsche
Verlags- und Universitétsbuchhandlung Wien
1992, X und 2.322 Seiten, broschirt
$3.770,—, gebunden S 3.900,—

Nunmehr liegt auch der 2. Band des bekannten
ABGB-Kommentars in 2. Auflage vor. Praxis und
Wissenschaft verfigen nunmehr wiederum Uber
einen kompletten aktuellen ,Rummel”, sieht man
davon ab, daB auch das UN-Kaufrecht noch
kommentiert werden wird. Der diesbeziglich
geplante Ergéinzungsband soll auch noch dazu
dienen, einige inzwischen notwendig geworde-
ne weitere Aktualisierungen vorzunehmen. So
soll insbesondere auch noch die bevorstehende
KSchG-Novelle aobgewartet werden. Bereits
wahrend der Drucklegung der beiden Bénde
der 2. Auflage haben sich Anderungen im Be-
reich des ersten Bandes durch das Erbrechisén-
derungsgesetz 1989 und durch das Fortpflan-
zungsmedizingesetz 1992 ergeben. Beide Ma-
terien sind im Kapitel ,Rechtsanderungen wah-
rend der Drucklegung” im vorliegenden zweiten
Band auf den Seiten XXIXff kommentiert. Auch
wenn sich der ,Rummel” nicht als GroBkommen-
tar vom Kaliber eines ,Klang”-Kommentars ver-
steht, so ist es ihm doch de facto offensichtlich
ohne zuviel Substanz- und Niveauverlust weit-
gehend gelungen, dessen Funktion zu Uberneh-
men, obwohl {oder weil) er erheblich korzer
ausgefallen ist. Uberdies ist der ,Rummel” mit
Abstand aktueller und angesichts seiner Dimen-
sion auch weitous rascher zu aktualisieren als
ein ,Klang”. DaB der Anwender des Zivilrechts
ohne ,Rummel” nicht auskommt, versteht sich
von selbst.

100 Fragen zur betrieblichen Lebensversi-
cherung von Eberhard Poppelbaum, 5. aktuali-
sierte Auflage, Verlag Versicherungswirtschaft
e.V. Karlsruhe 1992, Xill und 146 Seiten,
DM 24,—.

Das bewdhrte Bichlein fohrt im Wege von Fra-

gen und Antworten systematisch in alle Anwen-
dungsbereiche der deutschen betrieblichen Le-

bensversicherung ein. Die Neuauflage berick-
sichfigt die seit der Voraufloge eingetretenen
Anderungen sowie die besonderen Bedingun-
gen in den neven Bundesléandern der BRD.

Die Haftung beim Gefahrguttransport von
Jirgen Bremer, Munsteraner Reihe, Heft 14,
Verlag Versicherungswirtschaft e.V. Karlsruhe
1992, LXI und 480 Seiten, DM 48, —.

Beim Transport geféhrlicher Guter kommt es im-
mer wieder zu spektakuldren Unféllen. Dies be-
fligelt die Bemihungen, neben den fir den See-
transport von Ol sowie den Atomtransport vor-
handenen Haftungsibereinkommen auch fir die
Befdrderung anderer gefahrlicher Giter einheit-
liche internationale Haftungsregelungen zu ent-
wickeln. Die vorliegende Untersuchung befaBt
sich mit der gegenwartigen und zukinftigen,
deutschen und internationalen zivilrechtlichen
Haftung tir Schadigungen unbeteiligter Dritter,
die durch den Transport gefahrlicher Giter auf
der Strabe, auf der Schiene sowie auf Binnen-
und Seeschiffen verursacht werden kénnen. Im
Rahmen einer singehenden Analyse der aktuel-
len Rechtslage werden unter Berlcksichtigung
der Rechtsprechung zundchst die beim Gefahr-
guftransport  spezifischen  haftungsrechtlichen
Probleme erértert. Neben den Fragen nach der
Anwendbarkeit, dem Regelungsbereich und der
Konkurrenz der allgemeinen, der verkehrstra-
gerspezifischen und der verkehrstrageribergrei-
fenden Hattungsregelung wird auch die Stellung
der technischen Sicherheitsvorschriffen unter-
sucht. Weiters beschaftigt sich der Autor mit
dem Umfang der Verantwortlichkeiten der am
Transport beteiligten Personen und den von ih-
nen zu ersetzenden Personen-, Sach-, Verms-
gens- und Umweltsché&den. Ferner untersucht
die Arbeit die geplanten Haftungsregelungen.
Es versteht sich von selbst, dab dabei auch Ver-
sicherungsfragen eine tragende Rolle spielen.

La loi du 25 Juin 1992 sur le contrat d’as-
surance terrestre, Ce que le consummateur
doit en savoir, herausgegeben von der Union
Professionelle des Entreprises d’Assurances, Les
Cahiers de "Assurance 1992, Maison de I’ As-
surance, Square de Mesus, 29 B-1040 Bruxel-
les, 96 Seiten.
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Die Broschire fohrt in franzésischer Sprache in
das neue belgische Versicherungsvertragsge-
setz vom 25. Juni 1992 ein und gibt dessen Text
wieder.

Verbraucherschutz im Versicherungswesen
durch Information der Versicherten von
Helmut Maller, Vizeprésident des Bundesauf-
sichtsamtes for das Versicherungswesen, Mun-
steraner Reihe, Heft 12, Verlag Versicherungs-
wirtschatt e. V. Karlsruhe 1992, VIl und 35 Sei-
ten, DM 20,—.

Die Broschire gibt einen Vortrag des Vizeprési-
denten des deutschen Bundesaufsichtsamtes for
das Versicherungswesen zum genannten Thema
in der Vortragsreihe der Forschungsstelle for
Versicherungswesen im Wintersemester 1991/
92 am 16. Dezember 1991 in Minster wieder.
Der Vortrag befaPt sich mit dem derzeit aktuel-
len Spannungsfeld zwischen Deregulierung und
Kundenschutz. Der Autor untersucht, welche In-
formationsmaglichkeiten der Verbraucher heute
vor, bei und nach Abschlub des Versicherungs-
vertrages hat und welche Informationsméglich-
keiten der Verbraucher im Vergleich dazu ho-
ben mibte, wenn die Deregulierungsvorstellun-
gen der EG-Kommission verwirklicht werden.
Die von Muller angestellten Erwagungen sind
auch fir Osterreich von erheblichem Interesse.

Die Rundschreiben-Praxis des Bundesauf-
sichtsamtes fir das Versicherungswesen
von Georg Tormyn, Munsteraner Reihe, Heft
13, Verlag Versicherungswirtschaft e. V. Karls-
ruhe 1992, LIl und 422 Seiten, DM 46,—.

Zur Austbung seiner Aufsichtstunktion gegen-
Uber den Versicherungsunternehmen bedient
sich das deutsche Bundesautsichtsamt soge-
nannter Rundschreiben. In der Literatur und in
der Versicherungspraxis ist seit langem umstrit-
ten, welche Rechtswirkungen Rundschreiben
haben. Der Autor der vorliegenden Dissertation
geht nicht nur dieser Frage nach, sondermn unter-
sucht Uberdies, ob sich das Bundesaufsichtsamt
bei der Herausgabe seiner Rundschreiben im-
mer im Rahmen der ihm gesetzlich eingerdumten
Befugnisse halt. Gegenstand der Untersuchung
sind die Rundschreiben der Jahre 1980 bis
1990. Femer wird geprift, welche Rechts-
schutzméglichkeiten das Versicherungsunter-

nehmen gegen Rundschreiben des Versiche-
rungsaufsichtsamtes hat. Die behandelte Pro-
blematik ist auch fir Osterreich beachtlich.

Reiseversicherung AVBR- und ABRV-Kom-
mentar von Dr. Hubert W. van Bihren, Rechis-
anwalt in K&In, und Dr. Irmtraud Nies, Rechtsan-
waltin in Minchen, 2. véllig neu bearbeitete
Auflage, C. H. Beck’sche Verlagsbuchhandiung
Moinchen 1992, XXII und 299 Seiten, leinen
DM 124,—

Der sténdig wachsende Tourismus hat zu einer
immer gréBeren Bedeutung der Reisegepdck-
und der Reise-Ruckirittskosten-Versicherung ge-
fohrt. Die Neuauflage des bekannten Kommen-
tars erlautert die Bedingungen zur deutschen
Reisegepdckversicherung (AVBR 80 und AVER
92) sowie die Allgemeinen Bedingungen zur
Reise-Rickirittskosten-Versicherung (ABRV). Die
umfangreiche Rechtsprechung zu den AVBR und
ABRYV ist vollstandig bericksichtigt. Im Anhang |
sind die Allgemeinen Bedingungen fir die Versi-
cherung von Bestandsleistungen auf Reisen und
Rucktransporten {ABBR 89) mit kommentieren-
der Anmerkung abgedruckt. Im Anhang Il und 1li
sind auch bisher nicht verdffentlichte Entschei-
dungen wiedergegeben. Das Werk ist aus der
Praxis fur die Praxis geschrieben und wird den
gestellten Anspriichen vollends gerecht.

Kraftfahrtversicherung, Kommentar zu den
Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrtver-
sicherung — AKB und zu den Allgemeinen Be-
dingungen fir die Verkehrs-Service-Versiche-
rung — AVSB, von Dr. Ernst Stiefel, Professor of
Law (Adj.) New York Law School, Councellor
and Attorney at Law in New York, Barrister ot
Law (London}, Licencié en Droit {Paris), Rechts-
anwalt (Disseldorf) und Dr. Edgar Hofmann,
Rechtsanwalt in Stuttgart, Honorarprofessor an
der Universitét Tubingen, 15. neubearbeitete
Auflage, C. H. Beck’sche Verlagsbuchhandlung
Minchen, XVI und 930 Seiten, Leinen DM
178,—.

Der ebenso bekannte wie anerkannte Kommen-
tar ist nunmehr in der 15. Auflage erschienen. Er
bericksichtigt die Rechtsprechung und Literatur
bis 1. Dezember 1991 und weist beziglich eini-
ger Bestimmungen eine véllige Neubearbeitung
auf.



