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VON MAG. GEORG FRIEDL*

l. Die Aussicht auf Erfolg

Als eine der Voraussetzungen fir das Entstehen der Kostentragungspflicht des Versicherers
istin Art 9 der ARB 88 die Beurteilung der Erfolgsaussichten normiert. Diese Erfolgsaussichts-
profung unterbleibt im Straf-, Fihrerschein- und Beratungsrechtsschutz [Art 6.3., 2. Abs).

GemaD Art 9.1, hat der Rechtsschutzversicherer binnen zwei Wochen nach Geltendma-
chung des Deckungsanspruches durch den Versicherungsnehmer und Erhalt der zur Prifung
dieses Anspruches notwendigen Unterlagen dem Versicherungsnehmer gegeniber schrift-
lich den Versicherungsschutz grundsétzlich zu bestitigen oder begrindet abzulehnen.

Unabhangig von der Beurteilung der Deckungsfrage hat der Versicherer gem Art 9.2,
das Recht, jederzeit Erhebungen Uber den mutmaBlichen Erfolg der Rechtsverfolgung oder
Rechtsverteidigung anzustellen (Erfolgsaussichtsprifung).

Dieses Recht des Versicherers, jederzeit die Erfolgsaussichten zu prifen, darf jedoch
nicht Oberspannt werden. Grundsatzlich sollte der Versicherungsnehmer méglichst schon
von allem Anfang an GewibBheit Gber die Eintrittspflicht des Versicherers haben. Der OGH
hat sich in AZ: 7 Ob 173/71, IBI 1973, 212 mit dieser Frage auseinandergesetzt und fest-
gehalten, dab der Versicherer dann fir das gesamte Verfohren gebunden ist, wenn sich am
Sachverhalt und am Beweisanbot keine Anderung ergibt, sofern er die Aussicht auf Erfolg
urspringlich uneingeschrankt bestétigt hat. Es steht dem Versicherer allerdings frei, die Ko-
stenzusage 1ir einen Prozel von vornherein zu beschrénken, zB auf die |. Instanz oder bis
zum Vorliegen eines SV-Gutachtens etc.

Gem Art 9.2., 2. Satz, ist dem Versicherer das Recht eingerdumt, die Erfolgsaussichten
anhand des Sachverhaltes unter Bericksichtigung der Rechts- und Beweislage zu prifen.

In der Regel sind daher zwei Aspekte in die Prifung einzubeziehen: Die rechtliche und
die tatsachliche Seite, sieche Harbauer, ARB-Kommentar, RZ 34ff: Ist das Vorbringen
schlssig, dh, wenn der bekannte Sachverhalt — seine Richtigkeit unterstellt — den erstreb-
ten rechtlichen Erfolg herbeifthrt, dann ist abschliePend zu beurteilen, ob das Vorbringen
bei dem zu erwartenden Bestreiten durch den Gegner bewsisbar sein wird. Bietet der Ver-
sicherungsnehmer zuléssige und geeignete Beweismittel fir die Richtigkeit seiner Sachver-
haltsdarsteliung an, dann ist der Rechtsschuizversicherer daran gebunden. Es steht ihm
nicht zu, die freie richterliche Beweiswiirdigung vorwegzunehmen.

" D.A.S. Der Automobilschutz Osterreichische Aligemeine Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesell-
schaft
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Kommt danach der Versicherer zum Ergebnis,

,9.2.1. dab hinreichende Aussicht besteht, in einem Verfahren im angestrebten Umfang zu
obsiegen, hat er sich zur Ubernahme aller Kosten nach MaBgabe des Art 6 (Versi-
cherungsleistungen) bereitzuerklaren;

9.2.2. daB diese Aussicht auf Erfolg nicht hinreichend, dh ein Unterliegen in einem Verfah-
ren wahrscheinlicher ist als ein Obsiegen, ist er berechtigt, die Ubernahme der an
die Gegenseite zu zahlenden Kosten abzulehnen;

©.2.3. dab erfahrungsgemab keine Aussicht auf Erfolg besteht, hat er das Recht, die Ko-
stentbernahme zur Génze abzulehnen”.

Im Gegensatz zu den deutschen ARB (§ 1 Abs 1 und § 17 Abs 1 der dt ARB) halten die

&sterreichischen ARB ausdricklich drei Fallvarianten fest.
In den deutschen ARB sind nur die Punkte 9.2.1. und 9.2.3. geregelt.

Soweit feststellbar, hat sich der OGH erst einmal in der Entscheidung AZ: 7 Ob 48/88,
SZ 62/8 zu den ARB 88, mit der Erfolgsaussichtsprifung befabt.

Nachdem jedoch die ARB 65/82 in Art 7 Abs 5 keine andersartige Regelung als Art @
ARB 88 enthalten, kann auch die diesbezigliche OGH-Judikatur Verwendung finden, AZ:
7 Ob 45/89, VersR 1990, 1040; AZ: 7 Ob 34/89 — ZVR 1991/19; AZ. 7 Ob 14/88, SZ
61/129, AZ: 7 Ob 173/71, 1Bl 1973, 212 va.

In SZ 62/8 tohrt der OGH unter Hinweis auf Harbauver, Kommentar zu den deutschen
ARB, RZ 311f qus:

,Das Erfordernis der hinreichenden Aussicht auf Erfolg ist wértlich aus § 114 Abs 1 Satz |
(d) ZPO entnommen und ein im friheren Armenrecht der (d) ZPO {jetzt: ProzeBkostenhilfe)
seit langem verwendeter und feststehender Rechtsbegriff. Bei seiner Auslegung kénnen da-
her die in Rechtsprechung und Rechtslehre hiezu entwickelten Grundsétze for die ARB
Ubernommen werden, soweit die Interessenlage vergleichbar ist.

Rechtsprechung und Rechtslehre haben zu § 114 (d) ZPO im wesentlichen folgende
Grundsatze entwickelt: Das Gericht muB den Rechtsstandpunkt des Antragstellers for halb-
wegs zutreffend oder zumindest fir vertretbar halten und in tatséchlicher Hinsicht zumin-
dest von der Méglichkeit der Beweisfihrung iberzeugt sein. Notwendig ist ein Grad von
GewiBheit, der auch eine zahlungsféhige Partei nach sorgféltiger und gewissenhafter Prij-
fung veranlassen kénnte, dos Risiko eines Prozesses auf sich zu nehmen. Es gentgt eine ge-
wisse Wahrscheinlichkeit des ProzeBerfolges, wofir aber die Anforderungen nicht tber-
spannt werden dirfen.

Bei der Prifung, ob diese zu § 114 (d} ZPO entwickelten Grundsatze auf die Prifung der
Erfolgsaussichten nach dem ARB Ubertragen werden kénnen, kommt es entscheidend auf
die Interessenlage an: Der ProzeBkostenhilfe erbittende Antragsteller will von Kosten der
beabsichtigten Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung freigestellt werden, wéhrend die
Staatskasse und damit die Steuerzahler von den Kosten aussichtslos erscheinender Prozes-
se verschont bleiben sollen. Der Versicherungsnehmer winscht Kostenfreistellung fir eine
beabsichtigte Wahrmehmung rechtlicher Interessen, wéhrend sein Versicherer im Interesse
der Versichertengemeinschaft, deren Beitrdge er bedingungsgemdaB zu verwenden und
trevhanderisch zu verwalten hat, keine aussichtslosen MaPBnahmen finanzieren soll. Die In-
teressenslage dhnelt sich also.”

Ein Vergleich mit § 63 Abs 1 ZPO — Verfahrenshilfe ergibt, dab fur die dsterreichischen

ARB, zur Auslegung des Art 9.2.1. und 9.2.3. die umfangreiche Judikatur zu § 63 leg cit
heranzuziehen ist. AZ: 47 R 2067/90, EFSlg 64.019; AZ: 41 R 245/90, MietSlg 42.494;
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AZ: 44 R 42/90, EFSIg 64.018; AZ: 32Rs 131/88, SVSIg 34.053; AZ: 43R 1056/80, EFSIg
39.151; AZ: 43R 2017/80, EFSlg 36.696; AZ: 15R 210/79, EFSlg 34.363; AZ: G 65/77,
ZtVB 1978/2333; AZ: 5R 49/78, EFSIg 32.001; AZ: 43R 1277/77, EFSlg 29.963; AZ: 4R
76177, EFSlg 29.964 ua.

Gemab § 63 Abs 1 ZPO ist einer Partei die Verfahrenshilfe zu bewilligen ..., wenn ,die
beabsichtigte Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung nicht als offenbar mutwillig oder
aussichtslos erscheint.”

Fasching, Lehr- und Handbuch des ZivilprozeBrechtes, RZ 491 fuhrt zur Aussichtsiosigkeit
qQus:

,Offenbar aussichtslos ist eine ProzeBfihrung, die schon ohne néhere Prifung der An-
griffs- oder Verteidigungsmittel als erfolgslos erkannt werden kann {insbes bei Unschlissig-
keit, aber auch bei unbehebbarem Beweisnotstand).”

Zusammenfasend kann daher gesagt werden, dab immer dann die Verfahrenshilfe bewil-
ligt werden kann, wenn der Erfolg zwar nicht gewiB ist, aber nach der sofort erkennbaren
Sachlage eine gewisse, wenn auch nicht allzugroBe Wahrscheinlichkeit fur sich hat.

Ubertragt man das zuvor Ausgefihrte auf die Erfolgsaussichtsprifung des Art 9, so ergibt
sich zwingend, dab damit eine Abgrenzung zwischen Art 9.2.1. — hinreichende Erfolgs-
aussichten — und Art 9.2.3. — erfahrungsgemad keine Erfolgsaussichten — getroffen wer-
den kann.

Da die Bedingungen in Art 9.2.2. — Unterliegen wahrscheinlicher als Obsiegen — einen
Tatbestand festhalten, welcher von den Normen des § 63 ZPO ausdricklich abweicht,
kann diesbeziglich die zitierte Judikatur keine Anwendung finden.

Hinreichende Erfolgsaussichten liegen dann vor, wenn die Zukunftsprognose der Erfolgs-
chancenbeurteilung 50% oder mehr zeitigt.

Ein Unterliegen ist dann wahrscheinlicher als ein Obsiegen, wenn weniger als 50% Er-
folgschancen bestehen, die Rechtsverwirklichung jedoch nicht génzlich aussichtslos ist. Fur
diesen Fall ist der Versicherer berechtigt, die Ubernahme der an die Gegenseite zu zahlen-
den Kosten abzulehnen.

Keine Erfolgsaussichten liegen dann vor, wenn keine Erfolgschancen obijektivierbar sind.

I1. Die Mutwilligkeit

Eine weitere Voraussetzung der Kostentragungspflicht des Versicherers ist in Art 6.3. nor-
miert. Diese Bestimmung steht in einem Spannungsverhalinis zu Art 9:

Notwendig sind die Kosten, wenn die Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung
zweckentsprechend und nicht mutwillig ist und hinreichende Aussicht auf deren Erfolg be-
steht.”

§ 63 Abs 1 ZPO enthélt auch eine Definition der Mutwilligkeit:

+Als mutwillig ist eine Rechtsverfolgung besonders anzusehen, wenn eine nicht die Ver-
fahrenshilfe beanspruchende Partei bei versténdiger Wirdigung aller Umsténde des Falles,
besonders auch der fur die Eintreibung ihres Anspruches bestehenden Aussichten, von der
Fohrung des Verfahrens absehen oder nur einen Teil des Anspruches geltend machen wor-

de.”
Ebenfalls in RZ 491 erkiart Fasching, wann eine ProzeBfihrung offenbar mutwillig ist:

Wenn die Partei — ohne die Begiinstigung der Verfahrenshilfe einzukalkulieren — bei
verstandiger Wirdigung des Finzelfalles (und auch der exekutiven Einbringlichkeit) die Pro-
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zebfihrung unterliebe oder wenn die Prozebfthrung zur Erzielung eines nicht durch die
Rechtsordnung geschitzten Zweckes (Publicity, Feindseligkeiten, Sensationslust ua) erfolgt,
oder wenn sich die Partei der Unrichtigkeit ihres ProzeBstandpunktes bewubt ist.”

Im Gegensatz zu § 63 Abs 1 ZPO wird in den ARB nicht eine offenbare Mutwilligkeit ge-
fordert. Zur Auslegung kann jedoch das zuvor zur offenbaren Mutwilligkeit Ausgetthrte
herangezogen werden, wie auch die nachfolgenden Austthrungen Harbavers zu RZ 391t

,Die Interessenswahrnehmung ist auch dann nicht notwendig, wenn sie mutwillig er-
scheint. Mutwillig ist eine ProzeBfihrung, wenn sie nicht durch sachliche Erwégungen ver-
anlabt ist und von dem abweicht, was eine versténdige nicht arme Partei in gleicher Lage
tun wirrde. Wer auf Kosten des Staates klagt, mub den billigsten Weg wéahlen, wenn er
ebenso zum Ziel fuhrt. Mutwillig kann eine Rechtsverfolgung sein, die einer Partei keinen
nennenswerten wirtschaftlichen oder sonstigen Vorteil bieten wirde, zB eine Klage auf
Herausgabe wertloser oder nicht benétigter Gegenstande. Ebenso kann fehlende Voll-
streckungsméglichkeit im Heimatstaat eines Auslénders oder bei feststehender Vermégens-
losigkeit des Gegners eine beabsichtigte Klage als mutwillig erscheinen lassen. Fihrt ein bil-
ligerer Weg mit Sicherheit zum gleichen Erfolg, dann ist das Beharren auf dem teureren
mutwillig. Steht der zu erwartende Kostenaufwand im krassen MiBverhdltnis zum mégli-
chen Erfolg, dann kann die Interessenswahrnehmung mutwillig sein, wenn nicht schitzens-
werte Belange des Versicherungsnehmers entgegenstehen.”

Die jeweilige Beurteilung ist immer nur unter Bericksichtigung aller Umsténde des Einzel-
falles durchfthrbar, wobei die Grenze zur Mutwilligkeit dann Uberschritten ist, wenn sich
das Verhalten des Versicherungsnehmers mit dem einer verninftigen unversicherten Partei,
bei der finanzielle Uberlegungen keine Rolle spielen, nicht mehr in Einklang bringen l&Bt.

IIl. Das Verfahren

Bei allfélligen Meinungsverschiedenheiten zwischen Versicherungsnehmer und Versiche-
rer ist aufgrund der VersVG-Novelle (BGBI 90/93) zu unterscheiden, wann der jeweils zu-
grundeliegende Rechtsschutz-Versicherungsverirag abgeschlossen wurde.

Fur Versicherungsvertrége, die vor dem 1. 1. 94 schon bestanden haben, f&llt nur die
Klarung von Meinungsverschiedenheiten Uber die Beschréinkung oder Ablehnung der Ko-
stenibernahme wegen nicht hinreichender oder fehlender Aussicht auf Erfolg in die Kompe-
tenz des in Art 9.4 normierten Schiedsgutachterverfahrens. Alle dariber hinausgehenden
Streitigkeiten sind ausschlieBlich im Wege eines Deckungsprozesses klarbar.

In§ 158 Abs 1 VersVG (Novelle) wurde die Zustandigkeit des Schiedsgutachterverfah-
rens (for Versicherungsvertrége, die nach dem 1. 1. 94 abgeschlossen wurden) auch auf
sonstige Meinungsverschiedenheiten iber Art und Ausmab der Interessenwahrnehmung er-
streckt. ZB ob die gewinschte Vorgangsweise oder Mabnahme zweckentsprechend bzw
mutwillig ist oder nicht. Ob ein Bestehen auf die Obliegenheiten gem Art 8.1.5.1. — Selbst-
regulierung bzw gem Art 8.1.5.3. — Abwarten des Ergebnisses eines Strafverfahrens oder
des Verlangens, vorerst nur eine Teilklage einzubringen, zumutbar ist oder nicht.

Meinungsverschiedenheiten Uber die Frage des Deckungsverlustes wegen bereits erfolg-
ter Obliegenheitsverletzungen sowie Uber formelle oder materielle Deckungsfragen sind
{nach wie vor} ausschlieBlich in einem Deckungsprozeh zu behandeln.

Selbstverstandlich ist es {nach wie vor) auch méglich, anstelle eines Schiedsgutachterver-
fahrens sofort einen DeckungsprozeB einzuleiten.

§ 158 Abs 2 leg cit regelt ausdricklich eine Hinweispflicht des Rechtsschutzversicherers
und enthélt bei einem Versto dagegen eine Sanktion. Die Hinweispflicht bezieht sich dar-
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auf, dab der Versicherungsnehmer schriftlich im Falle der Beschrankung oder Ablehnung
der Leistungspflicht auf die Méglichkeit zur Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens hin-
zuweisen ist. Als Sanktion ist festgehalten, dab bei Unterlassung des Hinweises das Rechts-
schutzbedirtnis des Versicherungsnehmers fir den jeweiligen Einzelfall, dh for die bean-
tragte Vorgangsweise oder Mabnahme, als genehmigt gilt.

§ 158 Abs 3 leg cit hdlt fest, daf im Falle der Beantragung eines Schiedsgutachterverfah-
rens durch den Versicherungsnehmer die fur eine Deckungsklage zur Verfiigung stehende
Sechs-Monats-Frist nach § 12 Abs 3 VersVG bis zum AbschluB des Schiedsgutachterver-

fahrens, langstens jedoch fir einen Zeitraum von zwei Monaten, gehemmt wird.

Organisatorische Aspekte des Controlling
im Versicherungsunternehmen

VON UNIV.-ASS. MAG. DR. KARL C. ENNSFELLNER*

I. EinfGhrung

+Manchmal kommt es einem so vor, als sei Confrolling aktueller denn je.”’ Diese Aussage
stammt aus einem Werk, welches sich allgemein (also nicht versicherungsbezogen) der
Problematik des Controlling widmet. Die Controllingdiskussion beherrscht bereits seit Jah-
ren die Betriebswirtschaftsiehre wie kein anderer Themenbereich. Die Auseinandersetzung
in wissenschaftlichen wie auch in praxisorientierten Veréffentlichungen wird derzeit duPerst
heftig gefuhrt. Dies hat seinen guten Grund: Zahlreiche Unternehmen verschiedenster
Branchen beschattigen sich bereits seit dem Beginn der siebziger Jahre intensiv mit dem
Controllinggedanken. Eine uniberschaubare Zahl an Unternehmen hat cuch schon ein
funktionierendes Controllingsystem eingefihrt, um die Qualitat der Unternehmensfihrung
zu verbessern.

In letzter Zeit ist auch in der Versicherungspraxis ein verstérktes Interesse an Controlling-
tragen bemerkbar. Dies ist auch nicht verwunderlich, sind doch auf den europdischen Ver-
sicherungsmérkten steigender Wettbewerbsdruck und zunehmende Unternehmensgrében
der Versicherungsunternehmen feststellbar.

Durch die Implementierung des Controlling im Unternehmen ist es dem Versicherer grund-
satzlich méglich, die mit diesen Umweltverénderungen einhergehenden Adaptions- und
Koordinationsprobleme besser zu [&sen. Mit dem vorliegenden Beitrag sollen grundlegen-
de Anhaltspunkte for die Organisation des Controlling im Versicherungsunternehmen er-
arbeitet werden.

Il. Controlling — Funktionale Charakterisierung

Controlling kann nach verschiedenen betriebswirtschaftlichen Sichtweisen charakterisiert
werden. Ublicherweise wird jedoch Controlling als System verstanden, welches das Fih-
rungssystem des Unternehmens unterstitzt. Diese Serviceleistung wird einerseits durch die

* Institut f0r Versicherungswirtschaft der Wirtschaftsuniversitét Wien.
"'Vgl Deyhle, A./ Steigmeier, B.: Controller und Controlling, Bern, Stuttgart, Wien 1993, 28.
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systembildende Koordination des Controlling erbracht, welche sich auf die Verbesserung
des Planungs- und Kontrollsystems als auch auf die Verbesserung des Informationssystems
des Unternehmens bezieht. Andererseits werden auch systeminterne Aufgabenbereiche
vom Controlling wahrgenommen, welche insbesondere fihrungsbezogene Informations-
funkfionen umfassen. Diese Tdtigkeitsbereiche sind im Rahmen des Controllingkreises in Ab-
bildung 1 dargesteltt.

Abb 1: Der Controllingkreis

Quelle: Ennsfellner, K. C.: Absatzcontrolling im Versicherungsunternehmen, Wien 1993,

S 58

Zundchst ist es als Voraussetzung fur die Verbesserung des Planungs-, Kontroll- und Infor-
mationssystems des Versicherungsunternehmens nétig,? eine Uberprifung dieser Systeme
durchzufthren. Ausgangspunkt der Controllingtétigkeit ist somit die Aufdeckung von
Schwachstellen im Rahmen der angefthrien Systeme. Der — idealtypisch gesehen — néch-
ste Schritt des Controlling besteht nun darin, die Entscheidungstrager des Versicherungsun-
ternehmens auf die vorgefundenen Schwachstellen hinzuweisen und die Verbesserung der
entsprechenden Subsysteme der Unternehmensfihrung zu verbessern. Falls die Entschei-
dung for das Verbesserungsvorhaben positiv ausgefallen ist, werden im Rahmen der Con-
trollingfunktion Alternativen fir die Verbesserung der Fihrungssubsysteme entwickelt, wel-
che dann den relevanten Entscheidungstrégern zur BeschluBfassung vorgelegt werden. So-
bald die vorgeschlagenen Richilinien, mit denen die Weiterentwicklung der Fishrungssub-
systeme erreicht werden soll, von den zusténdigen Entscheidungstréigern akzeptiert wor-
den sind, werden die Richtlinien vom Tréger der Controllingfunktionen dokumentiert und die
von den Neverungen betroffenen Mitarbeiter geschult. Die Richtlinien zur Verbesserung
des Planungs-, Kontroll- und Informationssystems werden vom Controlling nicht nur entwik-

2 Vgl dazu genaver Ennsfellner, K. C.. Absatzcontrolling im Versicherungsunternehmen, Wien 1993,
56ff.
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kelt. Vielmehr werden sie vom Controlling im Rahmen der Wahrnehmung von systeminter-
nen Funktionen, bei der Deckung des spezifischen Ad-hoc-Informationsbedarfs der Fohrung
im Versicherungsunternehmen als Orientierungsrahmen angesehen, wobei die Richtlinien
durch das Controlling einer laufenden Uberprifung unterzogen werden. Zusétzliche perio-
dische oder fallweise UberprifungsmaBnahmen sind vorstellbar. Werden dabei Schwach-
stellen ermittelt, so beginnt idealtypisch der soeben beschriebene Ablauf von vormne.

Bei der Betrachtung der einzelnen Stufen des Controllingkreises wird besonders der foh-
rungsunterstitzende Charakter der Controllingfunktionen deutlich. Die explizite Bericksich-
tigung der Phase ,Anregung zur Systemverbesserung” macht klar, daB das Treffen von Ent-
scheidungen Uber die Durchfihrung der VerbesserungsmaBnahmen nicht in den Aufgaben-
bereich des Controlling fallt, sondern der Fuhrungsfunktion vorbehalten wird. Auch das
Fehlen der Entscheidungsphase im Controllingkreis nach der Alternativenentwicklung for
die Systemverbesserung unferstreicht den Hilfscharakter des Controlling fir die Fihrung des
Versicherungsunternehmens.

Il. Kontextfaktoren fir die organisatorische Verankerung des Controlling

Bei der Suche nach Eingliederungsvarianten der Controllingfunktionen in die Aufbauorga-
nisation des Versicherungsunternehmens fallt ein Mangel an Optimallésungen auf. Reali-
stisch erscheint es, Zufriedenheitsi&sungen anzustreben. Dabei wird bericksichtigt, dab die
for die Mitarbeiter, fiir das Unternehmen etc. zufriedensteliende Organisationsvariante des
Controlling von zahlreichen Kontextfaktoren abhéngt. In der Literatur werden insbesondere
folgende Kontextfaktoren genannt:*

— Unternehmensgrébe

— Menge an ungeldsten Problemen

— Komplexitat der zu 18senden Probleme
— Bestehende Unternehmensgrundséatze

Die Aussagen, welche die Art des Einflusses dieser Kontextfaktoren autf die zu wéhlende
Organisationsvariante zu beschreiben versuchen, haben zum GroBteil den Charakter von
ungepriften Spekulationen bzw. den von empirischen Hypothesen. Mit anderen Worten
ist der Nachweis bis heute noch nicht gelungen, wie diese Gruppe von Kontextfaktoren auf
die Ausgestaltung der Eingliederung des Controlling in die Aufbauorganisation des Unter-
nehmens wirkt.> Mit akzeptabler Plausibilitét konnte in empirischen Untersuchungen bisher
lediglich nachgewiesen werden, dab ein Zusammenhang zwischen der Grobe des Unter-
nehmens und der Haufigkeit der Implementierung von Controller-Stellen existiert.¢

3 Dabei wird nicht ibersehen, dab einhergehend mit der Entwicklung von Vorschlégen zur Weiterent-
wicklung der entsprechenden Subsysteme der Unternehmensfihrung bereits Vorentscheidungen von
den Trésgern der Controllingfunktion getroften werden.

4Vgl Mann, R.: Die Praxis des Controlling, Instrumente — Einfihrung — Kontrolle, Minchen oJ, 1671f.
Bei Lehner, U.: Organisation des Controllerbereichs, in: confroller magazin 4/1989, 189—194, hier:
193 wird auch die Informationstechnik als ein méglicher Einflubfakior auf die Organisation des Con-
trolling angefhrt.

5Vgl Horvath, P.: Controlling, 4., Uberarbeitete Auflage, Minchen 1992, 770.

6 Vgl auch Kipper, H. U. / Winckler, B. / Zhang, C.: Planungsverfahren und Planungsinformationen
als Instrumente des Controlling, in: Die Betriebswirtschaft 4/1990, 435—458, hier: 439.
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IV. Institutionalisierungsvarianten fiir das Controlling
im Versicherungsunternehmen

Unter besonderer Bericksichtigung der Unternehmensgrobe kénnen fur Versicherungs-
unternehmen grundsatzlich zwei Méglichkeiten der Eingliederung der Controllingfunktio-
nen in die Aufbauorganisation identifiziert werden. Auf der einen Seite kénnen die Auf-
gabenbereiche des Controlling durchaus aut bereits bestehende Stellen im Unternehmen
Ubertragen werden, die nicht auf Controllingfunktionen spezialisiert sind. Andererseits be-
steht die Alternative darin, Confrollingstellen (bzw eine Controllingabteilung) im Unterneh-
men neu zu grinden, welche sich auf die Durchfihrung der Controllingfunktionen speziali-
sieren.

A. Zuordnung der Controllingaufgaben auf bestehende Stellen

Bei dieser Gestaltungsvariante wird auf die Bildung von Controllingstellen verzichtet.?
Diese Vorgangsweise entspricht grundsatzlich der Sichtweise des Controlling als Fihrungs-
philosophie. Besonders geeignet fur die Ubernahme von Teilaufgaben des Controlling er-
scheinen natirlich in erster Linie die Trager des Rechnungswesens sowie Mitarbeiter der In-
formationsabteilung.® Dies ist naheliegend, da diese Stelleninhaber faufend mit Informa-
tionsbeschatfung, -aufbereitung, -tbermittlung und -speicherung beschéftigt und somit mit
dem zentralen Gegenstandsbereich des Controlling ohnehin vertraut sind. Weiters sind
auch Teamidsungen vorstellbar. Dabei kénnte beispielsweise ein interdisziplindres Spezia-
listenteam gebildet werden. Diesem Team werden dann Controllingfunktionen tbertragen,
welche die Teammitglieder zusétzlich zu ihren bisherigen Tétigkeiten wahrmehmen. Die in-
terdisziplinére Zusammenstellung des Teams wird auch dem koordinierenden Charakter
des Controlling gerecht. Durch die Teamarbeit kann némlich auch wesentlich zur An-
hebung der Auskunftsbereitschaft von Stelfleninhabern der unterschiedlichsten Abteilungen
des Versicherungsunternehmens beigetragen werden. Dies l&Rt eine Verbesserung des In-
formationsflusses und damit eng verbunden der Problemldsungsfahigkeit — insbesondere
bei abteilungsobergreifenden ,Ad-hoc-Problemen” — vermuten.

Die Zuweisung von Contrallingaufgaben aut Stellen im Versicherungsunternehmen, wel-
che nicht auf die Erfillung von Controllingaufgaben spezialisiert sind, ist jedoch mit einer
Reihe von Nachteilen” verbunden. Zunéchst bedeutet diese Vorgehensweise eine Er-
hdhung der Arbeitsbelastung der Stelleninhaber, weshalb Akzeptanzprobleme aufireten
kénnten. Eng mit diesem Problembereich verbunden sind auch Motivationsprobleme der
betroffenen Mitarbeiter zu sehen, sich das Wissen, welches zur Ausibung der jeweiligen
" Confrollingfunktionen erforderlich ist, anzueignen. Diese Gefahr wiegt besonders schwer,
da die Controllingfunktionen spezielles Methodenwissen voraussetzen. Die Erreichung und
Weiterentwicklung dieses Wissens erfordert erhebliche Anstrengungen. Daraus resultie-
rende Qualifikationsprobleme kénnten den Nutzen, welchen das Controllingsystem fir die
Fohrungskréfte im Versicherungsunternehmen grundsétzlich stiften kann, erheblich ein-
schranken. Auf einen weiteren problematischen Aspekt soll ebentalls hingewiesen werden.
Die Verteilung einer gemeinsamen Aufgabe auf bestehende Stellen und die damit einher-

7 Uber die Tatsache, daB die Controllingfunkfionen in Versicherungsunternehmen ohne Einrichtung
einer eigenen Controllingstelle wahrgenommen werden, berichtet auch Emde, W. B.. Stand des
Controlling in der Versicherungswirtschaft, in: Versicherungsbetriebe 1/1989, 48—53, hier: 50.

8 Welge, M. K.: Unternehmensfihrung, Band 3: Controlling, Stuttgart 1988, 404 (in der Folge zitiert
als Welge, M. K.: [Controlling]).

? Vgl dazu Ennsfellner, K. C.: aaO, 2551,
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gehende Schaffung einer gemeinsamen Verantwortung erfordern auch die Einfihrung von
neuven Organisationssirukturen. In Verbindung mit den zuvor aufgezeigten Problemberei-
chen kann angenommen werden, daB diese Verénderungen nur schwer durchgesetzt wer-
den kénnen.

B. Bildung von Controllingstellen

Falls aufgrund der aufgezeigten Problembereiche — insbesondere unter Bericksichtigung
des Kontextfaktors ,Grébe des Unternehmens” — von der Zuweisung von Controllingfunk-
tionen auf bereits existierende Stellen im Versicherungsunternehmen verzichtet wird, be-
steht eine weitere Méglichkeit der Institutionalisierung des Controlling in der Schaffung von
Stellen im Unternehmen, die ausschlieblich auf die Erfullung der Controllingfunktionen spe-
zialisiert sind.'0

1. Controlling als Stabstelle oder als Linieninstanz?

Der Charakterisierung des Controlling als fihrungsunterstitzende Funktion folgend, wird
in der Literatur héulig gefordert, Controlling als Stabstelle in der Organisation zu veran-
kern.' Die bedeutenden Charakferistika von Stében sind auch deren beratenden und die
Fohrung unterstitzenden Aufgabenbereiche. Dabei haben die Stabstellen keine origindren
Entscheidungs- und Weisungsbefugnisse gegeniber den Linieninstanzen.'2 Daher werden
die Stébe auch als , Leitungsassistenzstellen” bezeichnet.'3 Oberflachlich betrachtet kénnte
man aufgrund der Charakteristika der Controllingfunktion und der von Stében durchaus der
Forderung nach der institutionalisierung des Controlling als Stabstelle zustimmen. In der
Literatur werden jedoch schwerwiegende Kritikpunkte gegen diesen Lésungsvorschlag er-
hoben.* Zund&chst ist zu befirchten, da der Controller an Autoritat verliert, wenn er als
Stabstelle positioniert ist, da sich Stéibe generell bei threr Téatigkeit auf die Autoritét ,ihrer”
Linieninstanzen berufen missen. Dies hat den Nachteil, ,dab ein groBer Teil der notwendi-
gen Durchsetzungskraft durch die fehlende Autoritét und Weisungsbefugnis verlorengeht.
Im Gbrigen kann sich die Verantworilichkeit eines Controllers nicht darauf beschrénken, Un-
ternehmensleitung oder linienstellen zwar zu unterstiizen, es aber letztlich diesen Stellen
zu Uberlassen, ob sie ihre Funktionen tatséchlich erfillen.”s

10 Auf diese Alternative werden wohl eher nur ,gréBere” Versicherungsunternehmen zuriickgreifen,
bei denen der Umfang der Controllingtétigkeiten die Auslastung einer oder mehrerer Controlling-
stellen erlaubt.

" Vgl zum Beispiel Matschke, M. ). / Kolf, J.: Historische Entwicklung, Begriff und organisatorische
Probleme des Controlling, in: Der Betrieb 1980, 601—607, hier: 605, Harbert, L.: Controlling-Be-
griffe und Controlling-Konzeptionen. Eine kritische Betrachtung des Entwicklungsstandes des Con-
trolling und Méglichkeiten seiner Fortentwicklung, Bochum 1982, 259; Menz, W. J.: Controlling im
Versicherungsbetrieb, in: Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis 3/1982, 208--235, hier:
223; Serfling, K.: Controlling, 2., Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Stuttgart, Berlin, Kaln,
Mainz 1992, 85 und 911 sowie die dort angefihrte Literatur.

12Vgl Lechner, K./ Egger, A./ Schauer, R.: Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 14.,
Uberarbeitete Auflage, Wien 1992, 110.

13 Vgl Schierenbeck, H.: Grundzige der Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre, 9., véllig tberarbeite-
te und erweiterte Auflage, Miinchen, Wien 1987, 95.

14 Vgl zum Beispiel Mann, R.: aaO, 177f; Welge, M. K.: Organisation des Controlling, in: Control-
ling 3/1989, 140—149, hier: 141 {in der Folge zitiert als Welge, M. K.: [Organisation]).

5 Vgl Hesse, D. / Graf von der Schulenburg, J.-M. / Zietsch, D.: Controlling im Versicherungsunter-
nehmen, in: Controlling im Versicherungsunternehmen, Karlsruhe 1993, 1—45, hier: 41.
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Diese Einwande fGhren dazu, dab in der Literatur auch die Forderung erhoben wird, Con-
trolling als Linieninstanz in die Aufbauorganisation einzugliedern.'¢ Als Linieninstanz greift
das Controlling durch unmittelbare Anordnungsbefugnis in den Leistungsablauf des Versi-
cherungsunternehmens ein.'” Dabei erhebt sich jedoch die Frage, ob in diesem Fall Control-
ling nicht zum eigentlichen Machizentrum des Unternehmens wird. Dies wirde jedoch dem
Grundverstandnis des Controlling widersprechen und den direkten Einflub des Controlling
auf den Leistungsproze zu stark in den Mittelpunkt ricken.

Wie diese Kritikpunkte und auch die funktionalen Analysen des Controlling in der Litera-
tur'® zeigen, ,sind die Autgaben des Controlling offensichtlich zu komplex, als daB sie sich
in das traditionelle Stab-Linien-Modell einordnen lassen. Als praktikable Losung wird des-
halb immer haufiger empfohlen, die Controllingabteilung als Querschnittsbereich zu gestal-
ten.”'? Fir diese Institutionalisierungsvariante ist das funktionale Weisungsrecht des Con-
frollers gegentber den Linieninstanzen charakteristisch, dh der Controller ist berechtigt, An-
ordnungen zu geben, auf welche Weise etwas gemacht werden soll. Er hat jedoch nicht
die Kompetenz, anzuordnen, was zu machen ist.22 Mit dieser Organisationsform wird ver-
sucht, unter weitestgehender Beibehaltung des Stab-Linien-Konzepts die Kooperation zwi-
schen dem Controller und den Entscheidungstriagern im Versicherungsunternehmen zu har-
monisieren. Diese Vorgangsweise entspricht der héufig erhobenen Forderung, daB einer-
seits das Linienmanagement von der Wahrmehmung der Controllingfunktionen nicht ausge-
schlossen werden soll, 2" wahrend auf der anderen Seite auch vom Controlling, welches in
einer Stabstelle institutionalisiert ist, gestaltende EinfluBnahme gewinscht wird.?

2. Hierarchische Einordnung des Controllers

Ein weiterer Problembereich in diesem Zusammenhang besteht in der Zuordnung der
Controllingabteilung zu einer bestimmten Hierarchiestufe der Aufbauorganisation des Ver-
sicherungsunternehmens. Dabei wird héufig eine méglichst hohe hierarchische Einordnung
empfohlen, welche einerseits damit begrindet wird, daP Controlling die Fihrung unter-
stitzt und schon aus dieser Tatsache heraus eine hohe hierarchische Einordnung als ge-
rechtfertigt erscheint. Andererseits verleiht eine hohe hierarchische Einstufung dem Control-
ler ,Autoritat und Nachdruck for seine Aufgabenerfillung.“? Da jedoch die Organisation
des Controlling von den jeweiligen Kontextfaktoren abhéngt, ist diese Empfehlung zu un-
spezifisch. Vielmehr interessieren — neben den bereits angefohrten EinfluBfaktoren — wei-
ters der Innovatiorsbedarf des Controllingsystems und die Forderung nach Unabhangigkeit
und Neutralitat des Controllers.?

'¢ Vgl dazu beispielsweise Baumgartner, B.. Die Controller-Konzeption. Theoretische Darstellung und
praktische Anwendung, Bern, Stuttgart 1980, 22; Siegwart, H.: Waorin unterscheiden sich amerika-
nisches und deutsches Controlling?, in: Industrielle Organisation 1982, $7-101, hier: 98.

7 Heigl, A.: Controlling — Interne Revision, 2., neubearbeitete und erweiterte Auflage, Stutigart,
New York 1989, 47.

'8 Vgl zum Beispiel die tiefgehende Funktionalanalyse des Absatzcontrolling im Versicherungsunter-
nehmen bei Ennsfellner, K. C.: aaQ, 75ff.

17 Welge, M. K.: aaO, (Controlling), 408; vg! auch Mann, R.: caO, 1814,

%0 Diese Kompetenz umfabt das disziplinarische Anordnungsrecht; vgl dazu genaver Serfling, K.:
aaQ, 92f.

21 Vgl Welge, M. K.: aaQ, (Controlling), 408.

2 Vgl Heigl, A.: aaO, 47.

2 Serfling, K.: aaO, 84; vgl auch Hanfland, U.: Controlling, in: Versicherungsbetriebe 5/1983,
17—23, hier: 21.

24 Vgl Schiiller, S.: Organisation von Controllingsystemen in Kreditinstituten, Diss., Minster 1984, 189ff;
vgl auch Welge, M. K.: aaO, (Controlling), 409ff und Welge, M. K.: aaQ, (Organisation), 142.
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Der Innovationsbedarf des Controlling héngt einerseits ab vom controllinggerechten Eni-
scheidungsstand der einzelnen Teilsysteme. Andererseits ist er beeinflubt vom Anpassungs-
bedarf dieser Systeme, der wiederum von der Dynamik der Umwelt des Versicherungs-
unternehmens abhdéngig ist. Je gréber die Diskrepanzen zwischen dem Soll-Zustand und
dem Ist-Zustand dieser Systeme im Versicherungsunternehmen sind, desto gréPer ist der Be-
dart an Innovationen. Um diesen Innovationsbedart aufdecken und die Planung von ent-
sprechenden Verénderungen inifiieren zu kénnen, ist eine méglichst hohe hierarchische Ein-
ordnung des Controlling als nétig zu erachten.

Erheblich erschwert wird das vorliegende Gestaltungsproblem durch die Forderung nach
Unabhéangigkeit und Neutralitat der Controllingstellen im Unternehmen. Besteht némlich
die Gesamtleitung des Unternehmens aus einem Fihrungsgremium — wie dies in der Versi-
cherungswirtschaft der Fall ist —, sind diese Forderungen nur dann erfillt, wenn der Con-
trofler entweder einer ressortlosen Einzelperson oder — zumindest funktional — dem ge-
samten Gremium unterstellt wird. Dagegen ist eine Mitgliedschaft des Controllers im Vor-
stand? abzulehnen, da dem Controller die nétige Distanz fir eine kritische Haltung gegen-
Uber den Zielen und MaBnahmen des Versicherungsunternehmens fehlt. ,Durch die laufen-
de, aktive Beteiligung an Enfscheidungsprozessen besteht die Gefahr, dab der Controller
seine Neutralitat einbiBt und insbesondere davor zuriickschreckt, negative Konsequenzen
seiner Entscheidungen zu registrieren.”? Auf der anderen Seite bringt eine relativ ,niedri-
ge” hierarchische Einstufung des Controllers die Gefahr mit sich, ,dal er zuwenig Autoritét
besitzt und zu sehr von seinen (zahlreichen) Vorgesetzten abhangig ist. Der Controller
sichert f0r seine Vorgesetzten ihren Informationsvorsprung und dient ihnen als Waffe im
Kampf um Teilbereichsziele.”? Daher kann cuch die Meinung von Schaller® nicht akzep-
tiert werden, wenn er fordert, daB ein wachsender Grad an gewiinschter Neutralitét eine
Einordnung des Controlling auf einer tendenziell niedrigeren Ebene in der Unternehmens-
hierarchie nach sich zieht. Welge,? der die Eingliederung des Controlling auf der zweiten
Fuhrungsebene empfiehlt,® gleichzeitig aber auch darauf hinweist, dab die verschiedenen
Kontextfaktoren ,grundsétzlich auch andere Lsungen als zweckméBig erscheinen”s' Jas-
sen, kann vermutlich auch in der Versicherungswirtschaft zu folgen sein. Werden die Con-
trollingfunktionen in der zweiten Fihrungsebene institutionalisiert, so weisen empirische Er-
hebungen tendenziell auf eine Unterstellung des Controllers unter den der Geschéftsleitung
angehdrenden Finanzchef hin.3? Jedoch ist nochmals darauf hinzuweisen, dab sich hin-

% Diese Variante wird von Hesse, D. / Grof von der Schulenburg, J.-M. / Zietsch, D.: aaQ, 39 vorge-
schlagen.

2 Welge, M. K.: aaO, {Controlling), 410; vgl auch Baumgartner, B.: aaQ, 130.

27 Welge, M. K.: aaO (Controlling}, 410.

8 Vgl Schiller, S.: aaO, 192f.

2 Vgl Welge, M. K.: aaC {Controlling), 411.

% Diese Empfehiung ist durch zahlreiche empirische Erhebungen abgesichert; vgl dazu auch zum Bei-
spiel die bei Serfling, K.: aaO, 85 angefihrien Untersuchungen.

31 Welge, M. K.: aaO {Controlling), 411; vgl auch Maerz, R. G.: Controlling / Controller in Versiche-
rungsunternehmen, in: Versicherungswirtschaft 8/1977, 505—511, hier: 506; vgl weiters Menz,
W. J.. aaQ, 223.

32 Vgl Serfling, K.: acQ, 85; Ebert, G. [ Koinecke, §. / Peemélier, V.: Controlling in der Praxis, Lands-
berg am lech 1985, 29; Ubele, H.: Verbreitungsgrad und Entwicklungsstand des Controlling in
deutschen Industrieunternehmen, Kéln 1981, 30ff. Andere Unterstellungsverhalinisse sind natirlich
vorstelloar; vgl beispielsweise Puch, G. / Wodarg, J.: Psychologie des Controlling, in: Versiche-
rungswirtschaft 15/1988, 1040—1043, hier: 1042; Hesse, D. / Graf von der Schulenburg, 1.-M. /
Zietsch, D.: aaQO, 39.
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sichtlich der hierarchischen Einordnung des Controllers in die Aufbauorganisation des Ver-
sicherungsunternehmens keine allgemeingiltigen Empfehlungen abgeben lassen. Es kann
jedentalls festgehalten werden, daB bei der Auswahl der Hierarchiesbenen situative Fakto-
ren zu bericksichtigen sind. Ob die EinfluBfaktoren, welche in der ABW\-Literatur ange-
fohrt werden, auch in der Versicherungswirtschaft angewendet werden kénnen, und —
wenn ja — wie deren Einflub auf die Wahl der bestméglichen Institutionalisierungsalterna-
five zu bewerfen ist, muB noch Gegenstand zukinftiger Forschungen sein. Wie immer auch
die Wirkung der Kontextfaktoren im Versicherungsunternehmen dann beurteilt wird, ist
die Forderung zu erheben, dab der Controller hinreichend autorisiert sein muB, damit er die
ihm Ubertragenen Aufgaben bewaltigen kann. , Der organisatorische Status muP dem Con-
troller die Erfillung seiner Aufgaben erméglichen. ”33

Im Versicherungsunternehmen darf die Betrachtung der Eingliederung des Controlling in
die Aufbauorganisation des Unternehmens jedoch nicht auf die Controllingabteilung alleine
beschrénkt werden. Vielmehr muB gerade im Versicherungsunternehmen, dem durch versi-
cherungsaufsichtsrechtliche Bestimmungen grundséatzlich die Einrichtung einer internen Re-
vision** zwingend vorgeschrieben ist, das Verhdltnis der Controllingabteilung zu den Stel-
len, die mit Aufgaben der internen Revision betraut sind, beriicksichtigt werden. Aufgrund
der von der internen Revision zu erfillenden Aufgaben betrifft das organisatorische Haupt-
postulat ihre Unabhangigkeit. Diesem Postulat steht die Forderung gegeniber, die interne
Revision organisatorisch in der N&he von den Bereichen in der Autbauorganisation des Un-
ternehmens einzugliedern, zu denen die stérksten fachlich-funktionalen Verbindungen be-
stehen. Dies ist zweifellos die Controllingabteilung. Haufig wird daher in der Literatur die
Unterstellung der internen Revision unter den Controller als vorteilhaft angesehen.? Dies
wird damit begrindet, dafl der Controller ,durch seine Stellung und fachliche Autoritat am
stérksten die Arbeit der internen Revision férdern kann”.# Dieser Sichtweise von Horvath
kann jedoch nicht gefolgt werden, bedenkt man, daB das Controlling einen Prifoereich der
infernen Revision darstellt. Durch die Wahl einer derartigen aufbauorganisatorischen Alter-
native ist die Unabhéngigkeit der internen Revision vom Controlling gefahrdet. Als poten-
tielle Lésung dieses organisatorischen Problems kommt allenfalls eine gemeinsame Leitung
des Controlling und der internen Revision in Frage, wobei beide Abteilungen voneinander
unabhdangig sind.¥

~

3. Differenzierung der Controllingabteilung

In Abhangigkeit der UnternehmensgréBe, der Anzahl der vom Versicherungsunterneh-
men bearbeiteten Geschaftsfelder, des AusmaRes an Umweltdynamik und -unsicherheit
etc. erscheint es grundsétzlich Uberlegenswert, ,ob Controllingautgaben von einer Zentral-

# Horvath, P.: aaO (Controlling), 778; vgl Reichmann, T.: Controlling mit Kennzahlen, 2., verbesser-
te Auflage, Minchen 1990, 12; Deyhle, A.. Controller-Funktion im Versicherungsunternehmen, in:
versicherungsbetriebe 3/1984, 3—6, hier: 6.

% Der Gesetzgeber spricht von interner Kontrolle. Diese Bezeichnung ist jedoch — betriebswirtschaft-
fich gesehen — unrichtig; zur Unterscheidung von Kontrolle und Revision vgl zum Beispiel Ennsfell-
ner, K. C.: aaQ, 171; Serfling, K.: acQ, 63f.

35 Vgl dazu zum Beispiel Kirchner, W.: Controlling, in: Handwarterbuch der Versicherung, Hrsg:
Famny, D. / Helten, E. / Koch, P. / Schmidl, R., Karlsruhe 1988, 99—104, hier: 104; Maerz, G. R.:
aaQ, 507; Schéllkopf, K. H.: Standort der Internen Revision und der EDV im computerunterstiitzten
Versicherungsunternehmen, in: versicherungsbetriebe 5/1979, 10—17, hier: 13.

3 Vgl Horvath, P.: aaO, 744.

% Vgl Refsner, F.. Grundlagen der Internen Revision im Versicherungsunternehmen unter besonderer
Bericksichtigung des Prifbereiches ,Absatz”, Wien 1990, 44.
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abteilung (Zentralcontrolling) oder von dezentralen Ressortcontrollern wahrgenommen
werden sollen. Zentralisation in diesem Zusammenhang bedeutet, samtliche Controlling-
aufgaben einer zentralen Controllingabteilung zuzuordnen, “3 wéhrend sich bei der De-
zentralisierung des Controlling® grundsétzlich die Frage der Verbindung der dezentralen
Controller einerseits mit dem von ihnen zu unterstitzenden Fihrungssubsystem und ande-
rerseits mit dem Controllingbereich stellt.

In Anlehnung an Hahn® kénnen zur Lésung dieser Fragestellung grundsétzlich vier Alter-
nativen vorgeschlagen werden:

— Die Ressortcontroller werden der Leitung des Zentralcontrolling sowohl fachlich als auch
disziplinarisch unterstellt.

— Die Ressortcontroller werden dem jeweiligen Ressortleiter, fir welchen Unterstitzungs-
leistungen erbracht werden, sowohl fachlich als auch disziplinarisch unterstellt.

— Die Ressortcontroller werden disziplinarisch der Leitung des Controlling und fachlich
dem jeweiligen Ressortleiter, fir welchen Unterstitzungsleistungen erbracht werden,
unterstellt.

— Die Ressortcontroller werden fachlich der Leitung des Controlling und disziplinarisch
dem jeweiligen Ressortleiter, fir welchen Unterstitzungsleistungen erbracht werden,
unterstellt.

Die fachliche und disziplinarische Unterstellung der Ressortcontroller unter die Leitung des
Controllingbereichs bedeutet Unabhangigkeit der dezentralen Controllingstellen von der
leitung des jeweiligen Fihrungssubsystems, welches unterstitzt werden soll.*! Weiters
kénnen die Méglichkeit der einheitlichen Durchfihrung des Controllingkonzepts, die ra-
schere Durchsetzung never Konzepte sowie die Maglichkeit des schnelleren Informations-
flusses zwischen der zentralen und den dezentralen Controllingstellen als Vorteile hervor-
gehoben werden. Jedoch kénnten Probleme der mangelnden Akzeptanz der dezentralen
Controller durch die zu unterstitzenden Ressortleiter auftreten, da die Distanz des dezen-
tralen Controllers gegeniber den jeweiligen Ressortmanagern als zu groP angesehen wer-
den kénnte.* Dadurch kénnen Informationsblockaden gegen den dezentralen Controller
durch die zu unterstitzende Fohrung auftreten,* weshalb in der allgemeinbetriebswirt-
schaftlichen Controllingliteratur die Anwendung dieser Organisationsvariante nicht emp-
fohlen wird, 4

Die fachliche und disziplinarische Unterstellung der Ressortconiroller unter die zu unter-
stitzenden Manager der jeweiligen Fihrungsteilbereiche bedeutet dagegen ein Maximum
an Dezentralisation des Controlling. Diese stellt jedoch zumeist ein Problem hinsichitlich der
Koordination mit dem Zentralcontrolling dar. ,Die Gefahr eines erneuten Ressortegoismus,
die mit der Entwicklung des Controlling gerade tberwunden werden sollte, taucht hier wie-

% Hesse, D. / Graf von der Schulenburg, J.-M. / Zietsch, D.: aaQ, 41 (im Original zum Teil in Kursiv-
druck).

3 Die Differenzierung der Conirollingabteilung orientiert sich dabei insbesondere am dominierenden
Cliederungsprinzip der Aufbauorganisation im Versicherungsunternehmen.

4 Vgl Hahn, D.: Konzepte und Beispiele zur Organisation des Controlling in der Industrie, in: Zeit-
schrift fir Organisation 1979, 4—24, hier: 10f; Welge, M. K.: aaQ (QOrganisation), 142.

41 Vgl Serfling, K.: acQ, 86.

42 Vgl Kiener, J.: Marketing-Controlling, Darmstadt 1980, 300.

43 Vgl Schiller, S.: aaO, 210.

44 Vgl zum Beispiel auch die Ausfohrungen bei Eschenbach, R.: Die Eingliederung des Marketing-Con-
trolling in die Unternehmensorganisation, in: Marketing-Controlling, Hrsg: Eschenbach, R.: Wien
1986, 3155, hier: 48.
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der auf.”# Dieses Argument wiegt derart schwer, dab trotz zahlreicher Vorteile (wie zum
Beispiel hohe Akzeptanz der dezentralen Controllingstellen bei den jeweiligen Fohrungs-
kraften, verbesserter Zugang der dezentralen Controller zu formellen, aber auch informel-
len Informationen etfc.)* diese Alternative im allgemeinen ebenfalls abgelehnt wird.+7

In der Literatur wird dagegen haufig die Institutionalisierung der dezentralen Controlling-
stellen nach dem sogenannten ,dotted-line”-Prinzip vorgeschlagen.#® Damit sind zwei Ein-
gliederungsvarianten angesprochen, némlich entweder die disziplinarische Unterstellung
der Ressortcontroller unter die Leitung des Controlling und die gleichzeitige fachliche Unter-
stellung unter die Leitung des jeweiligen Fihrungssubsystems, fir welches Unterstitzungs-
leistungen erbracht werden. Andererseits umfaBt die Institutionalisierung nach dem
,dotted-line”-Prinzip auch die Variante der fachlichen Unterordnung der Ressortcontroller
unter den Zentralcontroller, wéhrend sie disziplinarisch unter den zu unterstitzenden Foh-
rungssubsystemen positioniert werden. Dabei wird von den meisten Autoren die letztere
Maéglichkeit bevorzugt. Durch die disziplinarische Unterstellung des dezentralen Control-
lers unter die von ihm zu unterstitzenden Fuhrungskrafte wird namlich den besonderen In-
formations-, Analyse- und Koordinationsbedurfnissen der jeweiligen Fohrungsbereiche be-
sonders Rechnung getragen.* Gleichzeitig schafft aber die fachliche Weisungsgebunden-
heit gegeniber dem Leiter der Controllingabteilung die Grundlage fur flexible Einflubnahme
auf den Ressortcontrolier.® Damit wird auch den Erfordernissen der Verwirklichung eines
einheitlichen Controllinggesamtkonzepts fur die Versicherungsunternehmung Rechnung ge-
tragen, wiewohl eine derartige Eingliederung in die Aufbauorganisation des Versiche-
rungsunternehmens nicht ohne Probleme ist. Hervorgehoben wird dabei immer wieder,
dab die mit dem ,dotted-line”-Prinzip verbundene Doppelunterstellung des dezentralen
Controllers Konflikte zwischen der jeweiligen dezentralen Fuhrungskraft einerseits und dem
Zentralcontroller andererseits verursachen kann,®' welche die Unabhangigkeit und die
Neutralitét des dezentral operierenden Controllers geféhrden kénnte. Trotzdem erscheint
die Anwendung des ,dotted-line”-Prinzips in der beschriebenen Ausprégung zweckmaBig.
Es liegt dabei ein ,KompromiB aus dem organisatorisch ZweckmaBigen und dem fachlich
Notwendigen vor”.%?

Hinsichtlich der hierarchischen Einordnung der Ressortcontroller in die Aufbauorganisa-
tion der Versicherungsunternehmung ist eine direkte Unterstellung der dezentralen Control-
ler sowohl unter die jeweiligen zu unterstitzenden Ressortleiter als auch unter den Zentral-
controller zweckméabBig. Dadurch wird namlich einerseits die notige Fachautoritat der de-
zentralen Controller auch durch eine hierarchisch verankerte Autoritét ergénzt. AuPerdem
erleichtert die direkte fachliche Unterstellung der Ressortcontroller unter den Zentralcontrol-
ler die Wahrnehmung von Analyse- und Informationsfunktionen des dezentralen Control-
lers, bei denen er mdglichst weitgehend auf die Leistungen des EDV-Bereichs und des Rech-
nungswesens des Versicherungsunternehmens zugreifen kénnen mub. Weiters wird durch

45 Serfling, K.: acQ, 86.

46 Vgl Schiller, S.: aaO, 210.

47 Vgl zum Beispiel Welge, M. K.: aaO {Controlling), S 412; anders dagegen fur das Marketing-Con-
trolling Rotter, |.: Marketing-Conirolling als Steuerungssystem, in: controller magazin 4/1992,
207—214, hier: 210.

48 Vgl dazu die umfassende Literaturibersicht bei Ennsfellner, K. C.: aaQ, 263.

4 Damit wird auch maximale Kundenndhe des Controllers erreicht; vgl Eschenbach, R.: aaQ, 50.

50 Vgl Schiller, S.: aaO, 210.

31 Vgl Schiller, S.: aaO, 210.

52 Eschenbach, R.: aaQ, 50.
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diese hierarchische Einordnung auch in organisatorischer Sicht die Notwendigkeit der Inte-
gration der Informationen aus dem jeweiligen Unternehmensbereich und der Informationen
des internen Rechnungswesens zu einer gemeinsamen Datenbasis fur das jewellige Mana-
gementinformationssubsystem unterstrichen.

V. SchluBbemerkungen

Mit dem vorliegenden Beitrag wurde versucht, grundlegende Anhaltspunkte fir die orga-
nisatorische Yerankerung des Controlling im Versicherungsunternehmen darzustellen. Aus-
gehend von einer funktionalen Charakterisierung des Controlling und den Kontextfaktoren,
die bei der Einordnung des Controlling in die Aufbauorganisation grundsétzlich zu berick-
sichtigen sind, wurden unterschiedliche Institutionalisierungsvarianten vorgestellt. Die Zu-
ordnung der Controllingaufgaben zu bestehenden Stellen bringt zwar zahlreiche Probleme
mit sich, kann jedoch — insbesondere bei kleinen Versicherungsgesellschaften — durchaus
zweckmaBig sein. Grobere Versicherer, bei denen die Controllingfunktionen einen entspre-
chenden Umfang erreichen, werden vermehrt eine spezialisierte Controllingabteilung bil-
den. Dabei ist empfohlen worden, die Controllingabteilung als Querschnittsbereich zu ge-
stalten. Hinsichtlich der hierarchischen Positionierung des Controlling kann keine allgemein-
gultige Aussage gemacht werden. Vielmehr sind situative Faktoren zu bericksichtigen. Ab-
schliebend sind auch Aussagen zur Differenzierung der Controllingabteilung gemacht wor-
den, wobei eine Institutionalisierungsvariante des Ressortcontrollers nach dem ,dotted-
line"-Prinzip als zweckmé&biger KompromiP angesehen worden ist, bei welchem der Res-
sortcontroller fachlich dem Zentralcontroller, disziplinarisch jedoch dem zu unterstitzenden
Ressortleiter unterstellt wird.

Die dsterreichische Versicherungswirtschaft als Objekt
empirischer betriebswirtschaftlicher Forschung —
eine partielle Bestandsaufnahme

VON DR. ERWIN ESZLER*

I. Einleitung

Im vorliegenden Beitrag sollen betriebswirtschaftliche Forschungsarbeiten, in denen ver-
sucht wird, Erscheinungen der dsterreichischen Versicherungswirtschaft mit Methoden der
empirischen Forschung' zu erfassen, systematisch dargestellt werden.

Die Bestandsaufnohme ist insofern partiell, als — in mehrfacher Hinsicht — eine Eingren-
zung erfolgt: Es wurden grundsatzlich nur Diplomarbeiten und Dissertationen beriicksich-
tigt, die am Institut fir Versicherungswirtschaft der Wirtschaftsuniversitét Wien (bzw Institut
for Kredit- und Versicherungswirtschaft) im Zeitraum von Dezember 1985 bis Marz 1994

" Institut fOr Versicherungswirtschaft an der Wirtschaftsuniversitat Wien

' Im engeren Sinne sollen hier darunter Methoden der priméren Datenerhebung durch mindliche oder
schriffliche Befragung, der Erhebung von bis dahin noch nicht allgemein zugénglichen bzw nicht ver-
affentlichten (insbesondere betrieblichen) Daten durch Dokumentenanalyse uam verstanden wer-
den, insbesondere auch die Auswertung von Daten im Zuge der statistischen Uberprifung (Tests)
von Hypothesen. Im weiteren Sinne soll darunter jene Forschung, die sich auf die Erfassung und Er-
klarung konkreter, erfahrbarer Wirklichkeitsausschnitte bezieht, verstanden werden, auch wenn sie
auf bereits vorhandenes empirisches Datenmaterial zurickgreift.
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fertiggestellt wurden?. Von diesen ungeféhr 400 Diplomarbeiten und ungeféhr 20 Disserta-
tionen? wiederum wurden vor aliem Arbeiten ausgewdhlt, die sich mit Problemen des Berei-
ches Absatz von Versicherungsunternehmen befassen und auch empirisch ermittelte Ergeb-
nisse aufweisen.*

Als Bezugsrahmen fur die Systematisierung wird vor allem die funktionale Konzeption der
Versicherungsbetriebslehre nach D. Farny’ zugrundegelegté, wobei die Funktion Absatz?
vor allem im Hinblick auf Absatzprozesse (Absatzplanung, -marktforschung, -durchfoh-
rung) und absatzpolitische Instrumente {Absatzprogrammpolitik, Pramienpolitik, Kommuni-
kationspolitik, Absatzverfahrenspolitik und Servicepolitik) gesehen wird.?

1. Empirische Forschungen zu versicherungswirtschaftlichen
Absatzphédnomenen

A. Absatzpolitik
1. Allgemeine Darstellungen; Absatzprogrammpolitik; Pramienpolitik

Die Diplomarbeit von Andrea Platzner ,Die Absatzplanung im Dienstleistungsbetrieb un-
ter besonderer Beriicksichtigung der Werbeplanung im Versicherungsunternehmen” (Juni
1992, 140 S #} stellt nach einem allgemein gehaltenen, theoretischen Teil umfassend die
Absatzplanung und die Absatzpolitik fur die sogenannte ,Quattroversicherung” der Bun-
deslander-Versicherung dar (S 84—130). Mit der Diplomarbeit von Kurth Marth ,Produk-
teinfohrung in der Versicherungswirtschaft — Fallstudie des Produktes ,Heute fir Morgen’
der Versicherungsanstalt der &sterreichischen Bundeslénder Versicherungsaktiengesell-
schaft” (Juni 1992, 104 S) wird eine weitere absatzpolitische Aktivitat dieses Unterneh-
mens beschrieben (S 40—-82).

In der Diplomarbeit von Dietmar Hofbaver ,Das Marketing-Mix im Versicherungsbetrieb:
Theorie und Praxis der Ausgestaltung des absatzpolitischen Instrumentariums” (Januar
1990, 86 S) werden ua der Entstehungsprozeh des Produktes , Aufbauschutz” der Donau-
Versicherung und die Ausgestaltung der entsprechenden Marketinginstrumente dargestellt
(S 60—78).

/

2 Nicht bertcksichtigt wurden somit die zohlreichen Seminararbeiten — derzeit von ungefahr 200 Studie-
renden je Semester — sowie die Housarbeiten des Universitétslehrganges fir Versicherungswirtschaft.

% Es wurden nur am Institut for Versicherungswirtschaft erstbegutachtete Dissertationen bericksichtigt
(keine zweitbegutachteten).

4 Nicht berbcksichtigt wurden somit zahlreiche Arbeiten zum Bereich Absatz, die rein theoretischen
Charakter haben und in der Regel als Literaturarbeiten zu klassifizieren sind.

5 Vgl Farny, D.: Versicherungsbetriebslehre, Karlsruhe 1989, S 4894.

¢ Weitere Konzeptionen sind va etwa die entscheidungsorientierte, die giterwirtschaftliche (faktor-
theoretische), die systemtheoretische Konzeption. Vgl Famy, D.: aaO (Versicherungsbetriebslehre),
S 2ff.

7 Weitere Funkiionen sind Beschaffung, Leistungserstellung, Finanzierung, Verwaltung sowie Fohrung.
Vgl Famny, D.: aaQO (Versicherungsbetriebslehre), S 4891.

8 Vgl Farny, D.: aaO (Versicherungsbetriebslehre], S 5201,

¢ Hinweis zu den Gesamt-Seitenangaben: Es wird in der Regel die in der Arbeit selbst verwendete
zahlenmabig héchste Seitenbezeichnung — diese ist mindestens auf den Haupttext der Arbeit bezo-
gen — angefihrt. Aufgrund unterschiedlicher Paginierung in den einzelnen Arbeiten — 2B fallweise
gesonderte Paginierung von Inhaltsverzeichnissen, Literaturverzeichnissen und Anhdngen — sind die
Seitenangaben nicht unmittelbar vergleichbar, sondern vorher noch um diese ggf gesonderten Pagi-
nierungen zu berichtigen.
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Die Diplomarbeit von Dieter Lechner ,Modernes Versicherungsmarketing in Theorie und
Praxis’ (Dezember 1990, 169 S} beschreibt im Anschlub an allgemeine theoretische Aus-
fuhrungen zu verschiedenen absatzpolitischen Fragen jeweils die Praxis bei der Austria-
Versicherung (Marktforschung: S 28—39; Produkt- und Sortimentsgestaltung: S 70—77;
Absatz und Organisation: S 113—122; Kommunikationspolitk: S 152—161}.

. 2. Kommunikationspolitik
[{Absatzbezogene Offentlichkeitsarbeit, Absatzwerbung, Absatzidrderung)

Die Diplomarbeit von Monika Kretschy ,Kommunikationspolitik im Versicherungs- und
Bankwesen — theoretische Grundfragen und Fallstudien” {Juni 1991, 115 S} beinhaltet ua
Fallstudien bei der Wiener Stadtichen Versicherung {Image-Werbung, Corporate ldentfity:
S 103—107), bei der Elementar-Versicherung (Image-Werbung: S 109—111), bei der
Raiffeisen-Versicherung (Kunstsponsoring: S 112—114) und bei der Ersten Allgemeinen
Versicherung {Kunstsponsoring: S 115).

In der Diplomarbeit von Gerda Gurmann ,Die Kommunikation zwischen Versicherungs-
vertreter und Kunde, theoretische Grundlagen und praktische Einflusse am Beispiel eines
Versicherungsunternehmens” {August 1993, 121 5} werden auf relativ knappem Raum
(S 69—75] nach Aussage der Diplomandin {vgl S 1) die wichtigsten Problembereiche als
Ursachen nicht funktionierender Kommunikation bei einem aus Vertraulichkeitsgrinden
nicht namentlich genannten gréBeren Versicherungsunternehmen Osterreichs aufgezeigt.

Die Diplomarbeit von llse Teubl ,Die Haus- und Kundenzeitschriften in der Versicherungs-
wirtschaft” (Dezember 1985, 112 S} bringt neben einer allgemeinen Darstellung (Begriff,
Aufgaben, Ziele, Inhalt, Organisation, Kosten uam) auch eine vergleichende — qualitative
und quantitative — Analyse von neun &sterreichischen Hauszeitschriften der Versicherungs-
wirtschaft (S 48—81; S 104}, namlich von ,die Bricke” (Austria-Versicherung), ,Bundes-
lander Nachrichten” (Bundeslander-Versicherung), ,Fundoment” (Erste Allgemeine-Ver-
sicherung), ,Merkur-Intern” {Merkur-Versicherung), ,Mitarbeiterbrief” (Collegialitat-Versi-
cherung), ,Ringturm” {Wiener Stadtische Versicherung), ,Team” {Zirich Kosmos-Versiche-
rung), ,Unsere Wechselseitige” (Grazer Wechselseitige Versicherung), , Wiener Allianz
Post” {Wiener Allianz-Versicherung). Neben diesen — vielleicht nur mittelbar dem Absatz
dienenden — Hauszeitschriften werden in der Diplomarbeit auch vier Kundenzeitschriften
beschrieben (S 93—102): ,ABC der Sicherheit” (Austria-Versicherung), ,aktuell” (Wiener
Allianz-Versicherung), ,Merkur-Magazin” (Merkur-Versicherung), ,Mitteilungen” {Wiener
Stadtische Versicherung).

Jungeren Datums — allerdings wiederum vielleicht nicht unmittelbar absatzbezogen — ist
die Diplomarbeit von Manfred Oschounig ,Die Mitarbeiterzeitschrift als internes Public Re-
lations-Instrument der Versicherungswirtschaft” {lanuar 1994, 123 S}, in der 20 Mitarbei-
terzeitschriften von 19 dsterreichischen Versicherungsunternehmen einer Inhaltsanalyse un-
terzogen werden (S 78—119).

Ebenfalls nur teilweise absatzbezogen, jedoch stark kommunikationsbezogen ist die Di-
plomarbeit von lise Drobesch ,Die Corporate Identity des Versicherungsunternehmens an-
hand der Bundeslander-Versicherung” (Februar 1992, 112 S).

Die Diplomarbeit von Andreas Ehrngruber ,Plakat- und Fernsehwerbung in der ésterrei-
chischen Versicherungswirtschaft” {September 1989, 117 S} wertet zwar grobteils bereits
vorhandene Daten aus, doch entstammen diese teilweise aus unverdffentlichten bzw inter-
nen Studien und Unterlagen. Weiters wurden fir die Untersuchung auch zehn Interviews
mit Experten aus der Praxis durchgefihrt. Die Untersuchung in der Diplomarbeit von Johann
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Haiden ,Erstellung einer Werbekonzeption fir ein Versicherungsunternehmen — Theorie

und Praxis” {1993, 125 S) bezog sich auf die BV-ARAG.

Die in der Diplomarbeit von Ingrid Fehringer , Theorie und Praxis des Kultur-Sponsoring'©
gezeigt am Beispiel sechs sterreichischer Versicherungsunternehmen” (Dezember 1989,
128 S) bericksichtigten Unternehmen (S 79—122) sind: Bundeslander-Versicherung, Erste
Allgemeine Versicherung, Interunfall-RAS Versicherung, Wiener Allianz Versicherung,
Wiener Stadtische Versicherung, Zirich Kosmos Versicherung. Das in der Diplomarbeit von
Roman Maad ,Sportsponsoring im Versicherungsunternehmen — theoretische und prakti-
sche Aspekte” (Juli 1992, 117 S) im Rahmen einer Fallstudie (S 83—109) untersuchte Un-

ternehmen war die Erste Allgemeine Versicherung.

Zur Absatzférderung gegeniber den Absatzorganen'' gehéren zB Ausstattungshilfen
und Unterstitzung bei der Einrichtung eines automatisierten Informationsverarbeitungs-
systems fir Absatzorgane'?, worunter wohl auch die Bereitstellung und der Einsatz von
tragbaren Rechnern gezéhlt werden kann:

Im Zuge der Dissertation von Peter Wilk ,Einsatz von tragbaren PCs im Versicherungs-
auBendienst (Darstellung der bisherigen Auswirkungen anhand einer empirischen Studie in
einem speziellen Versicherungsunternehmen unter besonderer Beriicksichtigung der Le-
bensversicherung mit anschliePender Ableitung allgemeiner, zukinftiger Einsatzmaglichkei-
ten” (Juni 1991, 311 S) wurden 138 von Aubendienstmitarbeitern ausgefillte Fragebégen
{das entspricht einer Ricklaufquote: 61,3%) fur die statistische Prifung von Hypothesen —
vor allem zu den Auswirkungen auf den AuBendienstmitarbeiter und den Auswirkungen auf
den Kunden — herangezogen. Das untersuchte Unternehmen wird namentlich nicht ge-
nannt. Es wurden Daten von Aubendiensimitarbeitern aus allen ésterreichischen Bundeslan-
dern — mit Ausnahme von Vorarlberg — ausgewertet.

Die Diplomarbeit von Thomas Bayer ,Absatz im Versicherungsunternehmen unter beson-
derer Bericksichtigung von Computer Aided Selling im VersicherungsauBendienst” (Juli
1991, 89 S} bringt ua in knapper Form (S 76-83) im Rahmen von Fallbeispielen erhobene
Daten der Bundeslander Versicherung, der Interunfall-RAS Versicherung, der Wiener Al-
lianz Versicherung und der Wiener Stadtischen Versicherung.

Die Diplomarbeit von Peter Karl Zivotsky , Der Einsatz von AuBendienstinformationssyste-
men in Versicherungsunternehmen am Beispiel der Interunfall Versicherungs-AG* (Marz
1992, 118 §) bringt eine ausfihrliche Darstellung des ADI-Projektes und auch eine Hypo-
thesen testende, empirische Untersuchung mittels Fragebégen bei AuBendienstmitarbeitern
in Wien und Niederdsterreich.

Weitere Aspekte dieses Projektes behandelt die Diplomarbeit von Manfred Stadler ,Aus-
wirkungen des Einsatzes tragbarer Rechner im VersicherungsauBendienst auf die Service-

kultur” (Marz 1993, 103 S).

Fur die Diplomarbeit von Andreas Melan ,Kosten-Nutzen-Analyse eines Laptop-Einsat-
zes am Beispiel der Interunfall Versicherungs-AG” (Juni 1993) wurde ua eine Totalerhe-
bung im AuBendienst durchgefihrt (587 Fragebégen ausgeschickt, Rucklaufquote 44%).

12 Sponsoring in verschiedenen Bereichen wird von D. Farny ggf zum Bereich der (absatzbezogenen)
Offentlichkeitsarbeit gezahlt. Vgl Farny, D.: aaO (Versicherungsbetriebslehre), S 556.

1" Neben der Absatziérderung gegeniber den Absatzorganen wird von D. Farny die produktbezoge-
ne Absatzférderung und die kundenbezogene Absatzférderung angefohrt. Vgl Farny, D.: aaO
(Versicherungsbetriebslehre), S 556—-557.

12 Vgl Farny, D.: aaQO {Versicherungsbetriebslehre}, S 557.
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In der Diplomarbeit von Karin Benischko ,Der Einsatz von Computer Aided Selling im Ver-
sicherungsauBendienst gezeigt am Beispiel der Wiener Stadtischen Versicherung” (Juni
1993, 91 S} wird das WISAS [, Wiener Stadtische Aubendienst-System) ausfihrlich darge-
stellt und untersucht.

Noch nicht abgeschlossen ist die Diplomarbeit von Joachim Klepp ,Die Kommunikations-
gestaltung zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungsmakler unter besonde-
rer Bericksichtigung der EDV-Unterstitzung” |Arbeitstitel), wo auch eine grobere Anzahl
von Maklerbetrieben fragebogenmabig erfabt wird.

3. Absatzverfahrenspolitik

Die Diplomarbeit von Johanna lesjak ,Die Implementierung eines Direkt Marketing-
Systems ins absatzpolitische Instrumentarium eines Versicherungsunternehmens” (Mérz
1994, 119 S} beschreibt in knapper Form (S 95—101) Direct Marketing bei der Collegiali-
t&t Versicherung und beil der Wiener Stédtischen Versicherung.

For die Diplomarbeit von Dietmar Wohltan , Versicherungsmakler in Osterreich — eine or-
ganisationstheoretische Untersuchung mit empirischer Erhebung” {November 1992, 134 5)
wurden 80 Versicherungsmakler angeschrieben, 22 fragebdgen wurden retourniert und
ausgewertet, wobei Organisationsmerkmale und deren Zusammenhdnge statistisch unter-
sucht wurden.

Hanna Sudy ,Die Bankenmakler im Finanzdienstleistungssektor am Beispiel der VMG
{November 1989, 84 S beschreibt in ihrer Diplomarbeit die Erste dsterreichische Spar-
Casse — Bank Versicherungsmaklergesellschaft mbH.

Die Diplomarbeit von Aurelia Gollobich ,Die Motivation von AuBendienstmitarbeitern in
Versicherungsunternehmen” {April 1992, 114 S} ist zum Teil allgemein-theoretischer Art,
zum Teil {§ 74—112)} insofern empirischer Art [interviewmébige Erhebung), als eine Dar-
stellung der Anreizsysteme bei vier Versicherungsunternehmen [Wiener Allianz, Wiener
Stadtische, Zirich Kosmos, Interunfall-RAS) erfolgt.

Die Diplomarbeit von René Berto ,Die moderne AuBendienststeuerung in Versicherungs-
unternehmen” (Oktober 1993, 137 S} beschreibt die Ausgestaltung bei der Nordstern
Colonia Versicherung (S 7598, S 1071f}, ua mit KIS (Kundeninformations-System) und
BOSS (Bestandsoptimierungs-Service-System).

In der Diplomarbeit von Peter Josef Seiringer ,VersicherungsauBendienst und Schaden-
regulierung — eine empirische Untersuchung” (Februar 1994, 121 S) wurden in einer vom
Diplomanden in Wien und Oberssterreich durchgefihrten empirischen Erhebung (Anzahl
der ausgewerteten Fragebdgen: 124) Einstellungen von VesicherungsauBendienstmitar-
beitern zu verschiedenen Fragen im Zusammenhang mit der Schadenregulierung erhoben,
die ihr Verhdalinis zu den Versicherungsunternehmen, zu den Kunden, zu Versicherungsmak-
lern sowie eine Selbsteinschatzung betreffen.

Die Diplomarbeit von Andreas Schréckenstein ,Ein Erfolgsvergleich der Absatzorgane in
ausgewdhlten Landern (Osterreich, Deutschland, Niederlande, GroBbritannien, ltalien,
Frankreich, Danemark, Polen, Ungarn und Bulgarien)” [Juni 1993, 108 S) sejim Rahmen
dieses Beitrages nur am Rande erwéhnt, da sie insofern eigentlich nicht zu den empirischen
Arbeiten ieS zu z&hlen ist, als bereits erhobene Daten ausgewertet werden.

Die Diplomarbeit von Johannes Maximilian Fink ,Kooperation im Bereich Finanzdienstlei-

stungen dargestelit am Beispiel der Wiener Allianz Leasing GmbH & Co KG* {Juni 1992,
95 5] stellt eine den Versicherungsbereich Uberschreitende Aktivitdt eines Versicherers dar.
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In der Diplomarbeit von Angelika Attwenger ,Versicherungsschutz durch Kreditkarten /
Aktuelle Situation in Osterreich / Méglichkeiten und Grenzen dieser Vertriebsform” (Juni
1988, 137 S) werden Angebotssituation, Nachfragesituation sowie Vor- und Nachteile
dieser Vertriebsform dargestellt.

4. Servicepolitik

Alena Horky ,Servicepolitik in &sterreichischen Versicherungsunternehmen — Versuch
einer empirischen Erarbeitung der prakfizierten Servicepolitik in dsterreichischen Versiche-
rungsunternehmen” {luni 1991, 73 S) beschreibt die Servicepolitik bei folgenden Versiche-
rungsunternehmen: Zirich Kosmos, Interunfall, Anglo-Elementar, Nordstern, Bundeslander,
EA-Generali, Wiener Stadltische, Volksfursorge Jupiter, Donau Versicherung, BAWAG-
Versicherung, Sparkassenversicherung, Gothaer-lebensversicherung.

B. Weitere absatzbezogene Phénomene
1. Angebot

Von den zahlreichen empirischen Arbeiten Gber das Angebot an bestimmten Vesicherun-
genin Osterreich (befrifft zum Teil auch die Absatzprogrammpolitik) — also tber die empiti-
sche Versicherbarkeit von Risiken — sowie Uber die Wettbewerbssituation sei nur erwéhnt
die Diplomarbeit von Hermann Windbichler ,Der Wetthewerb der Versicherungsunter-
nehmen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Kaskoversicherung” (1993, 105 S).

2. Kunden

_Die Diplomarbeit von Rudolf Rauter ,Versicherung der rémisch-katholischen Kirche in
Osterreich” (Marz 1994, 199 S} bringt neben dem Fallbeispiel der Didzese Gurk auch eine
Datenerhebung mittels Fragebogen bei neun Didzesen und bei Versicherungsunternehmen.

3. Markte — Integration — Internationalisierung

Fur die Diplomarbeit von Stefan Fabrizi: ,Eine Selbsteinsch&tzung der ésterreichischen
Versicherungswirtschaft beziglich threr Chancen und Risiken im europaischen Versiche-
rungsbinnenmarkt mit Schwerpunkt Produktgestaltung” (April 1993, 87 S) wurden sieben
Versicherungsunternehmen interviewmébig befragt (S 43—79): EA-Generali, Wiener
Stadtische, Bundeslénder, Interunfall, Wiener Allianz, Austria-Collegialitat, Donau Versi-
cherung.

In der Diplomarbeit von Paul Stritter ,Die Internationalisierung der dsterreichischen Versi-
cherungswirtschoft” (Februar 1992, 91 S} werden ua aufgrund einer Analyse von Ge-
schaftsberichten (daher eigentlich nicht unbedingt empirische Forschung im engeren Sinne)
die Auslandsaktivitdten folgender Versicherungsunternehmen beschrieben: Erste Allgemei-
ne, Bundeslander, Interunfall-RAS, Wiener Allianz, Wiener Stédtische (S 61—88).

Am Rande sei hier auch die Dissertation von Christoph HeiBenberger , Die Reduktion von
Unsicherheit fir die 8sterreichische Versicherungswirtschaft vor einem Engagement in Un-
garn dargestellt am Vergleich zweier Szenarien-Methoden” (November 1992, 215 §) er-
wdhnt, die vor allem Methoden zur Auswertung von Daten untersucht, aber keine Primér-
datenerhebung bringt.

l. Empirische Forschungen
zu anderen versicherungswirtschaftlichen Phénomenen

A. Grundsdtze, Strategien, Ziele, Entscheidungen

In der Diplomarbeit von Barbara Brohs , Unternehmensphilosophie: Grundlagen, Funktio-
nen und instrumenteller Einsatz von Unternehmensgrundsétzen — dargestellt anhand von
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&sterreichischen Versicherungsunternehmen” (Juni 1992, 97 S} wurden der Entstehungs-
und Entwicklungsprozeb sowie die inhaltlichen Elemente der Unternehmensgrundsétze von
sechs groBen &sterreichischen, namentlich jedoch nicht genannten Versicherungsunterneh-
men erhoben und miteinander verglichen (S 61—86).

Die Dissertation von Helmut Fink , Strategische Optionen fur Versicherungsunternehmen
— Konzept und inhaltliche Analyse méglicher strategischer Optionen fur Versicherungsun-
ternehmen vor dem Hintergrund der Ausgangslage auf dem 6sterreichischen Markt” (Juni
1992, 326 S} basiert nach Aussage des Autors {vgl S @) vor allem auf verdffentlichten Ma-
terialien, ergénzt durch unternehmensinterne Materialien und Informationen, die groBteils
aus einer zu diesem Zweck durchgefuhrten schriftlichen Umfrage stammen. (Diese ist aller-
dings in der Dissertation unbefriedigend dokumentiert. )

Aut ein Unternehmen im speziellen geht die Diplomarbeit von Alfred Wilhelm Reiss ,Ent-
scheidungsprozesse bei der Positionierung eines Lebensversicherungsunternehmens am

Markt (Fallbeispiel: Wstenrot)” {Januar 1989, 109 S) ein.

B. Organisation

Die Diplomarbeit von Gabriela Lux ,Dezentralisierung im Versicherungsbetrieb aus theo-
retischer und praktischer Sicht” (November 1991, 110 S} beinhaltet auch eine Fallstudie
Uber Dezentralisierungsbestrebungen bei der Wiener Stadtischen Versicherung (S
55—101). Eine andere Fallstudie findet sich in der Diplomarbeit von Richard Stadler ,Zen-
tralisation und Dezentralisation in Versicherungsunternehmen unter besonderer Bericksich-
tigung eines Dezentralisierungsprojektes der EA-Generali AG” [August 1993, 108 S) auf
den Seiten 63—98.

Zur Darstellung der Situation in der ésterreichischen Versicherungswirtschaft wurden im
Rahmen der Diplomarbeit von Kordula Karlhuber ,Profit Center in 8sterreichischen Versi-
cherungsunternehmen” (September 1991, 106 S) Fragebégen allen in Osterreich tatigen
Versicherungsunternehmungen zugesandt und 47 auswertbare Fragebdgen zuriickerhal-
ten.

Auch im Rahmen der Diplomarbeit von Renate Licker ,Stand der EDV-Anwendungen der
Versicherungsunternehmen in Osterreich — Ergebnis einer Studie vom November 1988”
[Mérz 1992, 104 S) wurde eine fragebogenunterstitzte Erhebung durchgetfihrt, und zwar
bei den Versicherungsunternehmen Anker, Bundeslénder, Austria, Collegialitat, Erste All-
gemeine, Erste Niederésterreichische Brandschaden, Nordstern, Raiffeisen Versicherung,
Wiener Stadtische, Wiener Allianz, Winterthur, Zurich Kosmos.

Einem sehr speziellen Bereich widmet sich die Diplomarbeit von Gerald Klemensich , Aut-
bau- und Ablauforganisation in der Transportversicherung bei Anwendung unterschiedli-
cher EDV-Konzepte” {November 1990, 128 S}, die die Transportversicherungsabteilungen
der Anglo-Elementar Versicherung und der Wiener Allianz gegeniberstellt {S 67—120).

C. Personal — Fihrung — Management

Im Rahmen der Diplomarbeit von Angela Przibil ,Personalentwicklung — Theorie und Pra-
xis am Beispiel eines dsterreichischen Versicherungsunternehmens” {Junil 1992, 188 S)
wird die Vorgangsweise der Wiener Stadtischen Versicherung beriicksichtigt.

Meinz Palasser ,Einstellungen von im Versicherungsinnendienst Beschaftigten zur euro-
paischen Wirtschaftsintegration — eine empirische Studie bei der Nordstern Colonia Versi-
cherung-AG” (Oktober 1993) erreichte bei seiner Diplomarbeit eine Ricklaufquote von
49,3% (das sind 143 refournierte Fragebégen).
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In der Diplomarbeit von Georg Zihr ,Mitarbeiterbeteiligung in der &sterreichischen Versi-
cherungswirtschaft” {1993, 133 S) erfolgte ua eine fragebogenmdabige Erhebung des Ist-
zustandes in den Unternehmen sowie eine Prifung von Hypothesen.

Von den zahlreichen Arbeiten zur Ausbildung sei hier nur erwéhnt die Diplomarbeit von
Woltgang Pamer ,Aus- und Weiterbildung in der Versicherungswirtschaft” (1992), die
auch eine etwa 20seitige Fallstudie der EA-Generali bringt.

Eine vom Verfasser der vorliegenden Bestandsaufnahme angeregte und von vermuteten
Unterschieden in den beiden groBen Bereichen eines Versicherungsunternehmens ausge-
hende Untersuchung wurde in der Diplomarbeit von Ursula John ,Persénlichkeitsstrukturen
von Versicherungsangestellten im Innen- und Aubendienst — eine empirische Untersu-
chung” (1989) bei einem groben, sehr kooperativen &sterreichischen Versicherungsunter-
nehmen durchgefohrt. Von 1000 verschickten Fragebdgen wurden 717 zurickgesandt,
davon 341 giltige fur den Aubendienst und 247 giltige fir den Innendienst.

[m Rahmen der Dissertation von llse Andrea Ried! ,Unternehmenskultur in der &sterreichi-
schen Versicherungswirtschaft / Darstellung und Analyse” (1990, 231 S) wurde mittels Fra-
gebogen eine empirische Vollerhebung auf anonymer Basis bei den Unternehmen der
dsterreichischen Versicherungswirtschaft durchgefihrt.

IV. SchluBbemerkungen

Die Qualitét der zitierten Forschungsarbeiten ist sehr unterschiedlich.

Die Arbeiten wurden zwar einem Begutachtungsverfahren unterzogen, doch kénnen da-
bei sicherlich nicht alle Angaben im einzelnen Uberprift werden. Es kann daher fir die Rich-
tigkeit der von den Diplomanden und Dissertanten gemachten Aussagen auch keine Ge-
wdéhr gegeben und keine Haftung Ubernommen werden.

Von den Diplomarbeiten und Dissertationen wird je ein Exemplar der Hauptbibliothek der
Wirtschaftsuniversitat Wien und der Osterreichischen Nationalbibliothek zur Verfigung
gestellt.

RECHTSPRECHUNG

 331.

Haager StraBenverkehrsibereinkommen
Art 4 lit a, lit b: Keine , Beteiligung” eines
Fohrzeuges im Sinne des Art 4 lit o, lit b
StVA, wenn dieses Fahrzeug im Unfallge-
schehen eine bloB zuféllige Rolle spielt.

Sachverhalt: Der Ki, der seinen gewshnlichen
Aufenthalt in Osterreich hat, wurde als Beifahrer
des Erstbekl, dessen Pkw in Osterreich zugelas-
sen ist, bei einem Verkehrsunfall in der vormali-
gen CSFR schwer verletzt. Der Erstbekl war bei
schlechten Sichtverhélinissen mit  Gberhdhter
Geschwindigkeit in eine neben der Fahrbahn
befindliche Baugrube gestirzt. In dieser Grube
befand sich bereits ein unmittelbar davor abge-
stirztes, in der CSFR zugelassenes Fahrzeug.

Das Auto des Erstbekl streifte im Zuge des Stur-
zes den tschechischen Pkw leicht, wodurch die
Woucht des Anpralls an die ,Wand” der Bau-
grube in geringem AusmaD verringert wurde.
Die Berthrung der Fahrzeuge hatte keine Aus-
wirkung auf den Verletzungsgrad der Insassen.

Der KI halt dsterreichisches Sachrecht (Recht
des Zulassungsstaates) fir anwendbar, da das
tschechische Fahrzeug am Unfall nicht im Sinne
von Art 4 lit a des Haager Strabenverkehrsiber-
einkommens {idF: StVA) ,beteiligt’ gewesen sei
und begehrt vom Erstbekl sowie dessen Haf-
pflichiversicherer als Zweitbekl Schmerzengeld
in Hdhe von S 70.000,—. Die Bekl erachien den
tschechischen Pkw fir nicht ,beteiligt’ und ge-
Jongen daher zur Anwendung tschechischen
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Sachrechts {Recht des Unfallortes, Art 3 StVA),
wonach lediglich ein Schmerzengeldbetrag von
1.721,25 Kcs zu leisten ware.

Das ErstG (LG Linz 16. 3. 1993, GZ 3 Cg
226/21} gab der Klage statt; die zweite Instanz
(OLG Llinz 24. 6. 1993, GZ 1 R 137/93) hob
das Ersturteil auf und trug dem ErstG die neverli-
che Entscheidung nach erganzender mindlicher
Verhandlung auf.

Der OGH erachtete den dagegen erhobenen
Rekurs des Kl fur berechtigt, hob das angefoch-
tene Urteil auf und verwies zur neuerlichen Ver-
handlung und Entscheidung an das BerufungsG
zurick.

Aus den Entscheidungsgrinden:

in seinem Rekurs bekémpft der Kl in erster Li-
nie die Rechtsansicht des BerufungsG, wonach
das tschechische Fahrzeug am Unfall ,beteiligt”
gewesen sei. Nach hl und Rsp sei von einer Be-
teiligung am Unfall nur zu sprechen, wenn es
beim Unfall eine aktive oder passive Rolle ge-
spielt habe, wobei es erforderlich sei, dab es als
Verursacher in Betracht komme und dabei nicht
blob eine zufdllige Rolle gespielt habe (ZVR
1990/161; EvBl 1987/32). Entscheidend sei,
dab sich die Beteiligung bzw Verursachung als
Entfaltung verkehrstypischer Betriebsgefahr zei-
ge. Keinestalls sei es so, dab ein Fahrzeug, in
welcher Form auch immer, bloB ,dabei” sein
misse und allein die ,Anweserheit’ bzw das
Vorhandensein” die Anwendung eines ande-
ren Rechts bedinge. Im gegenstandlichen Fall
komme das tschechische Fahrzeug als Verursa-
cher nicht in Betracht; seine Rolle beschrdnke
sich darauf, l&ngere Zeit vor dem gegenstandii-
chen Unfall verunfallt und im Graben gestanden
zu sein; es habe beim Unfall des KI somit nur
eine zuféllige Rolle gespielt und es bestehe nicht
die geringste Kausalitét zwischen dem verunfall-
ten tschechischen Fahrzeug und den Anspri-
chen des Kl gegen den Erstbekl als Lenker und
Halter des Beklagtenfahrzeugs. Die AuBeracht-
lassung jeglicher Verursachungsthematik bei der
Auslegung dieser Bestimmung im Sinne des blo-
Ben ,Dabeiseins” als Voraussetzung fir die An-
wendung des anderen Rechtes wirde zu einem
unbefriedigenden Ergebnis, namlich dazu fih-
ren, doB die Ersatzanspriche des &sterreichi-
schen Beifahrers gegen den &sterreichischen
Lenker eines in Osterreich zugelassenen-Kraft-
fahrzeugs nach zwei verschiedenen Rechtsord-
nungen zu beurteilen wdéren, wenn dieses Fahr-
zeug gegen ein rein zufdllig in der Baugrube ste-

hendes, im Unfallstaat zugelassenes Fahrzeug,
das mit der Verursachung des Unfalls in keinen
Zusammenhang gebracht werden kénne und
keine Auswirkungen auf den Unfallsablauf ge-
habt habe, stobe, oder gegen einen in der Bau-
grube stehenden Baum. Es sei doher bei der
Auslegung des Begriffes ,Beteiligung” sehr
wohl ein ursdchlicher Zusammenhang mit dem
weiteren Schadenereignis zu fordern. Da hier
das tschechische Fohrzeug als Verursacher iS
einer schadensauslésenden Komponente aus-
scheide, kénne im vorliegenden Fall von einer
.Beteiligung” lediglich eines Fahrzeugs gespro-
chen werden.

Dazu ist wie folgt Stellung zu nehmen:

Die in der Revision in erster Linie strittig geblie-
bene Frage, unfer welchen Umsténden ein Fahr-
zeug an einem Verkehrsunfall als |, beteiligt” an-
zusehen ist, fand in lehre und Rechtsprechung
unterschiedliche Beurteilung. Dos Abkommen
selbst macht keine né&here Aussage dariber, un-
ter welchen Umsténden von einer ,Beteiligung”
eines Fahrzeugs gesprochen werden kann. In
den beiden authentischen Texten ist die Rede
von einem ,vehicle involved” bzw von einem
,véhicule impliqué”. Duchek — Schwind, IPR
(X EN 7 zu Art 4 StVA) und Reishofer [Das
Haager Strabenverkehrsibereinkommen, ZVR
1977, 33ff, 35) verweisen auf die Regierungs-
vorlage (1275 BIlgNR 13. GP — abgedruckt in
Schwind, Handbuch 392}, in der zum Ausdruck
gebracht wird, daB im Sinne der Erlduterungen
des Generalberichterstatters der Konferenz der
Ausdruck ,beteiligt” (,impliqué”, ,involved”} in
Art 4 lit a und b, wo von der Beteiligung von
Fahrzeugen die Rede ist, im objektiven {weite-
ren) Sinn verwendet wird, doB daos Fahrzeug
bei dem Unfall eine — akfive oder passive —
Rolle gespielt habe; es komme sozusagen nur
dorauf an, dab es ,dabei” war. In Art 4 lit ¢, wo
von der Beteiligung von Personen gesprochen
werde, werde das gleiche Wort (im Englischen
allerdings ,involved and may be liable”) im sub-
jektiven (engeren) Sinn gebraucht, namlich so,
daB ,beteiligt’ eine Person nur sei, deren Haf-
tung in Frage komme. Dem enigegen meint
Schwimann (ZVR 1978, 168f und in seinem
Grundrip 158) unter Anfohrung des nun in der
Revision dargestellten Beispieles, die Regel (An-
wendung des innerstaatlichen Rechts des Unfall-
staates bei Beteiligung mehrerer Fohrzeuge),
die nach ihrem Wortlaut keineswegs auf haft-
pflichtkonnexe Fohrzeuge einschrénke, sei te-
leologisch analog zu lit ¢ dahin ergénzungsbe-
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dirftig, daB andere Fahrzeuge nur dann im sel-
ben Staat registriert (oder stationiert) sein miB-
ten, wenn sie als Verursacherin Betracht kéamen.
Schwind erachtet die Grenzen zwischen ,betei-
ligt” und ,unbeteiligt” als fliePend und abstrakt
schwer bestimmbar, zeigt Grenzfalle auf und
kommt zu dem Ergebnis, dab das mogliche Ver-
schuldenselement doch nicht ganz auBer Be-
tracht zu lassen sei (IPR Rz 491}. Schwimann in
Rummel, ABGB? Rz 2 zu § 48, Seite 1499 unter
*) prazisiert seine Ansicht nunmehr dahin, daf3
.Beteiligung” im Sinne von Art 4 eine relevante
Beziehung zum Unfallgeschehen voraussetze
und diese in passiver Rolle zumindest bei Fahr-
zeugbeschadigung, sonst aber nur dann gege-
ben sei, wenn das Fahrzeug als Verursacher in
Betracht komme, nicht jedoch bei rein zufalliger
Rolle unter Ausschlub méglicher Kausalitét.

Die von Schwimann (ZVR 1978, 168 und
GrundriB 158) geforderte Reduktion des Begrif-
fes der ,Beteiligung” eines Fahrzeugs an dem
Unfall dahin, daB das Fahrzeug als ,Verursa-
cher” in Frage kommt, wurde vom Obersten Ge-
richtshof in den Entscheidungen 2 Ob 56/85 (SZ
58/188 = ZVR 1987/47) und 2 Ob 68/89 (ZVR
1990/41) abgelehnt. In beiden Féllen handelte
es sich um Unfaligeschehen, bei denen es tat-
séchlich zu einer Kollision zweier Fahrzeuge auf
der Fahrbahn gekommen war. Im erstgenannten
Fall handelt es sich um eine Kollision im Begeg-
nungsverkehr, im zweiten Fall um eine solche,
die auf Vorrangverletzung zurickzufthren war.

Die Entscheidungen 2 Ob 48/84 und 4 Ob
35/83 [ZAS 1985, 67 = EvBI 1983/155 = JBI
1984, 506 = Arb 10.249), auf die sich der
Oberste Gerichtshof zur Stitzung seiner Rechts-
ansicht bezog, betrafen im wesentlichen andere
Fragen (Bestehen einer Haftung wegen Verlet-
zung vertraglicher Pllichten — 2 Ob 48/84 —
und Vorliegen der Voraussetzungen der Aus-
nahmebestimmungen §§ 636, 637 RVO —
4 Ob 35/83 — bzw der Anwendbarkeit des
StVA). Auf die hier bedeutsame Auslegung des
Begriffs ,Beteiligung” gingen sie nicht n&her ein.
Es war jedoch auch in beiden Féllen zu einer
Kollision zweier Fahrzeuge auf der Strabe ge-
kommen.

In der Entscheidung 8 Ob 79/86 (ZVR 1988/
57) ging es in erster Linie um die Frage des Vor-
liegens eines Verkehrsunfalls im Sinne des Art 1
Abs 2 StVA, die vom Obersten Gerichtshof in
diesem Fall {Verursachung des Unfalls durch ein
aut der Fahrbahn liegendes Reserverad, das
von einem Lkw stammte, der kurz vor dem Unfalll

die Strabe befahren und das Rad an der Unfall-
stelle verloren hatte) trotz des Umstands bejaht
wurde, daB es zu einem Zusammenstol zwi-
schen beiden Fahrzeugen nicht gekommen war.
Bei der Billigung der Ablehnung des Vorliegens
einer Ausnahme im Sinne des Art 4 lit b des ge-
nannten Ubereinkommens — die ibrigen Aus-
nahmebestimmungen kamen von vornherein
nicht in Betracht — ging der Oberste Gerichts-
hof von den bereits erw&hnten Erlauterungen
des Generalberichterstatters der Konferenz aus
und gelangte dabei zu dem Ergebnis, dab der
Verkehrsunfall durch einen auf der Fahrbahn lie-
genden Lkw-Reifen verursacht worden war und
es damit nicht zweifelhaft sein kénne, dab es
sich um einen StraBenverkehrsunfall im Sinne der
genannten Bestimmungen gehandelt habe. Es
lag somit auch in diesem Fall eine Kollision auf
der Fahrbahn vor, die noch in einem zeitlich re-
levanten Zusammenhang mit einem anderen
Fahrzeug stand, das unmittelbar vor dem Unfall
am Strabenverkehr teilgenommen hatte.

Der Oberste Gerichtshof hat sich mit der Fra-
ge der ,Beteiligung” eines Krafffahrzeuges an
einem Unfall im Sinne des Art 4 lit a und b StVA
auch in seiner Entscheidung 2 Ob 59, 60/89
(ZVR 1990/161) befaBt. Dieser Entscheidung
lag ein Unfallgeschehen zugrunde, bei dem ein
Fahrzeuglenker anléBlich eines Uberholmans-
vers dem Lenker des neben ihm fahrenden, zu
Uberholenden Fahrzeuges ohne irgendeinen be-
grindeten Anlab eine ,sichtbare Handbewe-
gung” gemacht hat, die ,zur Folge hatte”, daB
das Uberholende Fahrzeug unmittelbar darauf
ins Schleudern und auf den linken Grinstreifen
der Strabe geriet und in der Folge nach rechts
schleudernd von der Fahrbahn ab und in der an-
grenzenden Wiese zum Stillstand kam. In den
Entscheidungsgrinden wurde zum Ausdruck ge-
bracht, der Oberste Gerichtshof habe bereits
wiederholt entschieden, daB der Ausdruck ,be-
teiligt” im*Art 4 lit @ und lit b des StVA, wo von
,Beteiligung” von Fahrzeugen die Rede ist, im
objektiven (weiteren] Sinn dahin zu verstehen
ist, dab dos Fohrzeug bei einem Unfall eine —
aktive oder passive — Rolle gespielt hat. Es mub®
als Verursacher in Betracht kommen und darf
bei dem Verkehrsunfall nicht bloB eine zuféllige
Rolle spielen (EVBI 1987/32; ZVR 1988/57
mwN), woran auch im vorliegenden Fall festge-
halten werde. Ausgehend von dem festgestell-
ten Unfallgeschehen gelangte der Oberste Ge-
richtshof zu der Ansicht, daB der Pkw, der Uber-
holt wurde, nicht in diesem Sinn beteiligt war; er
sei Uberholt worden und habe bei diesem Unfall
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eine bloB zuféllige Rolle insoweit gespielt, als
dieser Unfall keineswegs durch ihn, sondern
ausschlieBlich durch ein Fehlverhalten des Len-
kers des Uberholenden Fahrzeugs verursacht
worden sei. Bei der Entscheidung EvBl 1987/32
— es handelte sich um eine Entscheidung des
OLG Innsbruck —, aut die der Oberste Gerichts-
hof in dieser Entscheidung Bezug nahm, geriet
ein Motorrad, auf dem die Kl mitfuhr, in einer un-
Ubersichtlichen Rechtskurve bei leicht regennas-
ser Fahrbahn auf sinem Olfleck ins Rutschen,
stirzte um, schlitterte in seiner urspringlichen
Bewegungsrichtung von der Unfallstelle noch
rund 25 bis 30 m weiter und gelangte — durch
den Kurvenverlauf bedingt — ouf die Gegen-
fahrbahn, wo es gegen einen mittlerweile ent-
gegenkommenden Pkw stieB; im Zeitpunkt des
Sturzes des Motorrades betfand sich kein ande-
res Kraftfahrzeug in Sicht- oder Hérweite, wes-
halb der Motorradlenker keinen AnlaB fur eine
alifallige Bremsung oder sonstige Reaktions-
handlung gehabt hatte. Bei dem Sturz kamen
die Kl und der Motorradienker auf der ihnen vor-
behaltenen rechten Fahrbahnhdlfte zu liegen;
die beiden kamen mit dem entgegenkommen-
den Pkw nicht in BerGhrung, ihre Verletzungen
rbhrien ausschlieblich von dem Sturz auf die
StraBe her. Das OLG Innsbruck machte sich die
in der ,Rechtslehre Ubereinstimmend” vertretene
Rechtsmeinung unter Hinweis aut Schwimann in
verschiedenen Publikationen und Reishofer in
ZVR 1977, 35 zueigen, némlich, daB andere
Jbeteiligte” Fahrzeuge nur dann im selben Staat
registriert oder stationiert sein mibten, wenn sie
als Verursacherin Frage kommen und bei einem
Verkehrsunfall nicht blob eine zuféllige Rolle
spielen.

Ein &hnlich gelagerter, den in den Entschei-
dungen ZYR 1990/161 und EvBI 1987/32 beur-
teilten Unfalligeschehen vergleichbarer Unfall ist
— wie der Kl in seiner Revision zutreffend er-
kennt — auch im vorliegenden Fall gegeben:

Der tschechische Pkw war unabhéngig von
der Fahrweise des Erstbekl von der Fahrbahn
abgekommen, in die Baugrube gestirzt und
dort stehen geblieben. Dab der Erstbekl im Zuge
des Unfaligeschehens den in der Baugrube be-
findlichen tschechischen Pkw streifte, steht mit
dem Unfall des Kl insoweit in keinem Zusammen-
hang, als die leichte Streifung der Fahrzeuge
keine Mehrbelastung der Insassen des Fahr-
zeugs des Erstbekl bewirkte, der KI dadurch also
nicht verletzt wurde, die Wucht des Aufpralles
des Fahrzeuges des Erstbekl durch die Streifkolli-
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sion vielmehr etwas verringert wurde. Unter die-
sen Umsténden kann wohl nicht von einer Un-
fallidentitat zwischen der Kollision der beiden
Fahrzeuge und jenem Schadenereignis gespro-
chen werden, das zu den Verletzungen des Kl
gefihrt hat. Der tschechische Pkw spielte daher
bei dem vom Erstbekl verursachten Verkehrsun-
fall, der zu den der Klage zugrundeliegenden
Verletzungen des Kl fohrte, tatséchlich bloB eine
zuféllige Rolle, sodaB hier nur von der Beteili-
gung eines Fahrzeugs, némlich jenes des Erstbe-
kl an dem Unfall, auszugehen ist. Da das Fahr-
zeug des Erstbekl in Osterreich zugelassen war
und der Kl als Fohrgast seinen gewshnlichen
Aufenthalt in Osterreich hatte, ist auf die Hal-
tung des Erstbekl und des Haftpflichtversicherers
seines Fahrzeuges dem Kl gegeniber — wie das
ErstG zutreffend erkannte — &sterreichisches
Sachrecht als innerstaatliches Recht des Zulas-
sungsstaotes anzuwenden (Art 4 fit a, Art 8,
Art @ Abs 2 StVA). Das BerufungsG ist somit zu
Unrecht von der Annahme ausgegangen, fir die
Bemessung des dem Kl zustehenden Schmer-
zengeldes sei tschechisches Sachrecht maB-
gebend.

Der Rekurs erwies sich somit dem Grunde
nach als berechtigt.

Die Rechtssache ist allerdings noch nicht ab-
schlieBend spruchreif, weil von den Vorinstan-
zen nicht geklart wurde, ob der Kl tatséchlich
eine Zahlung auf das Schmerzengeld von der
Zweitbekl erhalten oder angenommen hat. Fest-
stellungen dozu wéren aber nétig gewesen,
weil in der Klage behauptet worden war, die
Zweitbekl habe die Liquidierung der Anspriche
des Kl abgelehnt, und zwar mit der Begrin-
dung, dab an Schmerzengeld nur 1.721,25 Kcs
zu bezahlen seien und der Kl das Vorbringen in
der Klagebeantwortung — und damit auch die
darin aufgestellte Behauptung der Uberweisung
eines Betrages von 1.721,25 Kes an den Klage-
vertreter — bestritten hat. Obwohl das ErstG
Uber diese damit strittige Behauptung Beweis
zugelassen hat, ist eine Feststellung dariber un-
terblieben. Da diese stritfige Zahlung im Beru-
fungsverfahren von beiden Teilen releviert wur-
de und der Kl in seinem Rekurs auf diese Frage
neverlich zurickkommt, mubte in Stattgebung
des Rekurses das Urteil des BerufungsG aufge-
hoben und die Rechtssache zur Klarung dieser
Frage und zur neuverlichen Entscheidung an das
BerufungsG zuriickverwiesen werden, von dem
die offene Frage im Berufungsverfahren leicht zu
klaren sein wird.

OGH 16. 9. 1993, 2 Ob 48/93

332.

VersVG § 6 Abs 3; AKHB 1988 § 8 Abs 2
Z 2: Die Aufklarungsobliegenheit umfaBt
die Klarstellung aller Umstande, die fir
»Ob* und ,,Wieviel” der Versicherungslei-
stung und fiir die Beurteilung kiinftiger Re-
greBanspriiche von Bedeutung sein kdn-
nen; daher insb auch die Uberpriifung des
an einem Unfall beteiligten Versicherungs-
nehmers (Mitversicherten) auf Alkoholisie-
rung oder Ubermiidung. Der Aufklérungs-
pflichtige ist gehalten, allenfalls auch ge-
gen das eigene Interesse zu handeln
(stRsp}.

Die Aufkldrungsobliegenheit besteht un-
abhéngig von der &ffentlich-rechtlichen
Verpflichtung des § 5 Abs 6 $tVO zur Blut-
abnahme (stRsp).

Fir eine vorsétzliche Begehung der Oblie-
genheitsverletzung geniigt schon das all-
gemeine BewuBisein des Aufklérungs-
pflichtigen, zur Mitwirkung an der Fest-
stellung des Sachverhaltes nach Kréften
gehalten zu sein; dieses BewuBtsein ist bei
einem haftpflichtversicherten Kraftfahrer
in der Regel vorauszusetzen (stRsp). Keine
Herabsetzung des Verschuldensgrades
durch die Behauptung, panische Angst vor
Spritzen zu haben.

Es besteht keine Belehrungspflicht ber
versicherungsrechtliche Folgen vorsétzli-
cher Obliegenheitsverletzungen (stRsp).

Den Kausalitatsgegenbeweis hat der Auf-
klarungspflichtige zu fishren, sein Gelin-
gen setzt dem unterdriickten Beweismittel
gleichwertige Ersatzbeweismittel voraus.
Eine arztliche Untersuchung zwei Stunden
nach einem Unfall kann die Blutabnahme
in diesem Sinne nicht ersetzen (stRsp).

Sachverhalt: Der K| hatte als Lenker des bei
der Bekl haftpflichtversicherten Kfz einen Unfall
mitverschuldet. Der am Unfallort erhebende Po-
lizeibeamte stellte Anzeichen einer erheblichen
Alkoholisierung fest (Alkoholgeruch, gerétete
Augen, unsicherer Gang, Artikulationsschwie-
rigkeiten). Der Kl verweigerte jedoch die ihm
angetragene Blutabnohme, weil er panische
Angst vor Spritzen habe. Er wurde zwei Stun-
den nach dem Unfall vom Polizeiarzt untersucht,
der keine schwere Alkcholisierung feststellen
konnte. Eine Blutabnahme unterblieb auch bei
dieser Untersuchung. Der Kl begehrt Feststel-
lung der Leistungspflicht der Beki.
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Die Unterinstonzen (LG Llinz 18. 9. 1992,
GZ 8Cg51/21; OLG Linz 13. 5. 1993, GZ 6R
275/92) wiesen die Klage wegen vorsatzlichen
Verstobes gegen die Autklé@rungsobliegenheit
des § 8 Abs 2 Z 2 AKHB 1988 ab.

Der OHG gab der Revision des Kl nicht Folge.

Aus den Entscheidungsgriinden:

Gemab § 8 Abs 27 2 AKHB 1988 hatder Ver-
sicherungsnehmer {Mitversicherte] in der Kfz-
Haftpflichtversicherung — als Obliegenheit mit
beschréankter Leistungspflicht — nach Méglichkeit
zur Feststellung des Sachverhalts beizutragen.

Zweck dieser Aufklarungsobliegenheit ist es,
den Versicherer in die Lage zu versetzen, eine
sachgemabe Entscheidung Uber die Behandiung
des Versicherungsfalls zu treffen. Die Aufkiarungs-
obliegenheit umfaBt doher auch die Klarstellung
aller Umsténde, die fir eine allfallige Ablehnung
der Deckung oder fur kinftige RegrePanspriiche
durch den Versicherer von Bedeutung sein kén-
nen. Insbesondere fallt darunter die objektive Pri-
tung der kérperlichen Beschaffenheit des am Un-
fall beteiligten Versicherungsnehmers (Mitversi-
cherten) und seiner allfélligen Alkoholisierung
oder Ubermidung. Der Versicherungsnehmer
{Mitversicherte}istdahergehalten, allenfallsauch
gegendoseigene Interesse zu handeln (SZ 59/59
mwN). Der Oberste Gerichtshof hat auch bereits
klargesteltt, dab die Obliegenheit des Versiche-
rungsnehmers, nach Méglichkeit zur Feststellung
des Sachverhalts beizutragen, im Falle fraglicher
Alkoholisierung nicht wie die &ffentlich-rechtliche
Verpflichtung des § 5 Abs & StVO auf die Falle
erheblicher Verletzung eines Dritten beschrankt
ist (ZVR 1978/327; SZ 59/59 uva). Aus dieser
Rechtsprechung ergibt sich der Grundsatz, daf
bei begrindetem Verdacht auf eine Alkoholisie-
rungimRahmendieserObliegenheitdie Verpflich-
tung zur Blutabnahme besteht. Ob der Verdacht
durch einen Alkotest, eine klinische Untersuchung
oder — wie hier — durch die Wahrnehmung aut-
falliger Alkoholisierungssymptome durch den ein-
schreitenden Beamten der StraBenaufsicht be-
grindet wurde, macht keinen Unterschied.

Die bedungene leistungsfreiheit tritt dann
nicht ein, wenn die Aufklarungspflicht weder
vorsdtzlich noch grob fahrléssig verletzt wurde.
Fur eine vorsatzliche Begehung der Obliegen-
heitsverletzung nach § 8 Abs 2 Z 2 AKHB 1988
gendgt schon das allgemeine BewuBtsein des
Versicherungsnehmers [Mitversicherten), daB er
nach einem von ihm [mitjverschuldeten Unfall an
der Aufklarung des Sachverhaltes nach Kraften

mitzuwirken hat; dieses BewuBtsein ist heute bei
einem haftpflichtversicherten Kraftfahrer in der
Regel vorauszusetzen. Mit der Behauptung, pa-
nische Angst vor Spritzen zu haben, kann der
Beweis, die Obliegenheitsverletzung bloB leicht
fahrlassig begangen zu haben, nicht gefhrt
werden. Wurde ein Kraffahrer — wie der Kl im
vorliegenden Fall — auf die Verpflichtung zur
Blutabnahme hingewiesen und weigert er sich
ausdricklich, sich Blut abnehmen zu lassen,
dann wurde die Aufkl@rungsobliegenheit man-
gels Vorliegens von weiteren Grinden, die sei-
ne Zurechnungsfdhigkeit ausschlieBen kénnten,
vorsatzlich verletzt. Eine Belehrung tber versi-
cherungsrechtliche Folgen vorsétzlicher Oblie-
genheitsverletzungen ist nicht erforderlich
{VersR 1979, 560). DaB der Kl weder vom Si-
cherheitswacheorgan noch vom Polizeiarzt,
von welchem er zur Blutabnahme aufgefordert
worden war, Uber versicherungsrechtliche Kon-
sequenzen seiner Weigerung belehrt wurde,
hat auf die Schuldform keinen Einflub.

In den Féllen der Verletzung einer Obliegen-
heit gemal § 8 Abs 2 AKHB 1988 ist der Kau-
salitdtsgegenbeweis — abweichend von § 6
Abs 3 VersVG — auch bei Vorsatz zuldssig.
Diese Beweislast trifft nach sténdiger Recht-
sprechung den Versicherungsnehmer  (ZVR
1984/247; VersR 1985, 579; VersR 1989, 829;
ZVR 1989/97; VersR 1989, 978). Der Oberste
Gerichishof hat auch schon zum Ausdruck ge-
bracht, daBb dieser Kausalitatsgegenbeweis
strikt zu fGhren ist und daB nur solche Beweismit-
tel dafir geeignet sind, die dem unterdriickten
Beweismittel gleichwertig sind (VersR 1986, 51;
VersR 1989, 829; SZ 64/141; VR 1993, 197).
Zutreffend haben die Vorinstanzen im vorliegen-
den Fali auf der Basis des festgestellten objekti-
ven Sachverhalts, wonach der intervenierende
Polizeibeamte beim Ki starke Anzeichen einer
Alkoholisierung wahrmahm, die zwei Stunden
spater durchgefihrte klinische Untersuchung je-
doch keine erhebliche Alkoholisierung ergab,
den Kausalitétsgegenbeweis nicht als erbracht
angesehen, weil damit nicht sicher erwiesen
wurde, dab der Kl im Unfallszeitpunkt nicht in ei-
nem durch Alkohol beeintrachtigten, die Fahr-
tichtigkeit ausschliebenden Zustand war. Auf
die Kritik an der Rechtsprechung (Lorenz, Verlet-
zung vertraglicher Obliegenheiten nach dem
Versicherungstall: Kausalitétsgegenbeweis? VR
1993, 811f) mub bei Vorliegen solcher Feststel-
fungen jedenfalls nicht eingegangen werden.

OGH 13.10. 1993, 7 Ob 25/93
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CEA INFO Sonderheft Nr 3, Dezember 1993,
Wettbewerb und Versicherung — Texte
und Rechtsprechung: Der EWR-Vertrag ent-
spricht hinsichtlich der Wettbewerbsbestimmun-
gen, die auch fir die Versicherungsunternehmen
gelten, beinahe vollstandig den Wettbewerbs-
regelungen der EG, mit der Ausnahme, daf Be-
zugnahmen auf die EG durch Bezugnahmen auf
den EWR ersetzt wurden. Daher mijssen bei der
Anwendung der EWR-Wetthewerbsbestim-
mungen auch die Details des Wettbewerbs-
rechts der EG herangezogen werden. In diesem
Sonderheft wurden alle grundlegenden Texte
des EG-Wettbewerbsrechts (die relevanten Ar-
tikel, Verordnungen des Rates und Bekannt-
machungen) sowie Entscheidungen der Kom-
mission in bezug auf Unternehmenszusam-
menschlisse (Pools} zusammengestellt.

CEA ECCO +, Dezember 1993 Nr 1, Euro-
péischer Markt der Lebensversicherung
1992: Obwoh! einige Méarkte nicht mehr die
hohen Zuwachsraten des vorhergegangenen
Jahrzehnts verzeichnen, verlauft die Entwick-
lung der Lebensversicherung in Europa zufrie-
denstellend. In diesem Heft des CEA, das kinf-
tig in aktualisierter und ergénzter Form im vierten
Quartal jedes Johres erscheinen wird, sollen
einige Hauptaspekte der grundlegenden Ten-
denzen der Lebensversicherung in Europa auf-
gezeigt und dabei die Unterschiedlichkeit der
Situationen auf den einzelnen Markten zur Gel-
tung gebracht werden. Dazu wurden sémtliche
verfigbaren statistischen Daten Uber die Le-
bensversicherung in Europa von 1986—1992 in
vergleichbarer Form zusammengestellt.

ZEITSCHRIFTENSPIEGEL

Eva Grossl-Palten, Aus der versicherungs-
rechtlichen Rechtsprechung, RdW 1994,
41: Hier werden Sachverhalte und Urteilsbe-
grindungen einiger bemerkenswerter hchstge-
richtlicher Entscheidungen aus letzter Zeit ge-
rafft dargestellt und ausfohrlich glossiert (7 Ob
28/92, Volltext VR 1993, 273 — Wiederherstel-
lungsklausel in der Neuwertversicherung; 7 Ob
11/93, Volltext VR 1993, 275 — Regreban-
spruch des Versicherers gegen den VN analog
§ 67 VersVG bei mit versichertem Leasinggeber
im Rahmen einer ,Vinkulierung” vereinbartem
Verzicht aut die Einrede der Leistungsfreiheit
wegen Obliegenheitsverstobes; 7 Ob 1/93,
Volltext VR 1993, 200 — Mitversicherung be-
rechtigter Benitzer eines von einem Fliegerver-
eins kaskoversicherten Luftfahrzeuges; 7 Ob
7193, Volltext VR 1993, 279 — Betrauung eines
frei gewdhlten Anwalts mit Vergleichsgespré-
chen als VerstoP gegen die Obliegenheit nach
Art 8 ARB 1988).

Recht der Medizin (RdM): Das jingste Kind
des Manz-Verlages auf dem Sektor der juristi-
schen Fachzeitschriften soll ein breites Spektrum
von Rechtsfragen ,rund um die Medizin” abdek-

ken. Als Beispiel fir den Weg, auf dem dieses
Ziel angestrebt wird, steht die nunmehr erste
Nummer, deren Artikelpalette von der zivilrecht-
lichen Haftung des Arztes (Helmut Koziol, Ver-
schuldensunabhiéingige  Ersatzanspriiche
bei Behandlungsfehlern? 3) ilber Anmerkun-
gen zum Entwurf einer ,Osterreichischen Patien-
tencharta” {Johannes W. Steiner, Geschéfts-
fahigkeit und Heilbehandlung, 7) und ver-
fassungsrechtliche Fragen (Heinz Mayer, Die
Sicherstellung jederzeit erreichbarer &rztli-
cher Hilfe, 14} bis hin zur strafrechtlichen Ver-
antwortung des Mediziners (Wolfgang Brand-
stetter, Johannes Zahrl, 17) reicht. Sozial- wie
Privatversicherungsrecht und das érztliche Diszi-
plinarrecht sind ebenfalls ,artverwandte” und
daher im RdM anzutreffende Themen. Informa-
tionen Uber neve einschlé&gige Entwicklungen in
Gesetzgebung und Verwaltung sowie eine Judi-
katuribersicht runden den Inhalt der neuen Zeit-
schrift, die viermal j@hrlich erscheinen wird, ab.

Karl Sieg, Anmerkungen zum Referenten-
entwurf der gesetzlichen Regelung der pri-
vaten Krankenversicherung, VersR 1994,
249 und Paul Wriede, Anmerkungen zu den
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Diskussions- und Referentenentwiirfen des
Bundesjustizministeriums zur gesetzlichen
Regelung der privaten Krankenversiche-
rung, VersR 1994, 251: In Deutschland wird
derzeit — wie auch bei uns — intensiv Uber die
durch die Umsetzung europarechtlicher Richt-
linien geforderte Ausgestaltung einer gesetzli-
chen Regelung der Privat-Krankenversicherung
nachgedacht. Beide Beitrdige unterziehen die
bei unseren Nachbarn bislang gereiften Frichte
dieser Diskussion einer kritischen Bestandsauf-
nahme.

Pia Rumler-Detzel, Arbeitsteilung und Zu-
sammenarbeit in der Chirurgie, VersR 1994,
254: Ohne Arbeitsteilung ist moderne Chirurgie
undenkbar, das notwendige Zusammenwirken
mehrerer Personen fihrt indessen zu speziellen
Haoftungsproblemen, deren sich dieser Beitrag
auf der Grundlage einschlagiger deutscher Ju-
dikatur annimmt: In welchem Ausmab darf sich
der Operateur auf die Jbrigen Mitwirkenden —
den Anésthesisten, den untergeordneten Assi-
stenzarzt, das medizinische Hilfspersonal — ver-
lassen? Wie umfangreich sind die (wechselseiti-
gen?) Konfrollpflichten? Welches Mab an Ver-
antwortung darf auf Hilfskréfte Gbertragen wer-
den?

Susanne Kalss, Auswirkungen des EWR auf
das osterreichische Zivilrecht, RdW 1994,
71: Der Beitrag gibt kurz und bindig einen
Uberblick tber die seit 1. 1. 1994 im Sog des
EWR ergangenen wesentlichen Neuerungen
aus dem Bereich des Zivilrechts — von der Pro-
dukthaftung  Uber diverse Anderungen des
KSchG bis hin zur Novellierung des Verkehrs-
opferG.

Wilhelm Meisel/, Das Notarversicherungsge-
setz 1972 und seine Novellierungen, NZ
1994, 51: Meisel zeichnet die Entwicklung der
Sozialversicherung fur Notare nach, wobei er
sein Augenmerk vor allem auf Inhalt und Hinter-
grinde des 1972 geschaffenen Notarversiche-
rungsgesetzes richtet, dessen jingste Novelle
(die bislang siebente) Anfang 1994 in Kraft ge-
freten ist.

Erwin Deutsch, Die Wiederkehr der Fahrlés-
sigkeit — Neuseeland definiert den ,, medi-
zinischen Behandlungsunfall”, VersR 1994,
381: Hier wird die stets aktuelle rechts- und so-
zialpolitische Frage, ob ein infolge drzilicher Be-
handlungsfehler entstandener Schaden durch
Haftung des Schadigers oder durch Versiche-

Tung des Opfers oder durch eine Kombination

aus beidem auszugleichen sei, anhand des Bei-
spiels Neuseelands aufgeworfen. Die dort ge-
troffene ,Versicherungslésung” gibt Anlab zum
Rechtsvergleich mit der geplanten EG-Richilinie
zur Dienstleistungshaftung.

Ingo Koller, Zum Begriff des Schadens und
zur Kausalitét im Recht der CMR, VersR
1994, 384. Die unverbindliche deutsche Uber-
setzung des amilichen englisch- bzw franzé-
sischsprachigen CMR-Textes verwendet mehre-
re nicht einheitliche Synonyme fur die Begriffe
,Schaden” und Kausalitat”. Der Beitrag geht
der Frage nach, was diese Ausdriicke im techni-
schen Sinne tatséchlich bedeuten und ob durch
die differenzierte Wortwah! etwa jeweils unter-
schiedliche Qudlitéten der Begriffe ausgedrickt
werden sollten.

Friedrich Messiner, Das erweiterte Haftungs-
privileg des § 1319a ABGB fir StraBen-
sondergesellschaften als Mavutstrallen-
erhalter, ZVR 1994, 35: Gem § 1319a ABGB
ist ein Wegehalter nur im Falle vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Verletzung seiner Sorg-
faltspflichten zur Schadenersatzleistung  ver-
pflichtet. Dieses Haftungsprivileg kommt kraft
ausdricklicher gesetzlicher Anordnung auch
den Strabensondergeselischaften als Strabener-
halter zugute, und zwar selbst dann, wenn es
sich um Mautstraben handelt. Letzteres wird
hier als ungerechtfertigt uund als mit der sténdi-
gen Rechtsprechung zu § 1319a unvereinbar
kritisiert: Der OGH pflegt ja die Anwendung des
Haftungsprivilegs auf rein deliktische Schéadi-
gungen zu beschranken und Schédigungen im
Zusammenhang mit vertraglicher (insbesondere
entgeltlicher) StraBenbeniitzung davon auszu-
nehmen.
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Osterreichisches Sozialrecht von o. Univ.-
Prof. Dr. Konrad Grillberger, 2. neubearbeitete
Auflage, Springers Kurzlehrbicher der Rechts-
wissenschatt, Springer-Verlag, Wien — New
York, 1993, XV und 149 Seiten, broschort, 85
340,—; DM 49,—.

Das &sterreichische Sozialrecht ist ein ebenso
grobBes wie fur den Laien unibersichtliches und
verwirrendes Rechtsgebiet. Umfangreiche und
eingehende Darstellungen schrecken nur den
Beharrlichen nicht ab. Es ist daher nitzlich, eine
Uberschaubare Kurzdarstellung zu bieten. Eine
solche hat der Autor schon mit der 1. Auflage
seines ,Sozialrechts” vorgelegt. Sie wurde so
freundlich aufgenommen, dab es angesichts der
inzwischen eingetretenen Anderungen der Ge-
setzeslage gerechtfertigt erschien, die 2. Aufla-
ge in Angritf zu nehmen. Das Lehrbuch ist nun-
mehr auf dem Stand vom 1. 7. 1993. Kein Zwei-
fel, dab auch die 2. Auflage ihre interessierten
Leser finden wird. Zu ihnen sollten aus guten
Grinden auch die Vertreter der Privatversiche-
rung gehéren.

Zivilrecht, Das ABGB und die praktisch wich-
tigsten Rechtsvorschriften des Zivilrechts, Manz
Texte im ,A bis Z-System”, Redaktion: DDr.
Walter list, 3. Auflage, Stand 1. 1. 1994,
Manzsche Verlags- und Universitatsbuchhand-
lung, Wien 1994, 474 Seiten, 65 285,—.

Die erschreckende, geradezu karnikelhafte
Fruchtbarkeit des &sterreichischen Gesetzge-
bers, die nicht nur in EWR-Anpassungen und
vorauseilendem EG-Gehorsam ihre Grinde hat,
macht selbstversténdlich auch vor dem Zivil-
recht nicht halt. So ist es verdienstvoll, daB sich
die Verlage um aktuelle Gesetzesausgaben be-
mohen. Die vorliegende, in den Vorauflagen
langst bewdhrte Zivilrechtsausgabe der Manz
Texte im ,A bis Z-System” ist auf dem Stand
1. 1. 1994 und bringt insbesondere das 3.
Wohnrechtséinderungsgesetz mit dem Richt-
wertgesetz, das Heizkostenabrechnungsgesetz
und das Fortpflanzungsmedizingesetz zusatzlich
zum bisherigen Bestand mit ein. Geféllig, prézi-
se und handlich, wie die Ausgabe ist, greift jeder
gern nach ihr.

Osterreichisches internationales Versiche-
rungsvertragsrecht, Das Kollisionsrecht des
Versicherungsvertrages vor und nach einem

EWR- bzw EG-Beitritt, von Univ.-Ass. Dr. Bern-
hard Rudisch, LLM, Verlag Orac, Wien 1994,
248 Seiten, &S 696, —.

Die Welt wird aus vielen Grinden immer klei-
ner. Doch nach wie vor fehlt es den Staaten an
der erforderlichen Kraft zur angesichts des Zu-
sammenwachsens der Volkswirtschaften immer
dringlicheren Rechtsvereinheitlichung. So qué-
len die grenziberschreitende wirtschaftliche
Kommunikation immer wieder lastige Rechtspro-
bleme mit Auslandsbezug, gestitzt auf die tri-
gerischen Kricken des internationalen Privat-
rechts mit alt seinen Verweisen auf meist unbe-
kannte nationale Rechtsordnungen. Jingst zeig-
te der Gesetzgeber, dab es ihm offenbar nicht
schwerfdllt, im Bereich des Versicherungsrechts
die Kompliziertheit zum Quadrat zu erheben:
Jeder, der versucht, das Bundesgesetz Uber in-
ternationales  Versicherungsvertragsrecht  for
den EWR, BGBI 1993/89, zu lesen und zu ver-
stehen, wird wissen, was gemeint ist. Das vor-
liegende Buch setzt sich mit dem Themenkreis
des internationalen Versicherungsvertragsrechts
eingehend und umsichtig auseinander, dies von
einem allgemeinen und umfassenden Ansatz
her, sieht das inzwischen erfolgte Inkrafttreten
des EWR-Abkommens zwar noch als Zukunft,
geht aber doch auch auf die damit zusammen-
héngenden Fragen, vor allem auf die bedeuten-
den Anderungen ein, die damit fir das &sterrei-
chische internationale Versicherungsvertrags-
recht verbunden sind. Das Buch darf in einer
Ssterreichischen Handbibliothek zum Versiche-
rungsvertragsrecht nicht fehlen.

AHVB 1993, Erléuvterungen zu den All-
gemeinen Haftpflichtversicherungsbedin-
gungen, Gesamtredaktion: Werner Achatz
und Dr. Siegfried Grigg, unter Mitarbeit von
Werner Achatz, Michael Aigner, Dr. Siegfried
Grigg, Dr. René Kempf, Dr. Franz laver, Dr.
Siegfried Mittermayr, Hannes Niedoba, Robert
Novak, mit einem Vorwort von Dr. Franz Laver,
Vorsitzender des Ausschusses der Sektion fur
Haftpflicht- und Luffahrtversicherung, hgg und
verlegt vom Verband der Versicherungsunter-
nehmungen Osterreichs, Wien 1993, 224 Sei-

fen.

Das &sterreichische Haftpflichtrecht ist (wie in
anderen Staaten auch) im Umbruch begriffen.
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Neben der kiassischen Verschuldenshattung
entwickeln sich zunehmend andere Haftpflicht-
systeme: Formen der Geféhrdungs-, Eingriffs-
und Kausalhaftung. Neben dem neuen Produkt-
haftungsrecht wird sich ein bemerkenswertes
Umwelthaftungsrecht etablieren; Ober Haft-
pflichtverscharfungen im Bereich der Medizin
wird immer lauter nachgedacht. Diese Entwick-
lungen ziehen auch im Gebiet der Haftpflicht-
versicherung ihre Spuren. Vor diesem Hinter-
grund wurden die AHVB und EHVB 1993 ge-
staltet. Sowohl die Versicherungspraxis als auch
die Versicherungswissenschaft werden mit Ge-
winn auf die wertvolle Kommentierung dieser
Bedingungen durch einschlagig befabte Fach-
leute zurickgreifen, wenn die neuven Bedin-
gungswerke Fragen aufwerfen. Die vom Ver-
band der Versicherungsunternehmungen Oster-
reichs verdienstvoll herausgebrachten Erldute-
rungen gehdren zur Grundausstattung aller, die
mit &sterreichischen Haftpflichtversicherungsfra-
gen befabt sind.

Rechtsschutzversicherung, ARB-Kommen-
tar, Kommentar zu den Allgemeinen Bedingun-
gen fir die Rechtsschutzversicherung, von Dr.
Walter Harbauer, Oberlandesgerichtsrat a.D.,
Rechtsanwalt, 5., neubearbeitete  Auflage
1993, Verlag C. H. Beck, Minchen 1993, XXIV
und 752 Seiten, DM 148, —.

Jeder weib, daB (auch) im Bereich der Rechts-
schutzversicherung zahlreiche Fragen nicht al-
lein anhand des Gesetzes- und Bedingungstex-
tes beantwortet werden kénnen. Die Nevaufla-
ge des bewdhrten Kommentars aus berufener
Feder zu den deutschen ARB befaBt sich nach
wie vor mit den ARB 1975, weil sich die Erwar-
tung never Bedingungen bislang noch nicht er-
follt hat. Doch gab eine Fille einstweiliger
Rechtsprechung  hinreichend AnlaB zu einer
Neubearbeitung. Gerade solche verdienstli-
chen Werke zeigen, wie sinnvoll es ist, wenn
die Versicherungsbranche tber weitgehend ein-
heitliche AVB verfigt. Diese Einheit ist durch die
Liberalisierung des Versicherungsmarktes erheb-
lich bedroht. Sollte sich mit dem Wegfall der
Genehmigung von AVB durch die Aufsichtsbe-
hérde in der Tat eine Zersplitterung der bisheri-
gen Bedingungswerke ergeben, werden die
Versicherungsnehmer nicht nur die Produkte der
einzelnen Unternehmen noch schwerer verglei-
chen kénnen; es ist auch die bisherige Rechts-
sicherheit bedroht, weil es zu spezifischen AVB
einzelner Versicherer keine umfassenden Kom-

mentare mehr geben wird. Man kann nur hof-
fen, daB auch die schon bestehenden Kommen-
tare zu einheitlichen AVB jene Kréafte starken,
die in Zukunft gegen eine letztlich unsinnige
Zersplitterung der AVB ankémpfen werden.

Pflichten und Haftung des Versicherungs-
maklers von Dr. Annemarie Matusche, Beitrd-
ge zum Privat- und Wirtschaftsrecht, Heft 69,
3. Auflage, Verlag  Versicherungswirtschaft
e.V., Karlsruhe 1993, XXXVII und 224 Seiten,
DM 38,—.

Ist das Haftungsrisiko des Versicherungsmaklers
ein noch zumutbares Risiko? Mit dieser und an-
deren Fragen des Versicherungsmaklerrechts
befalbt sich diese erstmals 1990 erschienene,
nunmehr bereits zum 3. Mal aufgelegte Arbeit.
Sie stellt eine bemerkenswerte Bestandsaufnah-
me der Haftungspotentiale des Versicherungs-
maklers dar und bemiht sich insbesondere,
Wege zur Reduktion des Haftungsrisikos auf-
zuzeigen. Die Neuauflage vertieft praxisrele-
vante Einzelprobleme und aktualisiert das Werk
anhand der aktuellen Rechtsprechung und Lite-
ratur. Auch wenn die Arbeit dem deutschen
Recht gewidmet ist, liest sie doch auch der
Osterreicher mit Gewinn.

Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit
im Unternehmensverbund, Eine Untersu-
chung zum Recht und zu konzentrationsrechtli-
chen Fragen des Versicherungsvereins auf Ge-
genseitigkeit, von Dr. Andreas Muller-Wieden-
horn, Beitrége zum Privat- und Wirtschaftsrecht,
Heft 87, XUl und 257 Seiten, DM 44,—.

Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit tun
sich aufgrund ihrer Organisationsstruktur erheb-
lich schwerer, wenn es um Konzentrationsbem-
hungen geht. Die vorliegende Kélner Disser-
tation, die von Prof. Dr. Ulrich Huber und Prof.
Ernst Kiingmiller betreut wurde, liefert neben
einer Bestandsaufnahme der vorhandenen Pro-
bleme konstruktive Beitrdge zu Fragen der Kon-
zentfration von Versicherungsvereinen auf Ge-
genseitigkeit. Neben der Betriebstbertragung
werden die Umwandlung, die Verschmelzung
und die Vermdgensibertragung besonders un-
tersucht. Ferner prift der Autor, ob und inwie-
weit Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit
in Konzerne eingebunden werden kénnen. Be-
handelt werden auch aufsichtsrechtliche Gren-
zen des Versicherungsvereins auf Gegenseitig-
keit im Unternehmensverbund und kartellrechtli-
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che Fragen. Auch auf die neuen Strukturbedin-
gungen fir Versicherungsvereine auf Gegensei-
figkeit in Osterreich und in der EG wird Bezug
genommen.

Die Vermdgensschaden-Haftpflichtversi-
cherung fiir Manager in den Vereinigten
Staaten von Amerika, Das haftungsrechtliche
Bezugsfeld, die Ausgestaltung und das Zusam-
menwirken der Director’s and Officer’s Liability
Insurance mit anderen, dem Schutze der Direc-
tors und Officers vor persénlicher Haftung die-
nenden Vorsorgeeinrichtungen, von Bernhard
H. Scheifele, Verdffentlichungen des Instituts fir
Versicherungswissenschaft  der  Universitat
Mannheim, Band 42, Verlag Versicherungswirt-
schaft e.V., Karlsruhe 1993, Xl und 422 Sei-
fen, DM 52, —.

Wer damit zu rechnen hat, in den USA in fih-
render Position tatig zu sein, wird die vorliegen-
de Mannheimer Dissertation als wichtige Infor-
mation durchaus. zu schétzen wissen. Doch durf-
ten die darin erérterten Probleme auch europai-
sche Manager durchaus interessieren, auch
wenn sie von den amerikanischen Verhdltnissen

nicht unmittelbar betroffen sind. Schon was der

Autor Uber die ,Krise des Haftungs- und Versi-
cherungsrechts in den Vereinigten Staaten von
Amerika” zu sagen hat, macht neugierig.

Osterreichs Weg in die Européische Union,
Ein Kleinstaat ringt um eine aktive Rolle im euro-
paischen IntegrationsprozeB, von Gerhard Kun-
nert, Verlag der Osterreichischen Staatsdrucke-

rei, Wien 1993, 380 Seiten.

Es gibt inzwischen viele Bicher, die sich mit
Osterreich und der EG befassen. Wer sich tber
den mohsamen Weg Osterreichs in die EG von
den sechziger Johren bis {nahezu) heute genau
informieren will, sollte zu diesem Buch greifen.
Es schildert eingehend und umfassend die mit-
unter verschlungenen Pfade, das Auf und Ab
jahrzehntelanger Diskussionen und Mihen der
osterreichischen Annéherungs- und Beitrittspoli-
tik, die nunmehr so knapp vor dem Ziel zu sein
scheint. Allein dieser Vorgeschichte wegen
mibBten sich Wankelmitige eigentlich zu einem
Ja zum Beitritt entschliePen.

Weltwirtschaftliche Anpassung und Off-
nung der osteuropdischen Reformstaaten,
Transformationskosten, Handelsstrategien,
Okologische Modemisierung, Konsumentenver-
halten, Humankapital, herausgegeben von Kai
Hirschmann, Elzbieta A. Hirschmann, Otto F.
Bode, Berlin, Verlag Amo Spitz GmbH und
Osterreichische  Staatsdruckerei, Berlin  und

Wien 1993, 175 Seiten.

Der vorliegende Sammelband will Aspekte des
&konomischen  Integrationsprozesses der ost-
europdischen Reformstacten ‘méglichst detail-
liert darstellen, wobei die Aufmerksamkeit vor
allem solchen Umsténden gewidmet werden
soll, die bisher weniger Beachtung fanden. Der
Sammelband ist gedanklich und konzeptionell
zweigeteilt. Der erste Teil ist allgemeinen Fra-
gen gewidmet; im zweiten Teil wird das Beispiel
Polen herausgegriffen. Neben den Merausge-
bern schrieben P. Wingender, M. Welfens und
V. Friedrich mit.





